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1. OBJETIVO DEL SISTEMA

El Sistema de Gestion de Informacion Estadistica de Postales, en adelante SIGIEP, tiene
como objetivo brindar a la Direccién General de Politicas y Regulacién en Comunicaciones,
en adelante DGPRC, una herramienta informatica a medida que coadyuve con la entrega de
informacion que las empresas concesionarias de servicios postales envian a la DGPRC
permitiendo brindar informacién completa, centralizada y confiable para la toma de
decisiones.

2. ALCANCE DEL SISTEMA

Brindar soporte informético en la entrega de informacion por parte de las empresas
concesionarias de servicios postales a la DGPRC, cubriendo los siguientes procesos:

- Envio de formatos Excel conteniendo la informacién solicitada por la DGPRC.
- Actualizacion de informacion referente a ubicacion geografica.

- Validacién de informacién contenida en formatos de Excel.

- Validacién de informacion vinculada entre formatos.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

SIGIEP es el sistema encargado de gestionar la informaciébn que las empresas
concesionarias de servicios postales reportan a la DGPRC. Este sistema funciona via web,
es decir a través de Internet, permitiendo a las empresas enviar archivos con la informacion
solicitadas segun los formatos establecidos por la DGPRC, los cuales son validados para
posteriormente permitir a la DGPRC la elaboracién de cuadros estadisticos, consultas y
reportes necesarios para la toma de decisiones.

SIGIEP, para las empresas, se divide en 04 médulos:

- Entreqgar Informacioén
Este médulo permite a las empresas enviar los archivos con la informacion que la
DGPRC solicita. También realiza la validacion del contenido de los archivos
enviados.

- Sequimiento
Contiene opciones para ver el progreso del envio de archivos por parte de las

empresas, asi mismo permite ver las observaciones realizadas por SIGIEP.

- Reportes
Este mddulo permite realizar la consulta del historial de envios.

- Administracién
Permite a la empresa ver y administrar su informacion de contacto.

4. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

4.1. Acceso al Sistema

SIGIEP es un sistema web, por tal, para acceder a este se necesita tener una
conexion a internet.
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Para ingresar a SIGIEP debe abrir el navegador Google Chrome, y en la barra de
direcciones digitar la siguiente URL.: https://sgiep.mtc.qob.pe, luego presionar la tecla
Enter.

E . SIGIEP - MTC =, X +

< C @ hitps://sgiep.mtc.gob.pe

Posteriormente, se mostrara la siguiente pantalla donde ingresara sus datos de
acceso tales como Nombre de Usuario y Contrasefia y luego hacer clic en Iniciar
Sesion.

Ministerio
de Transportes

y Comunicaciones

Inicia Sesién para continuar...

L | [Codigo de usuario

B | Confrasefia

Codigo Captcha

“ 63399 ¢

Iniciar Sesion

Con DNle / Token

¢ Olvidaste tu clave? Ingresa aqui
¢ Es administrador de empresa? Registrate: Autoregistro
Términos y condiciones: Ver
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Si los datos son correctos, se mostrara la pantalla de inicio del sistema.

EA . SIGIEP - MTC = X o+

<« C A Noesseguro | https://mtc-dvdbsgl01:444

Sistema de Gestion de Informacion Esta

- o x
B Ol e:

Inicio v
#& Inicio > Bienvenido

Bienvenido

Entregar Informacion < Blemvenldo (a)

Seguimiento <

Reportes 2 Por favor verifique la siguiente informacion:

Administracion < Usted esta asignado a la empresa Elija el servicio con el que va a trabajar
A-B-C COURIERE.IRL. , POSTALES

Ayuda <

Para modificar la informacion relacionada a su empresa use la ruta "Administracion / Empresa”

Ayuda basica pero reportar la informacion requerida por el MTC - DGRAIC.

Para reportar la informacién, debera acceder a la pagina Entrega Informacion / Cargar Formatos y seguir estos pasos:

Paso 1.- Buscar Archivos

Adjunte los formatos excel(* xlsx), estos se validaran si corresponden al periodo seleccionado

Paso 1.- Cargar Archivos

Los archivos adjuntados correctamente se cargaran y validaran en un repositorio temporal

Paso 2.- Reportar Formatos

Para finalizar la entrega de los formatos cargados en el repositorio temporal, haga clic en |a opcién Reportar
Para hacer seguimiento al envio:

Sidesea consultar el detalle de las observaciones, seleccione la opcion Seguimiento / Observaciones

Para ver el estado general del envio y/o solicitar prorroga, seleccione la opcion Seguimiento / Envio.

Para ver el estado detallado del envio, seleccione la opcion Seguimiento / Historial
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4.2. Pantalla Principal y Espacio de Trabajo

Al iniciar sesion correctamente, el sistema carga la pantalla principal conteniendo las
siguientes secciones:

E3 = SIGIEP - MTC =

X +

&« C' A Noesseguro | https;//mtc-dvdbsql01:444

. SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

w B8 6:

& HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA ¥

Inicio v
Bienvenido

Entregar Informacién <

Seguimiento <

Reportes <

Adminisiracion <

Ayuda <

:

Menu Principal

# Inicio > Bienvenido NOmBTeYaSiote e

Bienvenido (a)
Contenido de la opcién
seleccionada
Por favor verifique la siguiente informacién:

Usted esté asignado a la empresa Elija el servicio con el que va a trabajar:

A-B-CCOURIEREIRL , POSTALES

Para modificar la informacion relacionada a su empresa use la ruta "Administracion / Empresa”

Ayuda basica pero reportar la informacion requerida por el MTC - DGRAIC.

Usuario Conectado

:

Para reportar la informacion, debera acceder a la pagina Entrega Informacion / Cargar Formatos y seguir estos pasos:

Paso 1.- Buscar Archivos

Adjunte los formatos excel(* xIsx), estos se validaran si corresponden al periodo seleccionado

Paso 1.- Cargar Archivos

Los archivos adjuntados correctamente se cargaran y validarén en un repositorio temporal.

Paso 2.- Reportar Formatos

Para finalizar la entrega de los formatos cargados en el repositorio temporal, haga clic en la opcion Reportar
Para hacer seguimiento al envio:

Si desea consultar el detalle de las observaciones, seleccione la opcion Seguimiento / Observaciones

Para ver el estado general del envio y/o solicitar prorroga, seleccione la opcién Seguimiento / Envio

Para ver el estado detallado del envio, seleccione la opcién Seguimiento / Historial.
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4.3. Modulo: Administracion
4.3.1. Empresa
En esta opcion la empresa puede actualizar su informacion de contacto.

Al ingresar a esta opcién se carga automaticamente los datos que ya estan
registrados en el sistema y el usuario puede actualizar.

EJ = SIGIEP - MTC = X +

<« C' A Noesseguro | htpsy/mtc-dvdbsql01:444 w BOo 6

\ 4+ | Minist e
PERU | teTronsportes  SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA >

y Comunicaciones

Inicio <
4 Administracién > Empresa
Entregar Informacion <
Seguimiento < E mpresa
Reportes <
Administracién v Datos de la Empresa
Empresa RUC Razon Social
20448219152 A-B-C COURIEREIR L.
Formatos por Empresa :
Direccion Tipo de Empresa
Ayuda < P P
Lima Servicios Postales -
Persona de Contacto Correo de Contacto
Carmen carmen@gmail.com

Teléfono de Contacto

123456

Guardar

Después de actualizar los datos se debe hacer click en el botén y aceptar la
confirmacién solicitada.
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4.3.2. Formatos por Empresa

En esta la empresa puede visualizar y descargar los formatos (vacios) que tiene
asignados para reportar, asi mismo tiene la opcion de descargar los documentos
informativos (que son documentos que no se reportan).

B3 . SIGIEP - MTC =, X +

<« C A Noesseguro | hps;//mtc-dvdbsql01:444 e BC 6 :

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA v

Inicio <
‘f: Administracion > Formatos por Empresa

Entregar Informacién <
Seqimirto . Formatos por Empresa
Reportes <
Administracién v Seleccionar Empresa
Empresa

Empresa A-B-C COURIEREIRL -

Formatos por Empresa

Ayuda < )
Documentos Informativos

Nombre de Archivo Descripeion Acciones
ANEXO N° 01 - REGISTRO DE EMPRESAS CONCESIONARIAS POSTALES xlsx o
ANEXO N° 02 - REGISTRO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGAS RAPIDAS POSTALES xlsx a
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente
Formatos Asignados
Grupo de Servicio POSTALES - Sub Servicio POSTALES - Tipo de Periodo Semestral v
Buscar:

Sub Grupo de Tipo de
Formato Servicio Servicio Periodo Acciones
001 - DATOS GENERALES - POSTALES - DGRAIC XLSX POSTALES POSTALES Semestral a
002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC.XLSX POSTALES POSTALES Semestral a
003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xlsx POSTALES POSTALES Semestral o
004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xIsx POSTALES POSTALES Semestral a
005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y CONDICION DE DISTRIBUCION - POSTALES - DGRAIC Xisx ~ POSTALES ~ POSTALES Semestral a

Para descargar un documento informativo se debe hacer click en el boton € del
registro correspondiente de la lista “Documentos Informativos”.

Para descargar un formato (vacio) se debe hacer click en el botén &€ del registro
correspondiente de la lista “Formatos Asignados”. Para descargar todos los formatos

. . . , Descargar Tod
en un solo archivo zip se hace click en el boton RIS

Formatos Asignados
Grupo de Servicio POSTALES - Sub Servicio POSTALES - Tipo de Periodo Semestral -
Busca
Sub Grupo de Tipo de
Formato Servicio Servicio Periodo Acciones
001 - DATOS GENERALES - POSTALES - DGRAIC XLSX POSTALES POSTALES Semestral
002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX POSTALES POSTALES Semestral o
B0 001 - DATOS GE._XL5X ~ Mostrar todo x
. L. - Manual de Usuario - MANU Pagina 8 de 33
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4.4.

4.4.

Mdédulo: Entregar Informacion

1. Cargar Formatos

Esta opcién permite a la empresa enviar los archivos (en formato Excel) solicitados

por

la DGPRC.

Al ingresar el usuario podra verificar el “Periodo” que esta en curso y en el cual se
hara el envio.

Inicio

EA . SIGIEP - MTC . X +

C A Noesseguro | hps;//mtc-dvdbsql01:444

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

-nt’; Entregar Informacion > Cargar Formatos

Entregar Informacién v
R Cargar Formatos
Formato 027
Seguimiento < Seleccionar Periodo
Reportes < Empresa: A-B-C COURIEREIRL.,
Administracion <
Ayuda <

Formatos a Procesar

Nombre de Archive

Periodo: Semestre | - 2018

Estado:

*

BECo 6 :

& HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA™

(TODOS)

Eliminar Seleccionados Cargar Archivos Reportar Formatos

Tamaiio

Estado

Buscar.

Acciones

La consulta no gener6 ningun resultado

Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros

4.4.1.1. Seleccionar Archivos

Para seleccionar los archivos a enviar se debe hacer click en el boton
con lo cual se mostrara un cuadro de dialogo que le permitira seleccionar los archivos

que

se va a enviar.

Direccion General de Politicas y
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@ Abrir

Nueva carpeta

DOCUMENTACIC ~

Organizar
Nombre

Documentos 001 - Formato 1XLSX

= Este equipo
4 Descargas

[ Documentos
009 - TRAFICO DE ORIGEN INTERNACIO...

¥ 017 - RFMFSA V GIRO POSTAI NF ORIGF

T <« DATA (D:) > RRUIZC > Sistemas > SIGIEP > Formatos > A-B-CCOURIER ELRL

KAMIEIRL 002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y ...
Pruebas 003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y ..
& OneDrive 004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y ..

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y ...
006 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y ...
007 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONALY ...
008 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONALY ...

& Escritorio
B Imégencs 010 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D..
B Misica 011 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D..

012 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D..
. o‘m etos 30 013 - REMESA Y GIRO POSTAL SEGUN RU..
B Videos 014 - REMESA Y GIRO POSTAL SEGUN RU..

S SISTEMA (C) 015 - REMESA Y GIRO POSTAL DE ORIGE..

~- DATA (D) 016 - REMESA Y GIRO POSTAL DE ORIGE..

~

X
v O Buscar en A-B-C COURIER E Ve
= m @

Fecha de modifica. Tipo Tamafio

18/09/2018 12115 Hoja de calculo d.. 35KB
22/10/2018 16:36 Hoja de calculo d.. 38 KB
18/09/2018 1 Hoja de calculo d.. 38 KB
22/10/2018 1 Hoja de calculo d.. 38 KB
18/09/2018 12116 Hoja de calculo d.. 36 KB
18/09/2018 12116 Hoja de calculo d.. 39KB
18/09/2018 12116 Hoja de calculo d.. 49 KB
18/09/2018 12116 Hoja de calculo d.. 47 KB
18/09/2018 12116 Hoja de calculo d.. 47 KB
22/10/2018 1 Hoja de calculo d.. 39KB
22/10/2018 1 Hoja de calculo d.. 38 KB
22/10/2018 15:05 Hoja de calculo d.. 37KB
18/09/2018 1217 Hoja de calculo d.. 37KB
18/09/2018 1217 Hoja de calculo d.. 37KB
18/09/2018 1217 Hoja de calculo d.. 48 KB
18/09/2018 1217 Hoja de calculo d.. 47 KB
18/00/2018 1218 Haia da Floiln d a6¥R

Nombre: ‘"DD'\ - Formato 1.XLSX" "002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRA \/‘ Microsoft Excel Worksheet

Cancelar

do: (TODOS)

Buscar,

Nombre de Archivo

Tamaiio Estado

& HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA™

“’l Cargar Archivos | Reportar Formatos

Acciones

La consulta no generd ningtn resultado

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registos

Nota: No es necesario que se seleccionen o envien juntos todos los formatos
solicitados, el envio puede ser progresivo.

Al seleccionar los archivos! el sistema realiza las siguientes validaciones:

1. Qué el nombre del archivo corresponde con el formato.
2. Elformato esta asignado a la empresa para su envio.

En caso no cumpla alguna de estas validaciones el archivo se coloca en estado

Nombre Incorrecto

y el sistema no permite su envio.

Los archivos que cumplan las validaciones se colocan en estado y

estan listos para ser enviados

1 Es decir, las 27 hojas Excel.

al servidor.
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B 2 SIGIER - MTC x o+

« C A Noesseguro | hitpsy//mic-dvdbsqgl01:444

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

Inicio <

& Entregar Informacion » Cargar Formalos

Entregar Informacién v

Cargar Formatos

Cargar Formatos

Formato 027
Sequimiento < Seleccionar Periodo
Reportes < Empresa: A-B-C COURIER EIRL Pastose: [ .
Admnistracion <
Ayuda <

Formatos a Procesar

jonados

Eliminar Select

*

Estado: (TODOS) .

Em T

Buscar

Reportar Formatos

Nombre de Archivo Tamafio Estado Acciones

001 - Formato 1. XLSX 34 KB

002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX 37 KB

003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB

004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisx a7 KB

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y CONDICION DE DISTRIBUCION - POSTALES - DGRAIC xisx 36 KB

006 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIEMPOS DE ENTREGA - POSTALES - DGRAIC xisx 38 KB Pendiente de Carga

007 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN REGIONES - POSTALES - DGRAIC xIsx 48 KB
Pendiente de Carga

008 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL Y DESTINO INTERNACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES - DGRAIC xlsx 47 KB . a
Pendiente de Carga

009 - TRAFICO DE ORIGEN INTERNACIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES - DGRAIC xisx 47 KB - a
Pendiente de Carga

010 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC xisx 39 KB . - a
Pendiente de Carga

011 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xIsx 38 KB . ]
Pendiente de Carga

4.4.1.2. Cargar Archivos

Una vez que el usuario ha seleccionado los archivos hace
Cargar Archivos . .. . ., .,
y el sistema solicita la confirmacion para la accion:

Confirmacion

click en el botéon

¢ Esta seguro de cargar todos los formatos con estado "Pendientes de Carga"?

Cancelar

Luego de la confirmacién se enviaran todos los archivos seleccionados que estén en

Pendiente de Carga
estado

, los deméds archivos se ignoran en este proceso.

Manual de Usuario - MANU
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B2 = SIGIEP - MTC x 4+
<« C A Noesseguro | hitps//mic-dvdbsqgl01:444

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

Inicio <

&8 Entregar Informacion » Cargar Formalos

Entregar Informacién v

Cargar Formatos

Cargar Formatos

Formatos a Procesar

Formato 027
Sequimiento < Seleccionar Periodo
(=== ‘ EnpessaZid CGHUM ERIEEE Periodo: Semestre | - 2018 - Estado: (TODOS)
Administracion <
Ayuda <

ualizar | CargacArchivas | Reportar Formatos

Buscar

DGRAIC xisx

MNombre de Archivo Tamafo Estado Acciones

002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX 3TKB e &
Pendiente de Respuesta

y CO SEGUN Rl /I0°Y TIPO DI MIENTO - POSTALES - DGRAIC 7 K

003 - TRAFICC N RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xisx 3TKB Fe———— 'S

004 CO SEGUN RUTA Y TIPC CLIE E IS S - DGRAIC xs ITKB i

004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisk 37 KB o —————— a

00 CO SEGUN RUTA D > Y CONDICIC ISTRIBUGION - POSTALES - DGRAIC xis 36 KE

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y GONDIGION DE DISTRIBUGION - POSTALES - DGRAIC xisx % KB S —— 'S

)06 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIEMPOS DE ENTREGA - POSTALES - DGRAIC xi 38 KB . o

! h ! Al Pendiente de Respuesta

)07 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN REGIONES - POSTALES 48 KB . o

v A . Pendiente de Respuesta

DGRAIC xlsx

)08 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL Y DESTINO INTERNACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES 47 KB o

: -~ " - . Pendiente de Respuesta

DGRAIC xisx

)08 - TRAFICO DE ORIGEN INTERNACIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES 47 KB . o

. J c - ! Pendiente de Respuesta

DGRAIC xlsx

10 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC 9 KB 'S

! A e ! Pendiente de Respuesta

)11 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIQ Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xls 3 KB . o

- - e Pendiente de Respuesta

012 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES 37 KB 'S

Pendiente de Respuesta

Una vez terminado el proceso de carga los archivos enviados pasan al estado

Pendiente de Respuesta . ..
ya que en ese momento el sistema inicia (de manera

automética) el proceso de validacion del contenido de los formatos enviados.
Nota: El proceso de validacion tarda aproximadamente 5 min.

Para ver el resultado (o progreso) de la validacion el usuario puede hacer click en el

, Actualizar . .
boton con lo cual se refresca la lista de archivos con los estados que va

cambiando el sistema.
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B2 .2 SIGIER - MTC x |+ = o
&« C & Noesseguro | hitps//mtc-dvdbsgl01:444 4 BEd e
PERU SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica
Inicie <

&€ Entregar Informacion » Cargar Formalos
Entregar Informacién v

Cargar Formatos

Cargar Formatos

Formato 027
Sequimiento < Seleccionar Periodo
(=== ‘ EnpessaZid CGHUM ERIEEE Periodo: Semestre | - 2018 - Estado: (TODOS)
Administracion <
Ayuda <

Formatos a Procesar

ualizar Cargar Archivos Reporta

Buscar

Nombre de Archivo Tamafic  Estado Acciones

002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX 3TKB — a 7 = @

)27 - PUNTOS DE ION POS OSTALES - DGRAIC XLS: 4 @

027 - PUNTOS DE ATENGION POSTAL - POSTALES - DGRAIC XLSX 4 MB Aebaits: Condoraie a [}

003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xisx 37 K8 P o @ 8
Contenido Validado

004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB Contesiicaalidado a @ B

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y CONDICION DE DISTRIBUCION - POSTALES - DGRAIC xls 36 KB o @ 8

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIEMPOS DE ENTREGA - POSTALES - DGRAIC xisx 38 KB o @ 8

007 - TRAFICO DE ORIGEN NAGIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN REGIONES - POSTALES 48 KB a6 @ B

DGRAIC xisx

008 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL Y DESTINO INTERNACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES 4T KB o @ 8

DGRAIC i

) DE ORIGEN INTERNACIONAL Y DESTINO NACIONAL SEGUN PAISES - POSTALES 4T KB - » a @ B

Contenido Validado

010 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPQ DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC xlsx 39 KB o ® 8

011 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xlsx 38 KB a # o

Contenido Validado

Una vez terminado el proceso de validacion de contenido:

Contenido Validado

- Los archivos sin errores pasan al estado

- Los archivos con errores pasan al estado

- Si el archivo del Formato 027 tiene errores de vahdauon de ubicacion
e Actualizar Coordenadas
geogréfica pasa al estado

Cuando existen observaciones el sistema envia un correo electrénico a la empresa
notificando cuales son los archivos en los que se ha encontrado errores:
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= + & = [SIGIEP - MTC] Observaciones Encontradas en Archiv...

Archivo  Mensaje  Ayuda Q@

Ruiz Chung

Para pruebasigiep002@yopmail.com

Sres. KAMIE.L.R.L. ,,

revisar el detalle de las observa

SIGIEP - Postales - MTC

;Qué desea hacer?

martes 11/12/20158 1742

a, Renee Alfredo

[SIGIEP - MTC] Observaciones Encontradas en Archivos

CC  MRuiz Chunga, Renee Alfredo; | | estadisticaspostales

El sistema SIGIEP ha identificado OBSERVACIONES A SUBSANAR en las siguientes FORMATOS:

1. 002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO
2. 003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO

Al respecto, se le solicita ingresar al sistema SIGIEP e ir a la opcidn SEGUIMIENTO > OBSERVACIONES para

ciones.

Si se encuentran observaciones en las ubicaciones geograficas (Formato 027) el
sistema también envia un correo notificando este problema.

= N T

[SIGIEP - MTC] Observaciones Encontradas en Archiv...

Archivo Mensaje  Ayuda .; ;Qué desea hacer?

[SIGIEP - MTC]
Para pruebasigiep002@yopmail.com

CC M Ruiz Chunga, Renee Alfredo

Estimados 5rs. KAMI E.L.R.L. ,,

martes 11/12/2018 17:42

Ruiz Chunga, Renee Alfredo

Observaciones Encontradas en Archivos

El sistema SIGIEP ha identificado OBSERVACIONES A SUBSANAR en el siguiente FORMATOS:

e 027-PUNTOS DE ATENCION POSTAL - POSTALES - DGRAIC.XLSX

Al respecto, se le solicita ingresar al sistema SIGIEP e ir a la opcion SEGUIMIENTO > OBSERVACIONES para

revisar el detalle de las observaciones.

Luego, ir a la opcién ENTREGAR INFORMACION > FORMATO 027 para actualizar la informacién requerida.
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4.4.1.3. Descargar Archivo

Una vez que el usuario ha enviado sus archivos puede descargarlos para verificar la
informacién que ha subido, para esto debe hacer click en el botén Descargar (£) del
registro correspondiente en la lista:

EQ = SIGIEP - MTC x o+ - o X
<« G A Noesseguro | hitps//mic-dvdbsgl01:444 fr BHle:
SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periadica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA ™
I ¢
) Entregar Informacién > Cargar Formalos
Entregar Informacién v
e Cargar Formatos
Formato 027
Seguimiento < Seleccionar Periodo
Reportes ¢ R B EERER EIRL Periodo: Semestre | - 2018 - Estado: (TODOS) =
Administracion <
Ayuda ¢

Formatos a Procesar

Eliminar Seleccionados Cargar Archivos Reportar Formatos

Buscar:

Nombre de Archive Tamano  Estad Acciones
002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX 37 KB 3 a6 Z @ 6

Observado
927 - PUNTOS D — - SRAICXLS: v
027 - PUNTOS DE ATENGION POSTAL - POSTALES - DGRAIC XLSX 4MB a @ 6
003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC. xisx 37KB ContenidoV: _ o @ 0

o Validado

Descargar |
004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB a =z o
Mostrar todo X

4.4.1.4. Reemplazar Archivo

Si se desea reemplazar un archivo con nueva informacién se debe hacer click en el
botén (¢, con lo cual el sistema mostrara un cuadro de dialogo en el cual le permitira
elegir solo un archivo:
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|| @ Abrir

T « DATA (D) » RRUIZC » Sistemas > SIGIEP » Formatos > A-B-C COURIER EIRL

Organizar Nueva carpeta
I DOCUMENTACIC™  Nambre

Documentas F{ 001 - Formato 1XL5X

KAMI ELRL

]
] 002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIOY
Pruebas B 003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIOY .
& Onclrive ] 004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO'Y .
@ 005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y
= Este equipa ] 006 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO ¥
& Descargas ] 007 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONAL ¥
7 Documentos ] 008 - TRAFICO DE ORIGEN NACIONALY ..
= Escritorio 7 009 - TRAFICO DE ORIGEN INTERNACIO..
B Imdgenes 35010 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D..
. @ 011 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D.
b Misica
bt a0 ] 012 - INGRESOS BRUTOS SEGUN RUTA D..
> Objeies £ 013 - REMESA Y GIRO POSTAL SEGUN RU.-
. Videos BE: 014 - REMESA ¥ GIRO POSTAL SEGUN RU.
& SISTEMA (C) 7 015 - REMESA ¥ GIRO POSTAL DE ORIGE..

~- DATA (D) @ 016 - REMESA Y GIRO POSTAL DE ORIGE..
B 117 - RFMFSA Y GIRN POSTAL NF ORIGE

Nombre: 002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAICXLSX | | Microsoft Excel Worksheet

o

Eliminar Sel

-1 B=E 6

& HUAMAN PUIAICO CARMEN YOBANA®

Estado: (TODOS)

Cargar Archivos

Buscar

rtar Formatos

Hombre de Archive Tamano Estada Acciones
002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX TKB a6 ¥ = 0

027 - PUNTOS DE ATENCION POSTAL - POSTALES - DGRAIC XLSX 4MB a = @

003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB a oo

004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO ¥ TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB o = @

El archivo nuevo debe tener el mismo nombre del que se esta reemplazando (para
asegurarnos de gue se trata del mismo formato), seleccionamos el archivo, y luego
aceptamos la confirmacion.

B2 2 SIGIER - MTC x  +

< C AN

SIGIEP - MTC

Inicio <

guro | hitps://mtc-dvdbsql01:444

- Sistema de Gestion de Informacién Estadistica Periodica

& Entregar Informacion » Cargar Formalos

Entregar Informacién v

e —_— Cargar Formatos

Formato 027
Seguimiento < Seleccionar Periodo
Reportes. < Empresa: AB-C COURIEREIRL Periodo: Semestre | - 2018
Administracian <
Ayuda <

Formatos a Procesar

Estado: (TODOS)

Cargar Archivas

Buscar

Nombre de Archivo Tamafio Estado Acciones

002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX. ITKB . a
Pendiente de Respuesta

)27 - PUNTOS DE ON POSTAL - POSTALES - DGRAIC XLS: @

027 - PUNTOS DE ATENCION POSTAL - POSTALES - DGRAIC XLSX 4MB Actuafizar Coorderadas a # 8

003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB N a @ 8
Contenido Validado

004 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE CLIENTE REMITENTE - POSTALES - DGRAIC xisx 37 KB P a # 8

005 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y CONDICION DE DISTRIBUCION - POSTALES - DGRAIC xisx 36 KB ” o o @ 8
Contenido Validado

1Y TRAEICA SEGUIN DIITA DE ENVIO Y TIEMPNS NE ENTRES, By I E I VTaR"! 10 K F. s . o h

El sistema reemplaza el archivo y vuelve a ejecutar el proceso de validacion.

Nota: La opcidon “Remplazar Archivo” solo esta disponible para los formatos en
estado “Contenido Validado”, “Actualizar Coordenadas” u “Observado”.

4.4.1.5. Ver Observaciones
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Cuando un archivo tiene errores se puede revisar sus observaciones haciendo click
en el botén @ del registro correspondiente en la lista, con lo cual el sistema mostrara
una ventana con las observaciones encontradas en el archivo:

Observaciones Encontradas

Se ha encontrado las siguientes observaciones en el archivo:

002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO - POSTALES -
DGRAIC.XLSX

‘ Excel ‘

Campo Celda Descripcion de la Observacion

Afio K6  El afio no corresponde al periodo reportado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Nota: Para ver mas detalle de las observaciones puede consultar la opcion:
“Seguimiento > Observaciones”.

4.4.1.6. Eliminar Archivo
Si la empresa desea eliminar un archivo que ha subido anteriormente debe hacer

click en el boton @ del registro correspondiente en la lista, con lo cual el sistema le
solicitara una confirmacién para ejecutar la eliminacion del archivo:
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B = SIGIEP - MTC 2. x  +

< C A Noesseguro | hitpsy//mic-dvdbsqgl01:444

4.4.1.7. Eliminacion Masiva

¢Esta seguro de eliminar el registro seleccionada?

Si desea eliminar varios archivos debe primero marcar la casilla (check) de los

registros correspondientes y luego hacer click en el boton

Eliminar Seleccionados

, con

lo cual el sistema le solicitar4 una confirmacion para ejecutar la eliminacion de los

archivos:
B = SIGIER - MTC . X+
« c A No es sequro | hitpsy//mtc-dvdbsgl01:444

¢Esta sequro de eliminar los registros seleccionados?
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4.4.1.8. Reportar Formatos

Contenido Validado

Una vez que los archivos se encuentran en estado
“Reportados”.

pueden ser

Al “Reportar” un archivo la empresa esta confirmando que es el contenido correcto y
final.

Para reportar archivos debe marcar las casillas (checks) correspondientes, luego

Reportar Formatos

hacer click en el botén
por el sistema.

y finalmente aceptar la confirmacion solicitada

£ = SIGIEP - MTC x p

< C A Noesseguro | hitps//mtc-dvdbsql01:444 Y Bd O :

Confirmacién

¢Esta seguro de reportar los formatos seleccionados?

Nota: Se debe tener en cuenta que los archivos que después de reportar un archivo
este ya no podra ser reemplazado o eliminado, a menos que posteriormente se
observe.

Nota: Aunque no es obligatorio, se sugiere reportar los formatos una vez que todos

Contenido Validado

estén en estado
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Validacion de Vinculacién entre Formatos:

Una vez que la empresa reporta sus archivos, el sistema inicia (de manera
automética) el proceso que se encarga de validar los valores que estan relacionados
en diferentes formatos, por ejemplo:

- El valor de la celda E27 del Formato 002 debe ser Igual al valor de la celda

E26 del Formato 003.

- El valor de la celda Q51 del Formato 004 debe ser Mayor o Igual al valor de

la celda K38 del Formato 023.

- Elvalor de la celda 131 del Formato 010 debe ser Mayor o Igual al valor de la

celda 130 del Formato 011.

Una vez que concluye este proceso de Validacion de Vinculacion entre Formatos, los
archivos procesados pueden quedar en los siguientes estados:

Vinculacion Validada . ., .
- _ cuando todas las reglas de vinculacién de este archivo son

correctas y ademas todos los archivos con los que tiene relacién también
cumplen sus reglas de vinculacion.

Para que las empresas puedan cumplir con sus envios deben dejar todos sus
archivos en este estado.

Los archivos que llegan a este estado pasan a una revision final del responsable
en la DGPRC.

- , cuando se encuentra que hay valores que no cumplen con alguna

regla de vinculacién. Se debe tener en cuenta que cuando el sistema encuentra
una diferencia entre formatos vinculados se cambia a estado Observado a todos
los formatos involucrados. Por ejemplo:
= Sj, el valor de la celda E27 del Formato 002 es diferente al valor de la
celda E26 del Formato 003, entonces Los archivos del Formato 002
y 003 se cambian a estado Observado.

Para corregir las observaciones la empresa debe modificar los valores en los
archivos correspondientes y volver a enviar por el proceso de Carga de Archivos.

En caso de observacion, el sistema envia a la empresa una notificacion
indicando los archivos observados:

Direccion General de Politicas y

Manual de Usuario - MANU Pagina 20 de 33

Regulacién en Comunicaciones Version: 1.1 10/06/2019




4 _ | Ministerio
% PERU|de Transportes

y Comunicaciones

Proyecto: SIGIEP - DGPRC

Manual de Usuario — MANU

= 4+ J = [SIGIEP - MTC] Observaciones Encontradas en Archiv...

Archivo Mensaje Ayuda ':;:' ;Qué desea hacer?

Para pruebasigiep002@yopmail.com

Sres. KAMIE.L.R.L. ,,

SIGIEP - Postales - MTC

martes 11/12/2018 17:42

Ruiz Chunga, Renee Alfredo

[SIGIEP - MTC] Observaciones Encontradas en Archivos

CC M Ruiz Chunga, Renee Alfredo; [ | estadisticaspostales

El sistema SIGIEP ha identificado OBSERVACIONES A SUBSANAR en las siguientes FORMATOS:

1. 002 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE ENVIO
2. 003 - TRAFICO SEGUN RUTA DE ENVIO Y TIPO DE TRATAMIENTO

Al respecto, se le solicita ingresar al sistema SIGIEP e ir a la opcion SEGUIMIENTO > OBSERVACIONES para
revisar el detalle de las observaciones.

- , cuando no se encuentran observaciones sobre el archivo, pero no

todos sus formatos relacionados han pasado las validaciones.

4.4.2. Formato 027

Después de realizar la carga de formatos, si en el archivo del Formato 027 se

encuentran observaciones referidas a la ubicacion geogréafica deberé ingresar a

esta opcién para corregirlas.

Al ingresar se muestra por defecto solo los registros del archivo en los que hay

observaciones:
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Entregar Informacisn v

Cargar Formatos

Formato 027
Seguimiento <
Reportes <
Admimistracion <
Ayuda <

EE

« C' A Noesseguro | hitps//mtc-dvdbsql01:444

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

€% Entregar Informacion > Formato 027

Formato 027

Seleccionar Periodo

Empresa: A-B-C COURIEREIRL Periodo: Semestre | - 2018

Contenido del Archivo

¥ Solo Observados

Actualizar y Descargar Archivo | Validar Archivo

Mostrar| 50 « | regisiros
Departamento Provingia Distrito Direccién Cédigo Postal Latitud Longitud Acciones
LIMA CALLAO AERONAVES 220 7031 76.94699 11.83185 =

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

4.4.2.1. Corregir Informacién

Para corregir los datos se debe hacer click en el botén Editar ([£) del registro
correspondiente, con lo cual el sistema mostrara la ventana para ingresar los datos
correctos y adicionalmente permitira ubicar las coordenadas exactas con la ayuda de
un visor de mapas.

Manual de Usuario - MANU
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Seleccionar Ubicacion

Departamento LIMA Provincia CALLAO
Distrito Direccion AERONAVES 220
Cadigo Postal 7031
Latitud -12.047269499999999 Longitud -77.0507908
Esglglgk‘:go Huanchipuquio
3 - Jicamarca Distrito de
Mapa Satélite Nacional San Pedro e
Antonio... de Casta
Carabayllo
Santa Rosa e
San Antonio Distrito de
) de Chaclla Callahuanca
Ventanilla San.
@ de
San Juan de o)
Lurigancho
Lurigancho Chaciecayo
ceYeado @ Ate Nieve Nieve
Callao i
Isla San ke Antioquia
9 : :
Sy Miraflores : Seneas
Ct
Villa EL Olleros
Salvador
Lurin
+ th
Punta Hermosa
—
Punta N
Go gle unf (T%r:tos de mapas ©2018 Google Términos de uso

Después de ingresar los datos correctos y ubicar las coordenadas en el punto
Aceptar

correcto se hace click en cl boton y se acepta la confirmacion solicitada:
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EQ = SIGIEP - MTC X +

<« C A Noesseguro | https//mtc-dvdbsql01:444

Confirmacién

¢ Esta seguro de guardar los cambios realizados?

Conce

4.4.2.2. Descargar Archivo Actualizado

Una vez que el usuario a terminado de corregir los datos de la ubicacion geogréfica,
si lo desea, puede descargar el nuevo archivo con los datos actualizados, para esto

Actualizary Descargar Archivo

simplemente debe hacer click en el botdn
sistema genere el archivo con el nuevo contenido y lo descargue.

A SIGIER - MTC . x4+
« c No es seguro | hétps://mc-dvdbsgl01:444

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

Mostrar| 50 - | regstos

Departamento Provincia Distrito Direccién Bhigo Postal Latitud

Inicio <
1 Entregar Informacion > Formato 027
Entregar Informacion v
. e

e — Formato 027

Formato 027
Seguimiento < Seleccionar Periodo
Reportes < Empresa: A-B-C COURIEREIRL Periodo: Semestre |- 2018 . ¥ S6lo Observados
Administracion <
ki & Contenido del Archivo

y esperar a que el

Mostrar

CALLAO CALLAO CALLAQ S 220 07031 -12.015327580932079

-77.11207419633865

3l 1 de un total de 1 registras.

B 027-PUNTOSD..XLSK A

Antenor Siguente

Mostrar todo x
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4.4.2.3. Solicitar Validacion

Después de actualizar la informacion de ubicacion geogréfica, para poder continuar

con el procesamiento de los archivos, se debe solicitar nuevamente la validacion de
la informacion, para esto se debe hacer click en el boton y luego
aceptar la confirmacion:

E3 2 SIGIEP - MTC = X + — m] X

&« C A Noesseguro | htps;//mtc-dvdbsql01:444 x4 BEHE O

Confirmacion
Se procedera a realizar la validacion de este formato, una vez que se realice esta
accién ya no se podra modificar las coordenadas.

¢ Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Luego, el sistema informa que se ha solicitado la validacion del archivo y de
encontrarse observaciones nuevamente se le notificard por correo electrénico:
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EQ . SIGIEP - MTC: X+ - o X
&« C A Noesseguro | htps;//mtc-dvdbsql01:444 ¥ oo i) o :

Proceso realizado correctamente: Se ha solicitado |a validacion del contenido de este
formato, si se encuentran observaciones se le notificara a su correo electronico.

Si la informacion es correcta el archivo pasara a estado y se podra
“Reportar” al igual que el resto de archivos:

Ed - SIGIEP - MTC x  + - b=
< C A Noesseguro | hitpsy/mtc-dvdbsql0i:444 -1 BES & :

018 - ENVIOS RECIBIDOS POR SUBCONTRATACION SEGUN TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC xisx 35 KB a # a -

019 - INGRESOS BRUTOS RECIBIDOS POR SUBCONTRATACION SEGUN TIPO DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC xdsx 36 KB a # a

020 - REMESA Y GIRO POSTAL RECIBIDO POR SUBCONTRATACION - POSTALES - DGRAIC xlsx 34 KB a = a

021 - ENVIOS ENTREGADOS A CONCESIONARIOS POSTALES SUBCONTRATADOS - POSTALES - DGRAIC xisx. 3I5KB a # @

022 - MODALIDAD DE TRANSPORTE SEGUN RUTA DE ENVIO - POSTALES - DGRAIC XLSX 3I5KB a # a8

023 - PRINCIPALES CLIENTES CORPORATIVOS - POSTALES - DGRAIC XLSX 32 KB a F o

024 - PERSONAL TOTAL SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD - POSTALES - DGRAIC XLSX 34 KB o £ @

025 - PERSONAL ACTIVIDAD POSTAL SEGUN TIPO DE EMPLEO - POSTALES - DGRAIC xisx 33 KB o F @

026 - ATENCION DE RECLAMOS - POSTALES - DGRAIC XLSX 35KB o = a

027 - PUNTOS DE ATENCION POSTAL - POSTALES - DGRAIC. XLSX 4MB o = a

Mosiranda registros del 1 al 26 de un lotal de 26 registros
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4.5. Modulo: Seguimiento

45.1. Envios

En esta opcion se puede revisar el progreso de los Envios que la empresa tienen que
realizar. Por defecto se muestran en los periodos en los que ya se esta enviando y
aun no han culminado, es decir las que estan en estado “En Progreso”.

E = SIGIEP - MTC X

+

C' A Noesseguro | htps;//mtc-dvdbsql01:444

W (=)

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

& HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANAY

Inicio <
03 Seguimiento » Envios

Entregar Informacion <
Seguimiento v E ﬂ\/ | O S

Envios

Observaciones Criterios de Blsqueda
Reportes < Empresa A-B-C COURIEREIRL., v Estado En Progreso -
Administracion <
Ayuda ¢

Resultados de Busqueda

Mostrar 10 v | registros

Periodo Empresa

A-B-C COURIEREIRL

Fecha Plazo

20/08/2018

Fecha Ultimo Envio

2311172018

Extemporaneo

=

Estado Envio Prérroga Acciones

Semestre | - 2018 En Progreso

96% 5

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

4.5.1.1. Solicitar Prérroga

En esta opcion puede solicitar una prérroga de la fecha limite para enviar sus
archivos, para esto debe hacer click en el botén L) del registro correspondiente, con
lo cual se mostrard una ventana en donde se elegird una nueva fecha limite y se
ingresara el motivo por el cual se est& solicitando la ampliacién del plazo.
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B SIGIER - MTC: x  + - O x
& C A No es seguro | https://mtc-dvdbsql01:444 e = e

Ingresar Prérroga

Fecha de Prérroga:

31/12/2018

Motivo:

Ingrese motivo de prorroga

Aceptar Cancelar

4.5.2. Observaciones

En esta opcidn se puede consultar las observaciones que el sistema ha hecho a los

formatos.
B3 = SIGIEP - MTC . x o+ = O %
& C' A Noesseguro | htps//mtc-dvdbsql01:444 h*d 5 @

SIGIEP - MTC - Sistema de Gestién de Informacion Estadistica Periddica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANAw

Inicio <
OzSegulm\entu Observaciones

Entregar Informacion <
Seguimlents . Observaciones

Envios

Observaciones Criterios de Busqueda
Repenss < Empresa AB-CCOURIEREIRL. , +  Formato de Archivo (TODOS) -
Administracion <

Afio * (SELECCIONAR) - Periodo * (SELECCIONAR) -

Ayuda <

Resultados de Busqueda

Es obligatorio elegir un valor en las listas Afo y Periodo. En la lista Formato de
Archivo la eleccion de un valor es oicional. Después de elegir los criterios de

busqueda se hace clic en el botén
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- O X
B = SIGIEP - MTC: X o+
&« C A Noesseguro | h#ps//mtc-dvdbsql01:444 h*d 5 e
SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANA™
Inicio <
ﬁSeguim\enm Observaciones
Entregar Informacion <
— . Observaciones
Envios
Observaciones Criterios de Blsqueda
Reportes < Empresa A-B-C COURIEREIRL. , - Formato de Archivo (TODOS) <
Administracion <
Afio * 2018 - Periodo * Semestre | - 2018 -
Ayuda <

Resultados de Blsqueda

‘ Excel

Valor Formatos

Empresa Periodo Archivo Campo Ubicacion Observacion Errado Relacionados
A-B-C Semestre | 024 - PERSONAL TOTAL SEGUN TIPO DE F024.016 <= 016 Verificar la cifra 3 <=0 025

COURIER -2018 ACTIVIDAD - POSTALES - DGRAIC XLSX F025.020 correcta

EIRL,

A-B-C Semestre | 025 - PERSONAL ACTIVIDAD POSTAL SEGUN F024.016 <= 020 Verificar la cifra 3 <=0 024

COURIER -2018 TIPO DE EMPLEOQ - POSTALES - DGRAIC.xlsx  F025.020 correcta

EIRL,

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

La lista de resultados puede exportarse a un archivo en formato Excel haciendo clic
en el botén | &= |
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4.6. Modulo: Reportes

4.6.1. Historial de Envios

Esta opcion sirve para visualizar los archivos enviados y el estado en que se

encuentra cada uno.

Historial Envios

— (] X

EA = SIGIEP - MTCx., x  +

& C' A Noesseguro | https;//mtc-dvdbsql01:444 b ¢ =N ]

. | Ministerio S v
E PERU dé;ﬁai-r;‘:wgt_e_s‘“ SIGIEP - MTC - Sistema de Gestion de Informacién Estadistica Periédica & HUAMAN PUJAICO CARMEN YOBANAY
y Comunicacione
Inicio <
0: Seguimiento > Historial de Envios

Entregar Informacion <

 Historial

Reportes v

Criterios de Blsqueda

Resultados de Busqueda

SHi=aang < Empresa A-B-C COURIER ELR.L - Estado (TODOS) -
Ayuda <
Afio (SELECCIONAR) - Periodo (SELECCIONAR) -
Fecha de Inicio Fecha de Fin

Descargar Todos

Para filtrar los archivos que queremos visualizar podemos seleccionar los valores en

el cuadro “Criterios de Busqueda”:

Criterios de Busqueda

Empresa A-B-C COURIERE.IR.L

Afio (SELECCIONAR})

Fecha de Inicio

Podemos filtrar por:

- Estado del Archivo.

- Afo (Campo Obligatorio).

- Periodo (Campo Obligatorio).

- Estado (TODOS) -
- Periodo (SELECCIONAR) -
Fecha de Fin

- Rango de Fecha de Envio (Fecha de Inicio — Fecha de Fin).
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€« C A Noesseguro | hitps//mic-dvdbsql01:444 % 5 e

- Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

icio ¢
0f Seguimiento » Historial de Enwios

Entregar Informacion ¢

Seo . Historial

Reportes v

Historial Envios Criterios de Busqueda

e ‘ Empresa A-B-CCOURIEREIRL - Estado TODOS) -

Ayuda «
Afio 2018 ~  Periodo Semesire | - 2015 -
Fecha de Inicio Focha de Fin

Resultados de Busqueda

A-B-C COURIER E.LRL Semestre |- 2018 024 - PERSONAL TOTAL SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD - POSTALES - DGRAIC XLSX 34KB 23172018 o
A-B-CCOURIEREIRL Saemestre | - 2018 026 - ATENCION DE RECLAMOS - POSTALES - DGRAIC XLSX 35KB 231172018 o
A.B.C COURIEREIRL Semestre | . 2018 027 . PUNTOS DE ATENCION POSTAL - POSTALES . DGRAIC XLSX 3MB 23112018 a
Podemos descargar un archivo para ver su contenido haciendo click en el boton &»
del registro correspondiente.
Si queremos descargar todos los archivos que hemos enviado debemos seleccionar
~ . . z Descargar Tod
el Afo y Periodo deseado, luego hacemos click en el boton Sl con lo cual
se generara un archivo “.Zip” conteniendo los archivos deseados.
x 4+ - o x
« c s seguro | https/mtc-dvdbsgl0t:444 * o e :

SIGIEP - MTG - Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Periodica

Inicio «
O Seguimiento » Historial de Envios
Entregar Infarmacion <
Sequmenta . Historial
Reporas v
Historial Envies. Criterios de Busqueda
e N mpresa AB.CCOURIEREIRL - Estado (TODOS) -
Ayuda <
Ao 2018 - Periodo Semesire 1. 2018 -
Focha de Inicio Fecha de Fin

Resultados de Busqueda

Excel
Nombrs de Empresa Pariodo Archive Facha Estado Acciones
ABCCOURIEREIRL | Semestral- 2018 022 - MODALIDAD DE TRANSPORTE SEGUN RUTA DE ENVIO - POSE 1 KB 2312018 a
ABCCOURIEREIRL , Semestiel- 2018 023 - PRINCIPALES CLIE TRATIVOS - POSTALES - DGRAIC XLSX 92 KB 23112018 a
AB-C COURIER ELRL 024 - PERSONAL TOTAL SEGUN TIPQ DE ACTIVIDAD - POSTALES - DGRAIC XLSX 34KB 231112018
TTC COURIEREIRL , Semestre|-2016 025- PERSONAL AGTIVIDAD POSTAL SEGUN TIPO DE EMPLEQ - POSTALES - DBRAIC Xisx 3IKB 231112018

Mostrar tods | X
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

MTC
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

DGPRC
Direccién General de Politicas y Regulacion en Comunicaciones.

OTI
Oficina de Tecnologia de Informacién.

Mesa de Ayuda
Oficina de OTI responsable de la atencién de incidentes informaticos.

SIGIEP
Sistema de Gestion de Informacion Estadistica Postales.

Contenedor
Objeto que contiene otros controles como: botones, caja de texto, botdén de opcién, etc.

Pagina Web

Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del WWW después de
obtener la informacién solicitada. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso
conjunto de textos, gréaficos estaticos 0 en movimiento, sonido, etc. Algunas veces el citado
término es utilizado incorrectamente en orden de designar el contenido global de un sitio
web, cuando en ese caso deberia decirse "Web site".

W3C

El World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio inter en donde organizaciones, los
usuarios y empleados de tiempo completo desarrollan estandares y especificaciones
relacionados al WWW. Se creo en 1994 por Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Web
y otros. http://www.w3.org/
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6. GLOSARIO DE PREGUNTAS FRECUENTES

>

¢, Quiénes pueden tener acceso a SIGIEP?
El personal de la DGPRC y personal autorizado de las empresas de concesionarios
postales que envian informacion a la DGPRC.

¢SIGIEP es un sistema que tiene que instalarse en la PC en donde se va a usar?
No, es un sistema web y se accede simplemente a través de un link.

Si no puede acceder al link proporcionado puede comunicarse con Mesa de Ayuda
de OTI - MTC.
Los datos de contacto son:

- Teléfono: (01) 615 7800

- Anexo: 1170

- Correo: mesadeayuda@mtc.gob.pe

¢, Quién se hace cargo de la creacion de usuarios del SIGIEP?
La misma empresa a través de la opcion de Autoregistro del Sistema de Seguridad.

Si tiene problemas con el autoregistro puede comunicarse con Mesa de Ayuda de
OTI - MTC.

Los datos de contacto son:
- Teléfono: (01) 615 7800
- Anexo: 1170
- Correo: mesadeayuda@mtc.gob.pe

¢ El SIGIEP necesita internet para funcionar?
Si, es un sistema web que funciona mediante el acceso a internet.

¢,Con que navegador web debo ejecutar el SIGIEP?
Con cualquier navegador web instalado en su equipo, de preferencia Google
Chrome.

7. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES

>

El sistema se cuelga por mas de 05 minutos en alguna operacion de insertar,
modificar o consultar.

- Presionar la tecla F5 para actualizar la sesion.

Direccion General de Politicas y

Manual de Usuario - MANU Pagina 33 de 33

Regulacién en Comunicaciones Version: 1.1 10/06/2019



mailto:mesadeayuda@mtc.gob.pe
mailto:mesadeayuda@mtc.gob.pe

