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PROYECTOS DE NORMAS SOBRE LOS NUMEROS ESPECIALES BASICOS,
FACULTATIVOS Y FACILIDADES DE RED INTELIGENTE

El Ministario de Transpories y Comunicacionsas, pone & consideracion dal pablico interesadn
el contenide de los refendos proyectos ge normas, 8 in gue remilan Sus opinicnes y
sugarancias por escrito a la Secretaria da Comunicacienas dal Vieceministario ds
Comunicacionss, Av. Zorritos 1301 -Lima, hasta & 10 da enarc de 2008, 0 via oorrso
alectrdnica a jpene@mic.gob.pe, de acusndo al formato siguisnte

Formato para la presentacidn de comentarios a los Proyectos
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Comsttadas

Gurn entaras Gen a:ra}as]

RESOLUCION SUPREMA
Lima,
CONSIDERANDO:

Que, &l numaral 2,101 del Plan Técnico Fundamantal
de Mumeracion - FTFN, aprabado por Resolucion Suprema
N¥ 022-2002-MTC asiabiscs o servicios espacinies
bdsices son laclidadas que los eoncasicnarios da
los servicios poblicos de lelsecomuniceciones & la
comunidad qua fienan por finalidad, salvaguardar lss bisnes
y |2 vida de las parsoras, asl coma, parmitle a los usuarios
acoader a sanvicios da reclamos a informacionss inharantes
&l ServICis;

Qus, sl numsaral 2.10.2 del PTFN ectablace que los
servicios especiales facultalivos son facilidades
adictonales brindadas por los concasionarios da |Gs
sarvicios plblicos de telecomunicaciongs dentro de la
red de cada operador;

Que, a fin de faclitar &l accase de 98 usuarios a los
sefvigios aspaciales baslcos, a las facilidades de rod
intaligante y a los servicios especiales facultativos &
Iraveés de los res de larga distancia madianis la
mearcacian del codigo 19XX y avitar confusion an al
vEuarnio an la utlizactn da la numerscicn alrbuida a los
servicios especiales besicos v & los faculiativos, resulia
necesarie. modificar & PTEN;

Dz conformidad con los Decretos Supremos N9 0013
G3-TCC y 027-2004-MTC; W,

Cen  la  conlormidad dal
Comuricacionas;

5E RESUELVE:

Vicaministro da

Articulo 1%~ Modifiquese el penliiimo parrafo del
nurn:&rai 3.4.2, 15 definiclon del servicio da infarmacion

%if-a ocal v nacional dal numearal 3.5.1 v al numeral
3.5.2 del Plan Técnico Fundamental de Mumeracion,
aprobado por Resclucion Suprama NP 022-2002-MTG,
los cuales tendran los siguienies texios:

‘3.4.2
{---)

Adicionalmente se podra accader a las facilidades da
fed inteligente, de acuerdo a o siguisnts

1800+ OBRGD X0000K

Donde;

1930% ; Identificador del concesionaro del
senviclo ponador de larga distanciz,

oanC MAX¥X : Fecilidedes de Red Iniefigents

Se exceptia de Jo mancithado antenonments el rango
de numeracion 0BO0-850XX perianecients a la Facilidad
de Raed Inteligenie; servicio de'cobro revertido automatioo
o llamada libre da pago, dafinido como accaso a las

comunicacionss de larga disiancia medisnies el uso de
larietas de pageo, prestades por los comercializadores
de snr\juim e trafico.

()

*35.1
faus)

103 Informaciones da guia local y racional

2) Los concesionanos del servicio da telefornia fijg ool
fiznen fa obligacion de prestar, de manara graluila, 8l sandclo
da in ion aciualizsds o guia dal senicio de leleionia
fija lacal, a través dal cual los usuarios que lamen 3l niman
103 de acceso e, pusdan obtanar informacn relativy
a nimams e de todos los abanades gzl saricio
de telaionia fiig local, independieniemane de la empresa
oparadom gua o preste

b} Log concesonancs de servicios publicos de telgionia
mdvil, seracio de comunicaciones DErsanales ¥ eSrvicio
troncalizads asi coms del servicio portanar de larga
dEstancia tienan la obigacidn da presiar, da manera graluila
&l servicio de informacion ecluzlizeda o guie del servco
de telctonia fija local, 2 través del coal ios Loushos qus
lamen al nimearo 103 de acceso gratuto, pusdan oblsnsr
informacian ralativa a nomarcs telafiniocs de todos los
sbonados  del servicio de telefornia hijg local,
independientements da la empresa operadora que 1o preste

¢l Los congestonarios de servicios publicos localas ¢
del senvicio partador de gistanciz estan facullados a
prestar, de mamra: ratuila, 8l servicio de irformacidn
sclugizatda de g los servicios piblicos de telsionia
mavil, servicio :umunhm:ium:: personales y sendcio
troncalizado, & fraves del cual fos usuarios qus llamen al
numano 103 de acesso gratulo, puedan ablenar informackin
retitiva a los nbmeros de odos los abonados de los services
piblicos de telefonis mivil, servicio de comunicacionas

es v sarvico roncalizadn, independieniameants da

la empress opemdara que o presta, El Ministerio de

Tianspartes y Comunicacionss, madiants Assaluoidn

Ministers! de consideraro convenients delerminard su

. previa opinion del OSIPTEL

I acoeso &l servicio de informaciones de guiz local v

nacional, kacla un conoasinnarle dal sarvicla portador

de lasgs distancia. desds la red de un concesionario del
sefvicio plblico local es: 19XX + 1037,

*3.5.2. Esfructura de numeracion para Servicios
Esperigies Facullalivos

Lot servicios especialas focultatives tienen las
slguientes agiruciuras:

1YX
1¥3X

Donde:
Yivariada2ad

Xvarizde 0 =9
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Tamimén puade ser uliizado & asterisoo ™, mamena " U
Ofre CAIACHET A0 NUIMENco, Con Una extansitn vanatia, siamprs
fue g accadan a la red put:rh::a y-se mantzngan en |4 red da
caca oparadar, &sf comao los chdigas de fipo numerico, cuando
galns no perudiauan la ealidad del aanacio, slendn su Uso
sxclusive dantie de @ red do cada operador

En la esiruciura numérica de servicios especiaias
facuitatives el empleo del astensco (*), numeral (#) u
oD CAaracler no numericd con una exlansidn varabie,
no podra ser seguido de fa numeracion para un senicio
papecial basicn dafinide por &l MTC.

Fara accedsr a los servicios especiales lagullatives
prindados par un concasionario del servicla porador da
larga dislancia se tiena la estruciura:

18XX 4 sonicio
Dondea:

1955 . denlificador del concesionarng del servicio

poracdor da larga distancia

sarvigio sarvicle especial faculialivo de amino local
y/io de larga distancia.

Loz concesionaros dal servicin portadar de larga
distancia sdlo podran brindar Ins samvicios aspeciales
lecuifatives mediante la estructura; 1YX Yy 1YXX.

Donda: ¥ varfada 2 ad
Rvariace 0a D

Articulo 22.- Incorporess un Ultimo garrafo & numeral
2101 dal Plan Téenico Fundamental da Numaracion,
apmbado por Resclucion Suprema MY 022-2002-MTG,
ol coal lendrd el siguienie texig:

2401,

ki)

Loz concesionarios da sarvicios pubiicos locales, son
los congesionarios de ks serviclos pibilicos de telefonia
fija, telefonia mowvil, servicio de comunicaciones
persanales y serviclo troncalizade”

Articulo 3%~ En un plazo maximo da tres (3) mases
conlados a panr de @ vigendia da 1a presents resclucion,
OEIPTEL daforminara la enfrada an vigencia, asi como
al mecanismo de funcionamiento de la obligecion
conteniga en el literal b) del nomero basico 103
Informaciones de guia focal y macional del numeral 3.5.1
del Flan Técnico Fundamental de Mumaracion, cuya
mediticazion ha sido introducida por la presents norma.

Articule 4%.- En un plazo maximo de un {‘IH mes
gartado a patir de la vigancia de la pressnte rasalugion,
los concesionarios de sarvielos piblicos de
iglecomunicacipnes afectuaran las migracionas
numericas respectivas a fin de gumplir gon la modificacion
introducida por 18 presenta norma al numersl 3.5.2. dal
Flan Téznico Fundamentz! da Numergoian

Aegistrese, comuniguase y publiguessa.
RESOLUCION MINMISTERIAL

Lima,
CONSIDERANDD:

Clue, &l numeral 2.10.1 del Fian Técnico Fundamenial
de Numeracion - PTFN, aprobade mediante Resolucion
Suprema NT (22-2002:MTC del 31 de agosto de 2002,
eszlablece que Ios Servicios Especlales Basicos son
facilidades gue brindan los concesionarios de los
saviclos publinos de telezomunicasiones a la comunidad
qua tisnen por finalldad, salvaguardar los bienes y |a
vidza de las perscnas, sl coma, pamitie a los usiarios
accadar a serviclos de reclamas o informacionss
inharantas 3l sarvicio. El acceso a Ios ssrvicios
espaciales basicos brindadas a |a comunidad sen de
obligatorio cumplimiento para los concesionarios de
servicios publicos lgcaigs,

Que, el numeral 3.53.1 dal PTFN esiabjece qua al
Miristerio de Transporles y Comunicacicnes, poe
raanlucidn ministarial, podrd Incluir atros 5awirin5
especialas basicos,

Due. oon la finafidad de otorpar las facilidades técnicas
pany gus los manaras de edad aceadan a la atencion de
sus denuncias por parts dsl Ministario da la Mujer v

Desarrollo Social y facilitar a las diferentas inshituciones
afzctuar donsciones de cardcter sogial, mediante la
marcacion da numerns corlos, acorde con (@S
tencencias intermacionales, resulta necesario amit el
achd adminisirative correspondients a n de detinir los
nuUevos sarvicios aspecialas basicos;

Estando 2 lo dispuasto an le Ley MN® 277581 y [a
Resolugion Suprema WY (22-2002-MTG,

SE RESUELVE:

Articulo 1*.- Dalinft como nuevos s2rvicios
especialas bésicos adiclonales los siguisntas:

DENUNGIAS - VIOLENGCIA CONTRA
MNINOS ¥ MINAS

Los concesionarios de servicios pablicos
lozalas brindardn cbligatodamanie a sus
usuaras, al acceso a asta servicin,

Mo son larificados al usuano

Sewviclo prastada por al Ministerio e 3
Muier y Desanrolic Socizd - MIMDES

DOMACIONES :

Los concesionarios de serviclos pibiicos
locales brindaran obligaloriamente a sus
uvsuarios el acceso a8 este servicin
Tarla especlal gl usuario.

Esta numeraciin cubre |la necasidad de
prestar algunos ssrvicios de inlergs
social pars afactiuar donaclones, por o
fanio no se entiends asignada a ningun
oparedar, Las entidades qus reqularan
amplear la reigrida numeracién pars
efactuar donscionse de carastar soclal
debaran solicllar -al Ministgrip de
Transportas ¢ Comunizaciones al uso
tamporal de| refendo ndmars”

“100

106 y 107

Articulo 22.- El Grganismo Supervisor de Inversidn
Frivada an quacmum—.:acmnas - OSIPTEL, de ser &l
caso, emilirgd [as disposcionss gue considers necesanas
para al cumplimients de |a presenta norma.

Reglstrese, comuniguese y publiguese.

Expasicién de mativos

El mumaral 2.10.1 dal Plan Taonico Fundamanial de
Mumeracion - PTEM dglﬂ nbado por Besoluciin Suprema
N¥ 022-2002-MTC establace qua los servicios especlales
bésoos son laclidades que bomdan los concesionarios de
lgz servicios poblicos de felecomunicaciones a s
comunidad gue benen por linaldad, salvageardar los bienss
y i3 vida de |as personas, asl como. penrmitic a e veuaries
acceder a servicics de reclamaos @ Informaciones inhersnies
al sanicio,

Ef numaral 2,10 2 dal P°TFM ssiablece gue los sarvcios
especialas lacultslivos son laciicades adwonales brindadas
por tos concesiongrios de los servicioe pohlicos de
lelecomunicaciones deniro de 1a red de cada opemadar

Teniendo en cusnta Que entre los ciystvos dsi FTEN =&
anciiantan & oa lackiar al accaso a ks diferenies servicios
preslados por os operadoies de las redes piblicas da
talecomunicaciones, asi coma faciitar & ingreso de nisvas
empresas presiadoras de sevicios de (eletomuncacionas.
la icorporacion de nuevos senvicios y I3 ampRacion de los
exisientes y facilitar &l aborado, en o posible, el reconccimiento
de os diferentes senicios y SUS proveecoras;

En esta medida con la finalidad de laciitar e acceso de los
usuaries a los senvidlos aspaciales bashoos, avitar corusiin
& al isuario en ka unllzamn de ia nlmrax;m atribiica g ks
senvicios pspaciles basicos y @ los laoubativos v faclliEr 2l
acceso & las facilidages de red in te & traves oe los
opeadoes de laga distancs mediante k. mancacion del abdigs
1800, rasulta necasanio moditicar &l PTRM.

La presanfe norma otorgard hanaficios, falas comao:
i) taciitar &l acpeso de los usuatios a los servicios
especiales basicos, servicios espaciales facullativos y
facilidades de red |nleiigl3n13 y i) evitar confusian en ei
ustigrio en la-utilizacion de la numeracion atribuida a los
Servicios especiales bdsicos ¥ a los lacultativos

21700



