Resolucion Ministerial

Lima,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 859-2004-MTC/03 de fecha 22 de noviembre
de 2004, se establece la obligacion de las concesionarias del servicio publico de telefonia fija
local de instalar en sus redes de telefonia, la sefalizacion de linea que permita detectar, en el
lado del abonado llamante, el inicio o instante en que el abonado llamado descuelga el
auricular, y por lo tanto iniciar la medicién de la duracién de la llamada, de acuerdo a los
plazos establecidos en la citada norma;

Que, el articulo 3° de la citada resolucion establece que los Equipos Registradores de
Llamadas (ERLL) a ser utilizados por los abonados deberan sujetarse a las normas técnicas
que se aprobaran en el plazo de tres (03) meses contados desde la entrada en vigencia de
dicha norma;

Que, asimismo, teniendo en consideracion que el ERLL se conectara a la linea
telefonica del abonado para llevar a cabo el registro del inicio y término, asi como la duracion
de la llamada telefénica, resulta necesario establecer las caracteristicas técnicas que
permitan entre otros, los siguientes objetivos: (i) no producir interferencias en la red de
telecomunicaciones; (ii) no degradar la calidad de las comunicaciones; y (iii) efectuar una
medicién exacta y fiable del inicio y duracion de la llamada;

Que, con fecha 11 de febrero de 2005, se publicé en el Diario Oficial ElI Peruano, el
proyecto de norma técnica de los ERLL, habiéndose recibido y evaluado los comentarios de
los interesados;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27791, los Decretos Supremos N° 013-
93-TCC y 027-2004-MTC;

SE RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar la norma técnica de los Equipos Registradores de Llamadas
(ERLL) a ser utilizados por los abonados, de acuerdo al anexo que forma parte integrante de

la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese

José Javier Ortiz Rivera
Ministro de Transportes y Comunicaciones



ANEXO

NORMA TECNICA DE LOS EQUIPOS REGISTRADORES DE LLAMADAS (ERLL)

Articulo 1°.- Alcances

La presente norma técnica se aplica a los Equipos Registradores de Llamadas (ERLL) que
utilizaran los abonados del servicio de telefonia fija. Es facultad del abonado contar con el
ERLL.

Articulo 2°.- Definicion.

Equipo Registrador de Llamadas.-

Equipo que permite detectar: a) el inicio y término, b) medir la duracion, c) registrar y generar
reportes, de las llamadas telefonicas que se realicen desde el aparato telefénico del abonado
y d) registrar y generar reportes de la falta de energia eléctrica de alimentacion del ERLL, y
Su reposicion, asi como la ausencia de voltaje en la linea telefénica.

Articulo 3°.- Certificaciones del Equipo Registrador de Llamadas

El ERLL debera contar previamente con los siguientes certificados:

- Para su internamiento, comercializacién y operacién con el Certificado de Homologacion
expedido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- Para su comercializaciéon y operacion con el Certificado de Registro Metrolégico
(calibraciéon) expedido por el INDECOPI, o por aquella entidad acreditada ante el
INDECOPI o entidades de certificacion del exterior.

Articulo 4°.- Caracteristicas Generales del Equipo Registrador de Llamadas

El ERLL debera tener las siguientes caracteristicas generales:

a. Ser portatil

b. Tener una capacidad de registro minimo de 1000 llamadas.

En el caso de superar la capacidad maxima de registro del ERLL, éste debera empezar
automaticamente a imprimir el reporte de las llamadas y eventos registrados, asi como

borrar los registros mas antiguos, a fin de liberar capacidad.

El abonado no debera tener la posibilidad de borrar los registros y reportes generados por
el ERLL.

c. Contar con indicadores de funcionamiento visibles que indiquen su estado: encendido u
operativo, ausencia de voltaje en la linea telefénica, falta de energia eléctrica de
alimentacion, entre otros.



d. Debera permitir descargar la informacion almacenada mediante interfaces estandares y
presentar la informacién almacenada en formatos de facil lectura para los abonados.

e. El ERLL debera contar con las medidas de seguridad necesarias a fin de no alterar la
instalacién, operacion y datos relacionados con el registro efectuado.

Articulo 5°.- Caracteristicas Eléctricas del ERLL
Se recomienda que el ERLL cuente con las siguientes caracteristicas:
a. Debera alimentarse de la red eléctrica, con 220 Voltios de corriente alterna y contar
con respaldo de baterias. El tiempo de autonomia minimo de la bateria de respaldo es

de 10 horas.

b. Debera estar protegido contra sobretensiones mayores de 200 V. de cresta, en la
linea telefénica.

c. Debera cumplir con las normas eléctricas vigentes en el pais respecto de la seguridad.

d. La falta de alimentacion eléctrica para su funcionamiento, o falla del ERLL, no debera
impedir el correcto funcionamiento del servicio telefénico.

La informacion registrada debera permanecer sin ningun tipo de modificacion, aunque falle la
alimentacion de energia eléctrica del ERLL y sus baterias de respaldo.
Articulo 6°.- Instalacion del ERLL

a. EI ERLL debera ser instalado por personal de la empresa comercializadora del equipo.

b. El equipo debera ser instalado correctamente, de modo que no cause perturbaciones o
anomalias en la linea telefénica.

c. La conexién del ERLL a la linea telefénica debera realizarse al interior del referido
equipo, a fin de no tener conectores externos o expuestos a manipulacion.

d. Los puntos de conexidon con la linea telefonica deben contar con la proteccion
adecuada que impida su modificacion, durante la medicion del consumo.

e. No se deberan manipular las medidas de seguridad del ERLL a fin de no alterar la
instalacion, operacion y datos relacionados con el registro efectuado.

f. El ERLL debera contar con su manual de instalacion y operacion, elaborado por el
fabricante del equipo. En dicho manual se deberan especificar entre otros aspectos la
operacion para visualizar o para obtener el reporte escrito, asi como las limitaciones
técnicas que presente el ERLL.

Articulo 7°.- Condiciones de operacién del ERLL

a. Actuar como interfaz transparente para todas las sefales que transiten por la linea
telefénica, sin alterar el comportamiento de ésta ni las funciones del equipo telefénico.



Solo debera registrar aquellas sefiales necesarias para cumplir estrictamente con su
definicion. Asimismo, se precisa que los ERLL no deberan tener registros de voz
(posibilidad de grabar la conversacion que se cursa en las llamadas telefonicas).

Debe permitir la medicidon del consumo al segundo. El error maximo aceptado para el reloj
interno del ERLL es de 1 segundo al dia.

El reloj calendario del ERLL se ajustara con la fecha y hora informada por la Marina de
Guerra del Peru.

La medicién de la duracién de la llamada se inicia con la inversion de polaridad en la linea
del abonado llamante.

Debera estar protegido contra ondas radioeléctricas interferentes y no debera provocar
interferencias de ningun tipo.

Debera interpretar y registrar correctamente los servicios suplementarios asi como
aquellos servicios que son programados directamente en la central de conmutacion de las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija local. En el caso de presentar
limitaciones técnicas, debera de ser claramente especificado en el manual del equipo,
conforme se menciona en el articulo 6, literal f.

Debera adaptarse para su funcionamiento a las condiciones climaticas de acuerdo al

siguiente rango:

Temperatura — 10° C hasta + 45° C
Humedad de 0% a 100%

Articulo 8°.- Informacion generada por el ERLL

a. ElI ERLL debera generar reportes de informacién conteniendo lo siguiente:

Informacién General:
Numero del certificado de homologacion.
Numero del certificado de registro metrologico
Numero telefénico asociado al ERLL.
Fecha y hora de la emision del reporte.
Fecha y hora de instalacién del ERLL
Nombre de la persona o empresa que instala el ERLL.

Reporte de llamadas telefénicas:

- Llamadas completadas:
Fecha de inicio.
Hora de inicio.
Todos los digitos marcados (incluir, ademas del nimero de destino, prefijo de
acceso, indicativo de pais, indicativo de portador y cddigo de area cuando
corresponda),
Duracién de la llamada.
Descripcion, si corresponde (por ejemplo servicios de red inteligente - serie 80C,
entre otros).



- Eventos andémalos (falta de energia eléctrica de alimentacion del ERLL, y su
reposicion, asi como la ausencia de voltaje en la linea telefénica)
Fecha en que ocurre el evento.
Hora en que ocurre el evento.
Descripcién del evento.

- Comunicaciones con el centro de conmutacion:
Fecha inicio.
Hora inicio.
Todos los digitos y caracteres ( *, #) enviados a través de la linea telefénica, para
establecer la comunicacion.

Las fechas se expresaran en dia, mes y afo, los registros de tiempo y de duracion se
expresaran en horas, minutos y segundos y la descripcion de eventos debe expresarse
en texto alfanumeérico.

b. La informacién almacenada en el ERLL podra ser visualizada por medio del visor del
ERLL.

c. Para extraer la informacion registrada, se podra contar con:

- Facilidades de impresion, ya sea a través de i) una impresora incorporada al
ERLL, ii) una impresora externa conectada a través de un puerto instalado en
el ERLL, 6

- Acceso a un medio de almacenamiento (driver) como diskette, CD o memoria
externa para puerto USB, entre otros, a fin de que permita al abonado leer la
informacion a través de una computadora y de esta manera efectuar la
impresion respectiva.

Articulo 9°.- Infracciones y sanciones

Seran de aplicacién las infracciones y sanciones establecidas en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones y en su Reglamento General.



Exposicion de motivos

La Primera Disposicion Final del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion, aprobado por
Resoluciéon Suprema N° 011-2003-MTC, establece que las empresas operadoras estan
facultadas a instalar en sus redes de telefonia, la sefalizacion de linea que permita detectar,
en el lado del abonado llamante, el inicio o instante en que el abonado llamado descuelga el
auricular, y por lo tanto iniciar la medicion de la duraciéon de la llamada. ElI Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de considerarlo conveniente determinara su obligatoriedad.

Mediante Resolucion Ministerial N° 859-2004-MTC/03 se establece la obligacion de las
concesionarias del servicio publico de telefonia fija local de instalar en sus redes de telefonia,
la senalizacion de linea que permita detectar, en el lado del abonado llamante, el inicio o
instante en que el abonado llamado descuelga el auricular, y por lo tanto iniciar la medicion de
la duracién de la llamada, de acuerdo a los plazos establecidos en la citada norma.

El articulo 3° de la citada resolucién establece que los Equipos Registradores de Llamadas
(ERLL) a ser utilizados por los abonados deberan sujetarse a las normas técnicas que se
aprobaran en el plazo de tres (03) meses contados desde la entrada en vigencia de dicha
norma.

El ERLL se conectara a la linea telefénica del abonado para llevar a cabo el registro del inicio
y término, asi como la duracién de la llamada telefénica, la determinacion de las
caracteristicas técnicas de los ERLL permitira lograr, entre otros objetivos, los siguientes:

(i) no producir interferencias en la red de telecomunicaciones
(i) no degradar la calidad de las comunicaciones
(iii) efectuar una medicion exacta y fiable del inicio y duracion de la llamada.

La presente norma se aplica a los ERLL que utilizaran los abonados del servicio de telefonia,
siendo facultad del abonado contar con el ERLL.

La norma establece las caracteristicas, condiciones de operacion e instalacién y el tipo de
informacion generada por el ERLL.

Asimismo, la norma precisa, entre otros aspectos, que el ERLL debera contar previamente
con los siguientes certificados:

- Para su internamiento, comercializaciéon y operacion con el Certificado de Homologacion
expedido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- Para su comercializacion y operacion con el Certificado de Registro Metrologico
(calibracién) expedido por el INDECOPI, o por aquella entidad acreditada ante el
INDECOPI o entidades de certificacion del exterior.

Finalmente, cabe senalar que la operacion de los ERLL debera realizarse en el marco de lo
dispuesto en el articulo 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y el
articulo 13° de su Reglamento que reconocen el derecho a la inviolabilidad y al secreto de las
telecomunicaciones. En este sentido, cabe precisar que se atenta contra la inviolabilidad y el
secreto de las telecomunicaciones, cuando deliberadamente una persona que no es quien
origina ni es el destinatario de la comunicacion, sustrae, intercepta, interfiere, cambia o altera
su texto, desvia su curso, publica, divulga, utiliza, trata de conocer o facilitar que él mismo u
otra persona, conozca la existencia o el contenido de cualquier comunicacion.



