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Director General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC

Presente.-

Ref.- Resolucidn Ministerial N° §39-2018-MTC/01.03

De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto saludario cordialmente y hacer mencién a la Resolucion
de la referencia mediante la cual el MTC dispuso la publicacion del Proyecto-de Resolucion
Ministerial que modifica los numeral 3.5.1 y 3.54 del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion (en adelante, el "Proyecto”), otorgando un piazo de quince (15) dias calendario
a efectos de que los interesados puedan emitir comentarios al respecto.

Sobre el particular, mediante la presente tenemos a bien alcanzarle, dentro del plazo
oportuno, nuestros comentarios y observaciones al referido Proyecto, agradecféndole porla
consideracion y detenida evaluacion que se sirvan brindarles a los mismos, dada su especial
relevancia e impacto que el mismo tendra sobre el funcionamiento del mercado de los
servicios de telecomunicaciones.

A. SOBRE LA INCORPORACION DEL NUMERO CORTO 911 AL NUMERAL 3.5.1

El Proyecto propone modificar el numeral 3.5.1 sobre |a “Estructura de numeracion para
Servicios Especiales Bésicos™ incorporando el nimero corto 911 a los servicios
especiales basicos de la siguiente forma:

“3.5.1. Estructura de numeracion para Servicios Especiales Bésicos T R,
Los servicios especiales basicos tienen la siguiente estructura: .
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La Linea Unica de Atencién de Emergencias — PERU 911, no sigue la
estructura de numeracién descrita previamente.

Se definen los siguientes servicios especiales basicos:
{.J]

911 LINEA UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS ~ PERU 911
Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
brindan obligatoriamente a sus usuarios el acceso a este servicio.
No son tarificados al usuario.”

Sobre el particular, tenemos a bien manifestarle que la inclusién del nimero corto “911" en
¢l servicio de telefonia fija podria presentar inconvenientes y demoras en la marcacion,
debido a que a diferencia del servicio de telefonia mévil, donde ios usuarios luego de digitar
el numero “811" deben presionar la opcion SEND o LLAMAR en su terminal mavil para
realizar la llamada; la mayoria de los usuarios de la telefonia fija no cuentan con dicha opcién
en sus terminales fijos.

Ante esta situacién, la marcacion del numero "911" desde un terminal fijo podria confundirse
con numeros moviles de la serie 211-XXX-XXX, debido a que si el usuario del servicio fijo
digita el numero "911" tendra que esperar a que se culmine el “tiempo entre digitos” para que
la llamada se enrute correctamente, ya que la central no podra reconocer de inmediato si el
usuario esta marcando el numero corto “911” o un nimero moévil de la serie $11-XXX-XXX
como por ejemplo el 911-523-478

Al respecto, a fin de evitar el inconveniente técnico anteriormente descrito, respetuosamente
sugerimos que en la norma que finalmente se apruebe, se debe sefialar que el rango de
numeracion 911-XXX-XXX se mantendra con caracter de reservado, por Io que no sera
posible que se asigne a ninguna empresa operadora

Asimismo, consideramos de vital importancia que en la norma que finalmente se apruebe se
precise expresamente si es que el trafico cursado al numero corto "911" generara o no
liquidacion de cargos de Interconexion.

Por todo lo anteriormente expuesto, le agradeceremos se sirva disponer se realice una
detenida evaluacidén de los comentarics que remitimos mediante la presente, a fin de que los
mismos sean tomados en consideracion en la norma que finalmente serd aprobada, dada la
especial relevancia e impacto que la propuesta podria tener sobre el correcto desarrolio del
mercado de los serviciosg comunicaciones.

Sin otro particular, agradec
quedamos de Usted/

le por la atenciéon que se sirva dispensar a la presente,

Atentamente,
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