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Que, la empresa Lan Pertl 8.A., con Carta GOP/INST/
710/09/05, del 16 de setiembre de 2005, en el marco del
Procedimiento N® 5 de la seccion correspondiente a la
Direccién General de Aerondutica Civil (Evaluacion de
Personal), establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2002-MTC, solicita a la Direccién General de Aeronautica
Civil, efectuar los chequeos técnicos en simulador de vuelo
del equipo Airbus 320, en el Centro de Entrenamiento CAE
de la ciudad de Santiago, a su personal aeronautico
propuesto, durante el dia 15 de octubre de 2005;

Que, conforme se desprende de los Recibos de
Acotacion N2, 26678 y 26681, la solicitante ha cumplldo
con el pago del derecho de tramitacion correspondiente
al Procedimiento a que se refiere el considerando anterior,
ante la Direccion de Tesoreria del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones;

Que, en tal sentido, los costos del respectivo viaje de
inspeccion, estdn integramente cubiertos por la empresa
solicitante del servicio, Incluyendo el pago de los vidticos
y la Tarifa Unica de Uso de Aeropuerto;

Que, la Direccién de Seguridad Aérea de la Direccion
General de Aeronautica Civil, ha emitido la Orden de
Inspeccion N® 1848-2005-MTC/12.04-SDO designando al
Inspector Oscar Gustavo Camino Freundt, para realizar
los chequeos técnicos en simulador de vuelo del equipo
Airbus 320, en el Centro de Entrenamiento CAE, al
personal aeronautico propuesto por la empresa Lan Peru
S.A., en la ciudad de Santiago, Republica de Chile,
durante los dias 14-al 15 de octubre de 2005;

Que, por lo expuesto, resulta necesario autorizar el
viaje ‘del referido Inspector de la Direccién General de
Aeronautica Civil para que, en cumplimiento de las
funciones que le asigna la Ley N? 27261 y su Reglamento,
pueda realizar los chequeos técnicos a que se conirae la
Orden de Inspeccién N® 1848-2005-MTC/12.04-SDO;

De conformidad con la Ley N? 27261, Ley N2 27619,
el Decreto de Urgencia N2 015-2004 y el Decreto Supremo
N2 047-2002-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Autorizar el viaje del sefior Oscar Gustavo
Camino Freundt, Inspector de la Direccion General de
 Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a la ciudad de Santiago, Replblica de
Chile, durante los dias 14 al 15 de octubre de 2005, para
los fines a que se contrae la parte considerativa de la
presente Resolucion. :

Articulo 22.- El gasto que demande el viaje autorizado
precedentements, ha sido integramente cubierto por la
empresa Lan Peri S.A. a través de los Recibos de
Acotacién N%s. 26678 y 26681, abonados a la Direccion
& Tesoreria del Ministerio de - Transportes y
Comunicaciones, incluyendo las asignaciones por
concepto de viaticos y tarifa por uso de aeropusrto, de
acuerdo al siguiente detalle:

Vidticos US$ 400.00
Tarifa por Uso de Aeropuerto US$  28.24

Articulo 32.- Conforme a lo dispuesto por el Articulo
10° del Decreto Supremo N¢ 047-2002-PCM, el Inspector
mencionado en el Articulo 12 de la presente Resolucion
Ministerial, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de efectuado el viaje, debera presentar un
informe al Despacho Ministerial, con copia a la Oficina
General de Administracién del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, describiendo las acciones realizadas
y los resultados obtenidos durante sl viaje autorizado.

Articulo 4°.- La presente Resolucién Ministerial no
dard derecho -a exoneracion o liberacién de impuestos o
derechos aduaneros, cualquiera fuera su clase o
denominacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE JAVIER ORTIZ RIVERA
Ministro de Transportes y Comunicaciones

17150

Aprueban "Directiva de Atenciém de
Reclamaciones de Usuarios de los
Servicios Postales"

AESOLUCION MINISTERIAL
N2 §91-2005-MTC/03

Lima, 5 de octubre de 2005
CONSIDERANDQ:

Que, el Estado Peruano ha ratificado el Convenio
suscrito con la Unién Postal Universal, con ef objeto de
desarrollar e incrementar las comunicaciones entre los
pueblos a través de un eficaz funcionamiento de los
servicios postales, y de contribuir al éxito de los elevados .
fines de colaboracion internacional en el ambito cultural,
social y economico, asi como el desarrollo del
procedimiento de reclamacion de acyerdo con el Convenio
Postal suscrito con la Unién Postal Universal, en 1964, y
sus posteriores modificatorias de los Protocolos de Tokio
1969, Lausana 1974, Hamburgo 1984, Washington 1989,
Setl 1994 y Beijing 1999; : :

Que, los servicios postales en el pais se vienen
brindando al pblico usuario en virtud de las concesiones
otorgadas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a los operadores publico y privados, para
lo cual se viene trabajando en el desarrollo de un marco
normativo adecuado para estos servicios, en
cumplimiento de las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N? 041-2002-MTC; :

Que, considerando que a la fecha no existe una norma
especifica que regule el procedimiento de atencién y
solucién de las reclamaciones originadas por solicitudes
de indemnizacion por.pérdidas, averias o expoliacion' de
los despachos y envios postales ante los concesionarios
postales privados y teniendo en cuenta que la Direccion
General de Servicios Postales, 6rgano de linea del
Subsector Comunicaciones es la encargada de supervisar
la correcta prestacién de los servicios postales,
garantizando el respeto de los derechos de los usuarios
en todo el pals, es necesario aprobar una directiva para
tal efecto; . :

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto
Legislativo N® 685, el Decreto Supremo N® 032-93-TCC,

" la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley

N® 27444 y el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio aprobado por Decreto Supremo N? 041-2002-

]

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar la “Directiva de Atencion de
Reclamaciones de Usuarios de los Servicios Postales”,
la misma que forma parte integrante de la presente
Resolucion. )

Registrese, comuniquese y publiquese.

JOSE JAVIER ORTIZ RIVERA
Ministro de Transportes y Comunicaciones

DIRECTIVA DE ATENCION DE RECLAMACIONES
DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

GLOSARIO

Para los efactos de los procedimientos de reclamacion,
se entendera por:

MINISTERIO: Ministerio de
Comunicaciones

DGSP: Direccion General de Servicios Postales.

CONCESIONARIO POSTAL: Persona natural o
juridica titular de concesién para operar el servicio postal
en el ambito, local, regional, nacional e internacional.

RECLAMACION: Accién mediante el cual el usuario
recurre ante el concesionario postal, con el fin de obtener

Transportes y
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la atencién y solucién de alguna irregularidad en la
prestacion del servicio postal.

SERVICIO POSTAL: Aguel que comprende la
admision, transporte, y entrega de envios postales, asi
como la prestacion de otros servicios calificados como
postaies

-~ USUARIO: Persona natural o juridica que utiliza el
servicio postal, entendiéndose como tal al remitente o
destinatario del envio.

RECLAMANTE: Usuario que interpone una
reclamacién por considerarse afectado por la prestacién
irregular del servicio postal.

RECLAMADO: Concesionario postal sujeto de
reclamacion .por la presunta prestacion irregular del
servicio.

"’"FRINCIPIOS

s Celeridad.- Quienes participen en el procedimiento
de raclamacién deben proceder de modo que se dote al
tramite de la méxima dindmica posible, evitando
aciu iciones ‘que dificulten su desenvolvimiento o
constifuyan meros formalismos a fin de alcanzar una
decigion en tiempo razonable.

. r.Simplicidad.- Los tramites establecidos para la
soliicién de.la reclamacién deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es
decir, los requisitos exigidos deberan ser racionales y
proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

Eficacia.- Los sujetos del procedimiento deben hacer

pi‘evalecer el eumplimiento de la finalidad del acto,
procedimental, sobre aquellos formalismos cuya

realizacién no incida en su validez.

1zw-Transparencia.- El concesionario postal ante quien
se tramita-la. reclamacion debe brindar las condiciones
necesarias a-los usuarios para acceder a la informacion
que>administren, sin expresion de causa, salvo aquellas
que afectan la:intimidad personal o las que expresamente
sean senaladas por Ley.

= Conducta Procedimental.-Todos los participantes del
procedimiento deben realizar sus respectivos actos
procedimentales guiados por el respeto mutuo, la
coldboracion y la buena fe.

= Gratwclad El procedimiento de reclamacion no debe
generar costos al usuario.

- Presuncion de Veracidad.- se presumen como
verdaderas las declaraciones efectuadas por los usuarios
en sus actuaciones en el procedimiento en que
intervengan, salvo prueba en contrario.

Asimismo, son de aplicacién los principios

administrativos establecidos en la Ley de! Procedimiento

Administratl\m General - Ley N2 27444,
OBJETIVO

Estabiacer los requisitos y el procedimiento de
obligatorio' cumplimiento que deberan adoptar los
concesionarios postales en la atencion y solucion de las
reclamaciones presentadas por los usuarios.

- Establece el procedimiento al que se sujetara la DGSP
como-(itima instancia administrativa.

FINALIDAD

Garantizar a los usuarios del servicio publico postal
el tramite expeditivo para la atencion y solucion de sus
reclamaciones.

" ALCANCE

La pnesente Directiva es de aplicacion obligatoria para
todos los concesionarios del servicio publico postal, sin
que ello.implique restriccion o limitacion para regirse por
sus procedimientos internos mientras no se opongan a
la presente Directiva.

TiTULO |
RECLAMACION
1.1.- DISPOSICIONES GENERALES

Podra presentar la reclamacion y los recursos
administrativos respectivos, el usuario directamente o a
través de su representante legal con poder general
mediante carta poder simple en caso de persona natural.
Asimismo, se requerird poder especial formalizado
mediante documento privado, con firma legalizada ante
notario publico para desistirse, allanarse, conciliar,
transigir y efectuar cobro de dinero proveniente de las
devoluciones de ser el caso efectuadas por los
concesionarios postales. i

En caso de persona juridica las facultades del
representante legal se acreditaran con copia simple del
Testimonio inscrito en.los Registros Publicos.

En la tramitacion del procedimiento de reclamacion
no es obligatoria la intervenciéon de abogado ante el
concesionario postal o la DGSP.

El plazo en el cual debera interponerse la
reclamacion serd dentro de los sesenta (60) dias
calendario, contados desde el dia siguiente en que el
usuario toma conocimiento de los hechos materia de
la reclamacion.

La DGSP establecera una tabla de montos de
compensaciones para los tipos de reclamaciones que
resulte aplicable.

1.2 REQUISITOS DE LA RECLAMACION

Las reclamaciones que presenten los usuarios de los
servicios postales se realizaran a través de formatos que
seran proporcionados en forma gratuita por los
concesionarios postales directamente y a través de su
pagina web. Asimismo, estardn en la pagina web del
Ministerio. El uso de los formatos. serd opcional, no
pudiendo negarse el concesionario postal a recibir la
reclamacion en caso de no utilizarlos.

La reclamacién deberé contener los siguientes datos:

Persona natural:

- Nombres completos y nimero de documento de
identidad.

- Nombre completo del apoderado.

- Copia del documento de identidad.

Persona juridica:

- Denominacién o razén social.

- Nombre completos del representante legal.

- Copia simple del documento de identidad del
representante.

- Copia simple de la constancia de constitucion y
poderes inscritos en los Registros Publicos.

Para ambos: -

- Sefalar direccion domiciliaria para efectos de las
notificaciones.

- Precisar el tipo de reclamacion.

- Presentacion de documentacion sustentatoria o
indicar su actuacién en caso de estar en poder del
concesionario postal.

- Firma de la persona natural o representante legal.

1.3.- SUBSANACION

En cualquier momento que el concesionario postal
advierta que el escrito de reclamacion no cumpliera
con todos los requisitos exigidos en la presente
Directiva, deberd notificar al usuario otorgandole un
plazo no menor de tres (3) dias hébiles para que
subsane la omision, la cual no suspendera el plazo para
la resolucion de la reclamacién o la aplicacion del
silencio administrativo. .

En caso que la DGSP verifique que el recurso
interpuesto no cumpliera con los requisitos exigidos en
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la presente Directiva, notificara al usuario otorgandole un
plazo no menor de (03) dias habiles para la subsanacion,
el cual suspendera el plazo de resolucion ante la segunda
instancia.

Vencido el plazo sin que el usuario subsane la omision,
el concesionario postal o la DGSP en su caso, declarard
inadmisible el reclamo o el recurso, y dlspondré el archivo
del expediente, no siendo necesaria la emision de
resolucién alguna, siendo suficiente una comunicacién
dirigida al usuario.

1.4. - TIPOS DE RECLAMACIONES

1. 4.1.- COBRO DEL SERVICIO

En caso gue el usuario del servicio postal detecte que
el concesionario postal le ha efectuado un cobro de tarifa
del servicio que no corresponde al prestado, o se
considere Indebido, cualquiera sea el motivo.
Posteriormente de haber sido admitido el envio postal y
efectuarse el respectivo pago del servicio postal, el
usuario puede efectuar su reclamacion dentro del plazo
senalado en el numeral 1.1.

1. 4.2.- CALIDAD E IDONEIDAD

En el caso que el usuario del servicio postal detecte
que el envio postal ha sufrido algun tipo de violacién como
el secreto de la correspondencia, dentro del proceso
postal, desde su admisién hasta su entrega al destinatario
final. Para que se efectivice este tipo de reclamacion, el
usuario deberd también sujetarse a lo dispuesto por el
concesionario postal de no enviar objetos prohibidos y
material peligroso; asi como valores, metales preciosos,
articulos de valor en general, en los envios postales que
no sean para dicho fin.

1.4.3.- ENTREGA DE ENVIOS FUERA DE PLAZOS
DETERMINADOS

Los plazos en que los concesionarios postales se
comprometen a entregar las correspondencias deben
estar estipulados en el contrato de envio, el mismo que
de no cumplirse puede ser objeto de reclamacion por parte
del usuario.

1.4.4.- PéRDIDAS EXTRAVIOS, DETEFHORO Y
EXPOLIACION DE LOS ENVIOS

De perderse, llegar expoliado o deteriorado algtin tipo
de envio postal, los usuarios del servicio podran efectuar
la reclamacion correspondiente y exigir una
compensacidn.

1.4.5.- OTROS

Otros hechos que den origen a algun tipo de reclamo
que tenga relacion con el tipo de envio, que no estén
contemplados en los casos anteriores, son objeto de
reclamacion por parte de los usuarios del servicie
postal.

1.5.- MEDIOS PROBATORIOS

Los medios probatorios serdn de libre determinacion,
los concesionarios postales deberan hacer de
conocimiento de los usuarios los tipos 0 modalidades de
medios probatorios que determinen favorablemente a la
solucién de la reclamacion.

Los medios probatorios deberdn adjuntarse a la
reclamacion o en caso de estar en poder del concesionario
postal, solicitar su actuacion por éste.

1.6.- NOTIFICACIONES
El concesionario postal debe establecer un sistema
agil y eficiente de entrega ds los documentos emitidos al

domicilio del usuario. Los cargos de recepcion se
anexaran al respectivo expediente.

1.7.- IRRENUNCIABILIDAD DE LA COMPETENCIA

La competencia administrativa establecida en la
presente Directiva es de caracter irrenunciable.

TiTULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION
PRIMERA INSTANCIA

2.1 COMPETENCIA DEL CONCESIONARIO
POSTAL

El concesionario postal es competente para conocer
y resolver las reclamaciones en primera instancia, asi
como los recursos de reconsideracion. i

El concesionario postal tiene un plazo maximo de
treinta (30) dias hébiles, para resolver la reclamacion.

En caso de declarar fundada la reclamacion se
procedera de la siguiente manera:

a. En el caso de cobros indebidos del servicio; el
concesionario postal deberé proceder a la devolucién del
exceso cobrado al usuario, en efectivo, a través de un
cheque, o como pago a cuenta, aitarnatl\ra que sera.,
elegida por el usuario reclamante. .

b. En el caso de problemas de calidad.en el, servicio :
tales como entregas fuera de plazo, el concaslonano.
postal deberd indemnizar al usuario de acuerdo al ¢ :
0 perjuicio ocasionado.

¢. En el caso de extravios, el concesionario postal
debera indemnizar al usuario de conformidad con el valor
de envio de la correspondencia.

d. En el caso de giros postales, el concesionario postal
debera devolver el integro del dinero a enviarse asi como
los intereses legales por el tiempo que permanecio el
giro desde la prasentacnén de la solicitud da envio del
giro. : -

Los supuestos establecidos en el presente -numeral
deberan ser cumplidos por el concesionario postal en.un .
plazo méaximo de cuatro (4) dias habiles de notificada la
resolucion al usuario de tratarse de resolucion de primera
instancia o de notificada la resolucion de segunda..
instancia o la resolucién de la Queja al concesionario

postal.

Las devoluciones o |ndernnizac10nas que puadan
realizar los concesionarios postales no los exime del
inicio el procedimiento sancionador por la .infracciéon
incurrida; por parte de la Direccién General de
Servicios Postales, en cumplimiento de la’ norrnativa.
postal vigente. ;

2.2.- FUNCIONES DEL CONCESIONARIO POSTAL

Constituyen funciones del concesionario postal dentro
del proceso de reclamacion:

- Admitir sin excepcion las reclamaciones que
interpongan los usuarios del servicio postal, para cuyo
efecto, formardn un expediente por cada reciamaclén
asignéndole un numero y codigo.

- Llevar un registro de las reclamaciones presemadas,
recursos de Reconsideracién, Apelacion y Queja..

- Evaluar y agotar la actuacion de jos medios
probatorios a fin de esclarecer y mejor resolver la
reclamacion presentada.

- Emitir resolucién motivada que resuelve la
reclamacion o el recurso de reconsideracion dentro del
plazo previsto en la presente Directiva.

- Elevar el recurso de Apelacién o la Queja dentro del
plazo de dos (2) dias habiles a la DGSP, acompanando
el expediente respectivo.

2.3.- RECURSO DE RECONSIDERACION

El usuario podré interponer recurso de reconsideracion
ante el concesionario postal, contra lo resuelto por éste,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles de notificada
la resolucion que resuelve el reclamo. El mismo debera
sustentarse en nueva prueba.

El recurso de reconsideracion debera ser resuelto en
un plazo no mayor de treinta (30) dias hdbiles a partir de
la fecha de su interposicion.
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2.4.- SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Si-el concesionario postal no se hubiera pronunciado
sobre la reclamacién dentro del plazo establecido en
esta Directiva, el usuario debera considerar fundada en
aplicacion del silencio administrativo positivo, en cuyo
caso, el concesionario postal estd obligado a proceder
de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.1.

_El usuario contard con un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados desde la fecha en que se le debid notificar
la resolucion de su reclamacion, para recurrir en Queja ante
la DGSP, en caso el concesionario postal no hubiese cumplido
con los supuestos establecidos en el numeral 2.1.

SEGUNDA INSTANCIA

-2.5.- LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
POSTALES

La DGSP es competente para atender y resolver los
reclamos presentados por los usuarios contra el
concesionario en via de apelacién y como dltima instancaa
admlmstrativa

_2.6.- FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
SEFNICIOS- POSTALES

‘Constituyen funciones de la DGSP dentro del proceso
de;reclamacion:

_'z- Conocer y resolver el recurso de apelacién
interpuesto “contra la resolucion emitida por el
concesionario postal en primera instancia o la que
resuelve el recurso de reconsideracion.

- Evdluar y agotar la actuacion de los medios
probatorios a fin de esclarecer y mejor resolver el recurso
de :apelacion.

- Emitir la resolucién que resuelve el recurso de
apelacion dentro del plazo previsto en la presente

_ Directiva.

-~ Motivar las resoluciones mediante las cuales se

resuelven los recursos de apelacion y las Quejas.

:2.7.- RECURSO DE APELACION

iEl usuario podréa Interponer recurso de apelacion
contra lo resuelto por el concesionario postal dentro del
plazo de quince (15) dias habiles de notificada la
resolucion que resuelve la reclamacion o el recurso de
redonsideracion. Dicho recurso serd interpuesto ante el
concaesionario postal quien deberé elevar a la DGSP en
un plazo no mayor de dos (2) dias de ingresado el recurso,
acompafnando copia del expediente respectivo.

:El recurso de apelacion debera ser resuelto en un plazo
no ‘mayor de treinta (30) dias hébiles a partir de la fecha de
haber sido interpuesto. De resultar favorable la resolucion
al usuario, el concesionario postal deberd cumplir con lo
establecido en el numeral 2.1 de la presente Directiva.

‘Con la expedicion de la resolucion motivada emitida
por la DGSP sobre el recurso de apelacion interpuesto
por el usuario del servicio postal, queda agotada la via
administrativa.

2.8.- SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO

En segunda instancia opera el silencio administrativo
negativo, el usuario podra considerar denegado su recurso
de apelacion, transcurrido el plazo para que la administracion
resuelva a efectos de interponer las acciones judiciales
correspondientes, o esperar el pronunciamiento expreso del
Ministerio a través de la DGSP.

TITULO I
QUEJA
3.1.- PROCEDENCIA

La Queja procede ante los defectos de tramitacion que
supongan paralizacién o infraccién de los plazos

establecidos, ante cualquier trasgresion normativa que
se produzca durante el procedimiento, para que el
concesionario postal cumpla con las reglas que garantizan
el debido. procedimiento, y por la negativa del
concesionario a aplicar el silencio administrativo positivo.
La Queja debera ser presentada ante el concesionario
postal quien tendréd un plazo de dos (2) dias habiles para
elevarlo a la DGSP acompafiando copia del expediente
de reclamacion y descargos del concesionario postal.

3.2.- TRAMITACION DE LA QUEJA

La DGSP resoiverd la Queja dentro del plazo de quince
(15) dias habiles contados desde el dia siguiente de
presentado por el concesionario postal el expediente en
Tramite Documentario del Ministerio.

En cualquier estado del procedimiento de reclamacion,
incluyendo la etapa de ejecucion, el usuario podra recurrir
en Queja. La interposicién de la Queja no suspende la
tramitacion del expediente principal.

Si la Queja es declarada fundada, ésta serd anotada
en Registro Nacional de Concesionarios del Servicio
Postal como antecedente para la evaluacién de la
renovacién de su concesion postal, al margen del proceso
de reclamacion del usuario.

- La Queja debera contener el nombre del usuario, el
numero de su documento de identificacion, el domicilio
donde deben enviarse las notificaciones, los
argumentos que fundamentan la Queja y de ser posible
los medios probatorios que la sustentan o indicar su
actuacion en caso de ser estar en poder del
concesionario postal.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- El concesionario postal deberd exhibir en
un lugar visible el procedimiento contenido en la presente
Directiva en todas sus oficinas de atencién al publico, asf
como facilitar gratuitamente, cartillas de orientacion sobre
la presente Directiva y los formatos respectivos para
presentar las reclamaciones, recursos administrativos o
Queja.

.Segunda.- Forman parte de la presente Directiva los
formatos de Reclamacion, Reconsideracion, Apelacion y
Queja.

“Tercera.- En aquellos aspectos no contenidos en la -
presente Directiva se regirdn por el reglamento de
servicios y concesiones postales aprobado por el Decreto
Supremo N2 032-93-TCC, Ley que faculta al Ministerio a
ejercer la potestad sancionadora en el ambito de los
servicios postales - Ley N2 27987 - y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N? 046-2003-MTC, y
demaés disposiciones conexas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- La presente Directiva entrara. en vigencia
en un plazo de sesenta (60) dias habiles contados desde
el dia siguiente de su publicacion.

Segunda.- La empresa SERVICIOS POSTALES DEL
PERU S.A. - SERPOST S.A., a efectos del cumplimiento
de los convenios postales internacionales suscritos por
el Estado Peruano, presentard ante la Direccion General
de Servicios Postales su Proyecto de Reglamento de
Solucion de Reclamaciones para su aprobacion, por lo
menos una vez cada cuatro (4) afios, dentro del plazo de
sesenta (60) dias habiles contados desde el dia siguiente
de aprobadas las Actas del Congreso de la Unién Postal
Universal por el Estado Peruano mediante Decreto
Supremo. Dicho documento de procedimientos internos
también sera de obligatorio cumplimiento por los demas
concesionarios de los servicios postales, mientras no se
oponga a la presente Directiva.

Tercera.- El monto de las indemnizaciones a que se
refiere la presente Directiva seran aprobadas por la
Direcciéon General de Servicios Postales, previo estudio
economico financiero aprobado por Resolucién Directoral
que sera expedida en un plazo de sesenta (60) dias
habiles contados desde el dia siguiente de la publicacién
de la presente Directiva.
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