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At.:  Dra. Virginia Nakagawa
Viceministra de Comunicaciones

Ref.: Comentarios adicionales de Entel al Decreto Supremo que modifica diversos
numerales del Método para la Evaluacién del Cumplimiento de las Obligaciones
de las empresas Concesionarias de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo No. 036-2010-MTC.

Estimados sefiores:

Es objeto de la presente referirnos a nuestro Escrito No. EGR — 378/18 mediante el cual
remitimos nuestros comentarios a la Resolucion Ministerial No. 065-2018-MTC que
aprobo la publicacion del proyecto de Decreto Supremo que modifica diversos numerales
del Método para la Evaluacion del Cumplimiento de las Obligaciones de las empresas
Concesionarias de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo No. 036-2010-MTC (el “Proyecto™).

Al respecto, sirvanse encontrar a continuacion comentarios complementarios al
mencionado Proyecto, los cuales consideramos indispensable que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (el “Ministerio”) tome en consideracion para la
evaluacion del Proyecto, debido al impacto que esta norma generaria para el mercado de
las telecomunicaciones, asi como para la predictibilidad respecto de las inversiones
realizadas y por realizar para la prestacion del servicio.

1. Se debe establecer un limite a la cantidad de obligaciones consideradas come
muy relevantes

Si bien es cierto que no todos los incumplimientos de obligaciones cuentan con la
misma relevancia ¢ impacto, consideramos que la clasificacion actual no se condice
I » real que pueden generar a la sociedad, y menos atin con los principios
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Supremo No. 036-2010-MTC (el “Decreto Supremo”)} debe ser revisada y
modificada.

Dicha revision debe considerar establecer un limite de obligaciones calificadas como
muy relevantes. De esta manera se atenuaria la problematica actual en donde el 50%
de los tipos de obligacion se consideran como muy relevantes, sin que se haya
establecido una adecuvada prioridad a cada tipo de obligacion, en virtud de criterios de
proporcionalidad y razonabilidad.

En sentido, consideramos que dicho limite no debe superar el 15% del total de
obligaciones descritas en el numeral 1II del Decreto Supremo. De esta manera, seria
factible mantener el actual umbral de incumplimiento de 40% contemplado en la
Metodologia, siendo que lo contrario implicaria penalizar las concesiones por un
incremento artificial del impacto de incumplimientos que en la practica, no estan
vinculados a la naturaleza de la concesion.

Se_debe modificar el umbral del 40% establecido en_la metodologia de
renovacion actual y elevar el factor alfa a 1.5

De no considerarse el limite propuesto en el numeral anterior, se debe modificar el
umbral del 40% establecido en la metodologia de renovacion vigente. Actualmente
el Decreto Supremo considera que, si la cantidad de incumplimientos determinados
por OSIPTEL en su informe de evaluacion anual supera el 40% del plazo de la
renovacion solicitada, ¢sta no podra ser renovada. Si bien el Proyecto plantea una
excepcion a esta regla, en virtud a la cual bajo ciertos parametros si se podria renovar
la concesion si se excede dicho umbral, consideramos que igualmente mantener el
mismo es muy riesgeso y perjudicial para las concesionarias y los servicios que éstas
brindan.

En efecto, una cantidad reducida de infracciones puede generar la posibilidad de que
las empresas concesionarias no puedan renovar el periodo solicitado ¢ incluso que el
concesionario pierda la concesion, en virtud de la relevancia que se le asigna a
obligaciones que, si bien constituyen incumplimientos de reglamentos o mandatos,
no necesariamente estan asociadas a la finalidad de la concesion.

Esto genera falta de predictibilidad e incertidumbre para las empresas concesionarias,
pues se encuentran sujetas a un futuro incierto sin garantias suficientes para las
inx'exj@mus-?alizadas en el despliegue e implementacion de sus redes y servicios;
as cuales~al ser de gran envergadura, son de largo plazo y requieren de dicha
icuhilidad.
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Asimismo, consideramos que deberia evaluarse fijar un alfa equivalente a 1.5, en
tanto se mantengan las demas condiciones que distorsionan la relevancia de las
obligaciones materia de evaluacion.

3. Se debe atribuir cada incumplimiento a la concesion correspondiente

4. Debe ser fa

-

Consideramos que los informes de evaluacion deben reflejar lo establecido en el
contrato  de concesion correspondiente. De esta manera cada uno de los
incumplimientos imputados, deben relacionarse directamente al contrato de concesién
respectivo.

Sin perjuicio de ello, considerando que en algunos casos no es posible imputar el
servicio asociado al incumplimiento o una concesion especifica, creemos que existen
posiciones intermedias que nos permitirian que la evaluacion se realice en el marco de
lo dispuesto por la normativa vigente. En tal sentido reiteramos lo siguiente:

1. Asignar el incumplimiento y penalidad a la concesién que corresponda, en caso
sea factible identificar el contrato de concesién por servicio o banda de frecuencia.
Esto es viable a nuestro entender, en los casos de procedimientos sancionadores
por interrupciones de servicio, guias telefonicas, indicadores de calidad por
servicio, cobertura por servicio, entre otros.

ii. Asignar el incumplimiento y penalidad a las concesiones del mismo servicio, a
prorrata, cuando sea imposible determinar a qué contrato corresponde, al existir
varias concesiones del mismo servicio.

iii. - Asignar el incumplimiento y penalidad a todas las concesiones por igual, cuando
la obligacion no se pueda asociar a un tnico servicio. Por ejemplo, informacion al
cliente en la web, entrega de informacion, contabilidad separada, entre otros.

iv. Para casos de Internet, donde no corresponde una concesién sino un registro,
asignarla al servicio (contrato) sobre el que se soporta.

Esto evitaria la problemadtica actual, puesto que, al realizarse los informes de
evaluacion anual, OSIPTEL establece una penalidad por los incumplimientos
realizados por las empresas concesionarias, los cuales se imputan por igual a todos los
contratos de concesion.

Esto, para el caso particular de Entel resulta en que una penalidad de 9 meses, termina
siendo aplicada 18 veces (9 meses para cada contrato de concesion), lo cual termina
resultando en la aplicacion de 162 meses en total.

ible desistirse de la modalidad de renovacién elegida hasta antes de

la_emision del Informe de Evaluacion/Informe Quinguenal.

-

o
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La mayoria de los contratos de concesion establecen expresamente que una vez que la
sociedad concesionaria ha optado por un mecanismo de renovacion, no podra utilizar
uno alternativo. Al respecto, consideramos que debe evaluarse la posibilidad de
permitir el desistimiento de la modalidad elegida, sobre todo considerando que esta
decision depende unica y exclusivamente del concesionario, y que para ello, debe tener
en cuenta una serie de factores que no estan bajo su control. Por e¢jemplo, en el caso
concreto de las modificaciones a la metodologia, en caso existir una modificacién que
convierta a una opcion alternativa en mas favorable, deberia permitirse la adecuacion
automatica e inclusive darse la posibilidad de suscripcion de una adenda, a fin de
blindar la decision del concesionario.

En ese sentido, solicitamos que se incorpore al Proyecto un articulo que establezca
expresamente que el concesionario podra desistirse de la modalidad de renovacion
elegida hasta antes de la emision del Informe Quinquenal, precisandose en una
Disposicion Complementaria v Final, que en caso los contratos de concesion
contemplen una disposicion expresamente contraria, los concesionarios podran
suscribir las adendas correspondientes para acogerse a lo dispuesto en la norma, dentro
de un plazo no mayor de 60 dias habiles.

Finalmente, consideramos que Osiptel debe proponer una modificacion integral al
método de renovacion, con la finalidad de que se analice la problematica actual y se
subsanc ¢l efecto penalizador contenido en la metodologia vigente. En ese sentido,
proponemos que se establezca en la norma a ser aprobada, una disposicion que otorgue
un plazo no mayor de 90 dias para que OSIPTEL presente una nueva metodologia de
renovacion que considere los principios de predictibilidad, fomento de la inversion,
razonabilidad y proporcionalidad.

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasion para expresar nuestra consideracion y
estima personal.




