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Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
*Afio del Diadlogo y la Reconciliacién Nacional”

Lima, 28 de febrero de 2018

C. 00142-GG/2018

SENORA

ROSA VIRGINIA NAKAGAWA MORALES
VICEMINISTRA DE COMUNICACIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
JR. ZORRITOS N° 1203

Ref.: Oficio N* 026-2018-MTC/03

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencion a su oficio de la referencia, mediante el cual
nos solicita remitir comentarios sobre el "Proyecto de Decreto Supremo que modifica diversos
numerales del Método para la evaluacion del cumplimiento de las obligacicnes de las

/;'f_'r“\ empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por Decreto
0 N\ Supremo N° 036-2010-MTC".
]

E\,E, M 3 o / Al respecto, conforme lo dispuesto en su Oficio N° 026-2018-MTC/03, se adjunta a la
\4@* presente el Informe N° 00058-GPRC/2018, elaborado por la Gerencia de Politicas
: Regulatorias y Competencia en coordinacién con la Gerencia de Asesoria Legal, el cual

analiza el mencionado proyecto de normativo.

Hago propicia la oportunidad para hacerle llegar mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
MMSTERO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES P /
TR =
. S et 7}
REG'BTRO N‘E-057940'201 8 Fin;;;; dl ‘ltalment;;)‘or-mFUENTES
: CASTANEDA Sergio Enrique

FECHA Y HORA: 2018/03/01 14:34:13 (FAU20216072155)

“R‘mn_ﬂonouo KEVIN PUMARICRA SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
- i GERENTE GENERAL

Ravisa tua trimites s nueatro
www, mtc.gob.peiadt
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. OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo comentar el “Proyecto de Decreto Supremo que
modifica diversos numerales del Método para la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC”, publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 13 de febrero de 2018, a través de la Resolucion
Ministerial N° 065-2018-MTC/01.03.

Il. ANTECEDENTES

1. Mediante Oficio N° 695-2017-MTC/26, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante, el MTC) solicité los comentarios del OSIPTEL
sobre el proyecto de Decreto Supremo que modifica el “Método para la
evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones”, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC.

2. A través de la carta C.00035-GG/2018, del 15 de enero de 2018, se remitié a
la Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones del MTC, el Informe N° 00013-GPRC/2018 elaborado por la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia, que analiza el proyecto

normativo.

3. Con fecha 13 de febrero de 2018, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la
Resolucién Ministerial N° 065-18-MTC/01.03 que dispone la publicacién para
comentarios del “Proyecto de Decreto Supremo que modifica diversos
numerales del Método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
de las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones,

aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC" (en adelante, proyecto de
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Decreto Supremo), estableciendo el plazo de quince (15) dias calendario para

remitir dicha informacian.

Mediante Oficio N° 026-2018-MTC/03, el Viceministerio de Comunicaciones
del MTC) solicité los comentarios del OSIPTEL sobre el Proyecto de Decreto
Supremo, otorgando para tal efecto un plazo que vence el 28 de febrero del
2018.

Ill. ANALISIS

3.1 Contenido del proyecto normativo publicado

El proyecto de Decreto Supremo publicado por el MTC, propone las siguientes

modificaciones de la Norma metodolégica para la evaluacion de renovacién de

concesiones (Norma Metodologica) aprobada por Decreto Supremo N° 036-2010-
MTC:

a)

Numerales 64, 65, 66, 67 y 68, los cuales sefialan que la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones se realizara periédicamente mediante
Informes Quinquenales de avance (es decir, cada 5 afos), los que aplican
unicamente para aquellas empresas que hayan elegido la renovacion total y
cuyos ingresos operativos sean al menos el 1% de los ingresos operativos
anuales generados en conjunto con todos los operadores de mercado de

servicios publicos de telecomunicaciones al cuarto afio de evaluacién.

Mientras que respecto a las empresas que hayan elegido la renovacién
gradual, asi como aquellas que no superen el 1% antes sefialado, Unicamente

les corresponde sus respectivos Informes de evaluacion.

Numeral 101, establece que el valor del parametro alfa a ser considerado en
la Norma Metodolégica es igual a uno (1), tanto para la renovacién gradual

como la total.
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c)

Incorporacion del numeral 15.A, en el que se sefiala que la renovacion total se
basa en evaluaciones quinquenales, aplicando las condiciones y
procedimiento establecidos para la renovaciéon gradual, a excepcion de la
oportunidad de presentacion de la solicitud de renovacion; siendo que dichas
evaluaciones, de conformidad con lo sefialado en el literal a) anterior, contaran
con sus correspondientes Informes Quinquenales de avance para cada

quinquenio.

Asimismo, se sefala que la decisidon de renovacién o no renovacion se
materializa mediante un Unico procedimiento que acumula la suma del

resultado obtenido en cuatro evaluaciones quinquenales.

Numeral 107, mediante el cual se establece que el limite maximo de penalidad
a efectos de obtener la renovacion, tanto para la renovacion gradual como total,
es de 30 infracciones muy graves (o sus equivalentes) en un periodo de 5 afos,
y que con dicho limite se obtiene una penalidad del 40% del periodo a renovar
o evaluar (2 afios de los 5 solicitados y evaluados en el caso de una renovacion

gradual).

Numeral 108, mediante el cual MTC anade algunas precisiones respecto a la
facultad del Estado de no renovar el plazo de concesion en caso la penalidad

calculada para el concesionario supere el limite maximo de penalidad.

En ese sentido, el MTC sefala que bajo las siguientes consideraciones a fin
que el concesionario pueda solicitar una renegociacién del contrato de
concesion, mediante la cual se definan nuevos términos y condiciones para la
respectiva renegociacion del contrato:
(i) que la penalidad en el quinquenio evaluado o solicitado no supere los
cuatro (4) anos;
(i) que el concesionario haya sobrepasado los compromisos asumidos

contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucraron el



1

INFORME [ Pagina 5 de 10

incremento de cobertura en areas rurales y lugares de preferente interés
social; y

(iif) que el concesionario se haya desistido de los procesos judiciales y/ o
arbitrales en tramite, respecto a incumplimientos de normativa del sector
que no fueron considerados como parte de la evaluacién del periodo

cuya renovacion se solicita.

3.2Comentarios al Proyecto de Decreto Supremo

En lo que refiere a las propuestas de cambios indicadas en los literales a), b) y ¢),
estas son concordantes con la opinion emitida por el OSIPTEL al MTC mediante
Informe N° 00013-GPRC/2018, remitido con carta C. 00035-GG/2018, la cual se
notifico el 16 de enero de 2018.

Respecto a la propuesta de cambio indicada en el literal d), se sugiere eliminar la
referencia a que el limite maximo de la penalidad (40%) lo constituyen 30
infracciones muy graves (o sus equivalentes) en un periodo de 5 afios, pues
debido a lo no linealidad en la férmula definida para calcular la penalidad, si en el
extremo todos los incumplimientos (sean 30 o mas) son imputados a un solo afio,
la maxima penalidad aplicable seria menos a 2 afios en el caso de una renovacion

gradual.

Sin perjuicio de la sugerencia planteada, en todo caso se podria considerar que
las 30 infracciones muy graves se den proporcionalmente a lo largo de 5 afios.

Respecto a la modificacion del numeral 108 de la Norma Metodoldgica, los argumentos
planteados en la Exposicion de Motivos del proyecto normativo sefialan dos objetivos del

referido cambio propuesto:
i) Generar cierta predictibilidad en la facultad que tiene el Estado para renovar
los contratos de concesion con el establecimiento de determinadas

condiciones, y en esa linea,
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i) Que la determinacion de nuevos términos y condiciones del contrato de
concesion tienen como fin reducir la brecha digital y de infraestructura en

beneficio de la poblacion.

Al respecto, el OSIPTEL considera que la alternativa planteada de una posible
renegociacion en caso se supere el limite maximo de la penalidad para el periodo
de renovacién evaluado, podrian afectar los incentivos que subyacen a la
metodologia y que buscan que las empresas mejoren su desempefio respecto al

cumplimiento de sus obligaciones.

En ese sentido, de acuerdo al marco normativo vigente, el MTC es el responsable
de evaluar y analizar los impactos derivados de lo sefialado en el parrafo previo,
y tomar la determinacién correspondiente, tal como fue el caso de la fijacion del

umbral maximo a la penalidad, establecido en 40%,

Ahora bien, en caso el Ministerio considere que en los casos que se supere el
limite maximo de penalidad resulta mas oéptimo renegociar el contrato de
concesion y quiera establecer cierto grado de predictibilidad, resultaria necesario

incorporar en el numeral 108 ciertas precisiones.

En primer lugar, el MTC en su modificacion del numeral 108 sefiala lo siguiente:

“(..) En este caso el concesionario puede solicitar al Ministerio la renegociacion
del contrato de concesién, requiriendo la compensacion del periodo que
hubiera sido renovado de no haber superado el limite maximo de penalidad, a

cambio de compromisos adicionales”.

Al respecto, este Organismo recomienda que el MTC precise si con lo sefialado
se entiende que los afos de renovacion a considerarse en un posible escenario
de renegociacién son de tres (3) afos por quinquenio, siendo que al superarse el
limite maximo de penalidad de dos (2) afios, la empresa asumiria compromisos

adicionales que equivaldrian al exceso respecto a esta penalidad maxima. Por
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ejemplo, si la penalidad calculada en el quinquenio evaluado es de tres (3) afos,

se requiere precisar si la empresa asumiria compromisos adicionales
equivalentes a 1 afo de penalidad (') y si el periodo maximo a renovar seria de 3

anos.

En segundo lugar, el MTC sefiala que va a evaluar la solicitud de renegociacion

considerando principalmente tres aspectos:

1. Quela penalidad en el quinquenio evaluado o solicitado no supere los cuatro
(4) anos.

2. Que el concesionario haya sobrepasado los compromisos asumidos
contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucren el incremento

de cobertura en areas rurales y lugares de preferente interés social.

3. Que el concesionario se haya desistido de los procesos judiciales y/o
arbitrales en tramite, respecto a incumplimientos de normativa del sector que
no fueron considerados como parte de la evaluaciéon del periodo cuya

renovacion se solicitd.

Respecto a las tres consideraciones sefialadas, el OSIPTEL recomienda que el MTC
precise si eéstas constituyen requisitos para la presentacion de solicitud de renegociacion,
en el sentido que si alguna de éstas no se verificara, la mencionada solicitud seria
denegada. Ello mas aun si el objetivo de la modificacion del numeral 108 es incrementar
la predictibilidad del procedimiento a llevarse a cabo en el marco de una posible

renegociacion del contrato de concesion.

Asimismo, en el caso puntual de la tercera consideracion, el OSIPTEL recomienda que
se precise la constitucion de cartas fianza, en un plazo determinado luego de la

presentacion de la solicitud de renegociacion, ello con el fin de asegurar el cumplimiento

! Para un quinguenio, de alcanzarse el limite maximo de penalidad equivalente a 2 afos (40% de 5 afos), unicamente se
renovarian 3 de los 5 afios solicitados. Si la penalidad calculada es 3, entonces, hay un exceso de penalidad de 1 afio, respecto
al limite de 40%.
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del pago de las multas asociadas a los incumplimientos a la normativa que se encuentren
en tramite judicial y/o arbitral. En caso no se constituyan las correspondientes cartas

fianza, se dara por cancelado el proceso de renegociacion.

De otro lado, el MTC considera como nuevos términos y condiciones para la

renegociacion del contrato de concesion los siguientes aspectos:

a) Expansion de la infraestructura.

b) Ampliacion de la cobertura en zonas que carecen de acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones.

c) Actualizacion de las tecnologias en la prestacion de los servicios.

d) Brindar, de manera gratuita, conectividad a entidades publicas, tales como
hospitales, centros de salud o similares.

e) Financiamiento de proyectos para el desarrollo de tecnologias de la
informacién y la comunicacion, como en telesalud y teleducacion.

f) Mejoras de indicadores de calidad del servicio y de atencion de reclamos de

usuarios.
Este Organismo considera respecto a los literales sefialados lo siguiente:

o Desde la perspectiva de los riesgos que implica la imposicion y verificacion del
cumplimiento de obligaciones referidas a expansion de la infraestructura, no
resulta técnicamente correcto que se establezcan explicitamente este tipo de
obligaciones. En tal sentido, siendo que el Estado debe fomentar la ampliacion
de la cobertura, el logro de este objetivo implica tacitamente que se desarrolle

una expansion de la infraestructura de telecomunicaciones.

De esta manera, se propone eliminar el literal “a”, el cual estaria considerado
implicitamente en el literal “b”, y por tanto, dejar el literal “b”. Al respecto, el
MTC deberia precisar bajo qué criterios se consideran las zonas que carecen

de acceso a los servicios publicos y sobre esa base deberia brindar la relacion

de zonas potencialmente beneficiarias.
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Respecto a los literales “c” y “f", se considera que ambos tipos de obligaciones
son dificiles de cuantificar, ademas generan complicaciones en su fase de
supervision, por lo que se sugiere su eliminacion.

En relacién con los literales “d” y “e”, se deben considerar dos aspectos. En
primer lugar, se tratan de obligaciones establecidas a nivel de los usuarios
finales, por lo que la supervisién de los mismos se hace dificil de implementar.
En segundo lugar, se puede generar afectaciones a la competitividad, tales
como limitar o restringir el ingreso de nuevas empresas, y desarrollo de
tratamientos diferenciados entre usuarios finales que consumen un mismo
servicio, que no se sustentan en criterios de costos. Por tanto, se sugiere la

M

eliminacion de los literales “d" y “e”.

Sobre la base de lo expuesto, el OSIPTEL considera que, de ser aplicable, los

nuevos términos y condiciones para la renegociacion del contrato de concesion

deberian estar referidos a alguno de los siguientes dos aspectos:

Ampliacién de la cobertura en zonas que carecen de acceso a los servicios

publicos de telecomunicaciones, y/o

Pagos al Estado, en caso se traten de empresas que para proveer €l servicio
materia de renovacion/renegociacion, necesitan -ya sea directa o
indirectamente- contar con espectro radioeléctrico; mas aun si se considera

que el espectro radioeléctrico se revalta en el tiempo.

La relevancia de esta segunda alternativa radica en que, en los casos que
aplique la propuesta de renegociacién cuando se supera el limite maximo de
penalidad, es posible que el valor que la empresa puede obtener a partir del
uso del espectro radioeléctrico puede superar con creces las potenciales

nuevas obligaciones que se deriven de la referida renegociacion. Incluso si la



—

.9 OSsipte

o _ymemm

INFORME | Pagina 10 de 10
penalidad calculada fuera de cero, el MTC deberia evaluar la pertinencia de

exigir a la empresa un pago derivado de la revaluacién del espectro.

IV. CONCLUSIONES

Atendiendo a la solicitud del MTC para emitir opinion y comentarios sobre el proyecto
de Decreto Supremo que modifica el “Método para la evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones”, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, en el

presente informe se desarrolla el analisis detallado del proyecto normativo remitido.

Asimismo, se proponen analizar con mayor detenimiento la modificatoria del numeral
108, que posibilita renovar las concesiones, previa renegociacion, en caso se supere

el limite maximo de penalidad a efectos de obtener la renovacion.

En consecuencia, se recomienda trasladar el presente informe al despacho de la
Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, para los fines que correspondan.

Atentamente,

Firmado digitalmente porQUISO
CORDOVA Lenniri Frank
(FAU20216072155)



