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TRANSPORTES Y

OMUNICACIONES

Aprueban diseiio de la “Red Especial
de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia”

\

DECRETO SUPREMO
N° 043-2007-MTC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 75° del Texto Unico Ordenado de |

la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, establece que es funcién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otras,
fijar la politica de telecomunicaciones a seguir y controlar
sus resultados;

Que, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado del
Regiamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
establece que producida una situacion de emetrgencia
o crisis local, regional o nacional, que requiera atencion
especial por parte de los operadores de servicios publicos
de telecomunicaciones, éstos estan obligados a brindar sus
servicios, priorizando las acciones de apoyo conducentes
a la solucién de dichas situaciones, para lo cual seguiran
las disposiciones del Ministerio. Dicha obligacién ha sido
recogida en el articulo 18° de los Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de
los Servicios de Telecomunicaciones en el Peni, aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC;

Que, en esta linea mediante Decreto Supremo N° 030-
2007-MTC se aprueba el “Sistema de Comunicaciones
en Situaciones de Emergencia®, el que se encuentra
constituido por i) Red Especial de Comunicaciones en
Situacién de Emergencia; ii) Lineamientos de Prevencion;
iii) Lineamientos de - Actuacibn en Situaciones de
Emergencia; vy, iv) Lineamientos de Actuacién en las
 Zonas Afectadas;

Que, el citado Decreto Supremo establece que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones disefiara
la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia en un-plazo de treinta (30) dias habiles
contados a partir de fa publicacién del citado Decreto
Supremo;

Que, asimismo, el citado Decreto Supremo establece
la obligacion de los operadores del servicio pblico maévil
y telefonia fija de implementar y habilitar el nimero de
emergencia 119 para mensajerfa de voz, como alternativa
a la comunicacion telefénica;

Que, la finalidad de establecer dicha obligacién
es contar con medios alternativos a la comunicacion
telefénica en situaciones de emergencia, para lo cual se
han evaluado ofras altemativas técnicas mas eficientes
que permiten el uso de canales de sefializacién para la
‘mensajeria de datos, evitando la ocupacién de los canales
de voz empleados en la comunicacién telefénica movil,
asi como la utilizacién de opciones predeterminadas en el
caso de la telefonia fija que reducen el tiempo de acceso
alared;

Que, en tal senttdo, resulta necesario precisar que el
servicio de emergencia 119 puede ser brindado a través
de diversas alternativas tecnoldgicas, como la mensajeria
de datos;

Que, con fecha 24 de noviembre de 2007, se publicd
en el Diario Oficial El Peruano el proyecto de norma que
aprueba el disefio de la “Red Especial de Comunicaciones
en Situaciones de Emergencia” y que precisa el Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC, habiéndose recibido y
evaluado los comentarios de los interesados;

Estando a lo dispuesto en el inciso 8 del Articulo 118°
de la Constitucion Politica del Pert, la Ley N° 27791 y los
Decretos Supremos N°. 013-93-TCC, 003-2007-MTC y
020-2007-MTC;

Lima, domingo 30 de diciembre de'2007 .
DECRETA: ' ‘

Articulo 1°.- Apruébese el disefio de la “Red Especial
de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia®, cuyas
disposiciones se encuentran recogidas en el Anexo que
forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
mediante Resolucién Ministerial, podra precisar, modificar
y/o emitir las disposiciones que considere necesarias a fin
de garantizar el dptimo funcionamiento de la Red a que se
refiere el parrafo precedente.

Articulo 2°.- Modifiquese el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC, de -acuerdo al siguiente

texto:

“Articulo 3°.- Incorpérese al numeral 3.5.1. Estructura
de numeracién para servicios especiales -basicos del -
Plan Técnico Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, lo siguiente:

“3.5. Estructura de numeracién de Servicios

Especiales

35.1. Estructura de numeracibn de Servicios
Especiales Basicos .

119 Emergencia - Mensajeria

Servicio obligatorio brindado por los concesionarios:
de servicios plblicos méviles y de telefonia fija local, a
los usuarios en situaciones de emergencia. Dicho numero
sera utilizado para registrar un mensaje de voz y/o datos
de corta duracion y el nimero telefénico de la persona
que se encuentra en situacion de emergencia. Asimismo,
permitira recuperar, por otros usuarios, el mensaje de voz
ylo datos registrado por la persona que se encuentra en
situacion de emergencia. ’

No son tarificados al usuario.”

Articulo 3°.- Es obligacién de los Operadores de
servicios publicos méviles y de telefonia fija local, mantener
habilitado el servicio especial basico 119 Emergencia
- Mensajeria, en cualquiera de sus modalidades.
Para tal efecto, los Operadores podran optar, bajo su
responsabilidad, por el tipo de mensajeria -voz o datos-
que consideren mas eficiente, sin perjuicio de su eventual -
coexistencia. .

Los Operadores que opten por la utilizacion de
mensajes de datos para brindar el servicio especial
basico 119 Emergencia - Mensajerfa, deberan realizar las

" pruebas pertinentes a fin de garantizar la interoperabilidad

de las diferentes modalidades de mensajeria. Durante
dicho periodo, se mantendra habilitado el niumero 119 a
través de la mensajeria de voz.

Una vez implementada la utilizacién ‘de mensajes de
datos para brindar el referido servicio, los Operadores
deberan comunicarlo al Ministerio, dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes a la citada implementaci6n.

El incumplimiento de.las obligaciones previstas en los
parrafos precedentes, constituird infraccion muy grave,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC.

Articulo 4°.- Precisese que toda referéncia aI nimero
de emergencia 119 efectuada en e} Decreto Supremo N°
030-2007-MTC, se entendera referida al servicio-especial
basico 119 Emergencia - Mensajeria, definido en el
articulo 3° del citado Decreto Supremo.

Articulo 5°.- Precisese que producido un
movimiento sismismo o un maremoto, la Red Especial
de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia,
el nimero 119 Emergencia - Mensajeria, asi como la
obligacién de limitar el tiempo de duracién de las llamadas,
que se sefialan en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
se activaran y se pondran a disposicion del publico en
general y de las Autoridades, seg(in corresponda, de forma
inmediata y mientras dure la Situacién de Emergencia;
sin requerir pronunciamiento previo por parte de alguna
Autoridad.

Tratandose de cualquier otra Situacién de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
correspondera al INDECI comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores,
la ocurrencia de tal situacion, para la adopcion de las
acciones a que se refiere el parrafo precedente, asi comg
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las demds obligaciones previstas en el citado Decreto
Supremo.

Para los efectos del presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos dé coordinacion necesarios, a fin de
garantizar [a comunicacion y la interoperabilidad entre las
distintas redes.

Articulo 6°.- Precisese que los términos utilizados en
el presente Decreto Supremo y su Anexo, se sujetan a las
definiciones contenidas en el Glosario de Términos que
fom&a parte integrante del Decreto Supremo N° 030-2007-
MT!

Articulo 7°- El presente Decreto Supremo,
serd refrendado por la Ministra de Transportes y
Comunicaciones y entrara en vigencia al dia siguiente de
su publicacion.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los
veintinueve dias del mes de duc:embre del afio dos mil
siete.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

VERONICA ZAVALA LOMBARDI .
Ministra de Transportes Comunicaciones

ANEXO

DISENO DE LA RED ESPECIAL DE
COMUNICACIONES EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA - (RECSE)

I. Red Especial de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia - RECSE

La RECSE es una.red de comunicaciones de ambito
nacional, cuyo objetivo es establecer comunicaciones
prioritarias_entre las Autoridades definidas en el Decreto
“Supremo N° 030-2007-MTC, ante una Situacion de
Emergencia. Dicha Red se encuentra a cargo de los
Operadores de los servicios publlcos de telefonia fija y
movil.

La RECSE se rige por las disposiciones previstas
en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC que aprueba
el Sistema de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia y las disposiciones emitidas para tal efecto.

Il. Caracteristicas operativas de la RECSE
La RECSE tiene las siguientes caracteristicas
operativas:

1. El servicio de telefonia fija de abonado y/o del
servicio publico mévil se utiliza para satisfacer las
necesidades de comunicacion entre las Autoridades, ante
una Situacién de Emergencia.

2. Las llamadas efectuadas en el &mbito de la RECSE .

reciben un trato prioritario de extremo a extremo, es decir,
desde el establecimiento de la comunicacion hasta su
finalizacion.

3. Las llamadas que terminen en una red diferente a la
red donde se originé mantienen el trato prioritario, siendo

responsabilidad de los Operadores garantizar dicha

prioridad en su respectiva red.

4. Las Operadoras de servicios portadores de ambito
local y larga distancia, deberan adoptar las medidas
necesarias que permitan las comunicaciones de los
Operadores de los servicios publicos de telefonia fija local
y mdvil, para satisfacer las necesidades de comunicacion
entre las Autoridades, ante una Situacion de Emergencia.

5. El establecimiento de las comunicaciones prioritarias
entre las Autoridades, ante una Situacién de Emergencia
se lleva a cabo utilizando las funciones, instalaciones
y aplicaciones de ias redes de los Operadores de los
servicios pablicos de telefonfa fija y mévil, asi como los
equipos terminales de telecomunicaciones fijos y méviles
de uso comun.

6. Las flamadas efectuadas en el ambito de la RECSE
se sujetan a la cobertura de los servicios que brindan los
Operadores de los servicios publicos de -telefonia fija y
movil.

lin. Caractéristiéas técnicas de la RECSE

La RECSE tfiene las siguientes caracteristicas
técnicas:

li.1 Reserva de capacidad.-

Los Operadores que cuenten con al menos' una
Autoridad conectada a su red reservaran en forma gratuita
y permanente una capacidad para las comunicaciones en
Situaciones de Emergencia, de acuerdo-a los siguientes
términos:

a. La capacidad a que se refiere el literal precedente,
se activara segun lo previsto en el Articulo 5° del presente
Decreto Supremo y conforme se describe en el gréfico
que forma parte integrante del presente documento.

b. Los Operadores de telefonia fija de abonado y de!
servicio ptiblico mévil reservaran en su red una capacidad,
en funcién a la cantidad de canales de comunicacion
de las Autoridades conectadas a dicha red, pudiendo
emplear rutas dedicadas dentro de ésta. Ello, incluye los
elementos de la red necesarios para la comunicacion
entre las Autoridades, tales como la red de conmutacién,
transporte y réd de acceso, segtin corresponda.

c. Cada uno de los Operadores del servicio de telefonia
fija y del Servicio Publico Mévil deberén reservar una .
capacidad equivalente a 1/2 E1 (15 canales x 64 Kbps) en
la red de transmisién y en la central de conmutacion mévil,

. respectivamente, que establece la interconexion de su red

con ofras redes en la provincia de Lima.
1.2 Priorizacién de las comunicaciones.-

La priorizacién que deben recibir las llamadas que se
realizan a través de la RECSE se basara en los siguientes
mecanismos:

a. Establecimiento prioritario de comunicaciones
mediante sistemas de puesta.en cola con prioridad para
los recursos de red.

b. Encaminamiento altermnativo de la comunicacién u

" otros mecanismos de acceso a recursos adicionales.

¢. Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de
exoneracién de controles restrictivos de gestion de tréfico
de red.

d. Tono de invitacién a marcar pnontano ‘ante una
Situacién de Emergencia.

e. Las llamadas provenientes de usuarios autorizados
recibirdAn una marca apropiada al entrar en la red y

.conservarla -hasta que se complete la llamada (las

llamadas estaran marcadas de extremo a extremo).

f. El marcado de las llamadas consiste en una marca
especifica de identificacién que invita a los elementos
operacionales de la red a otorgare ventajas de -
sefializacién, conmutacién y encaminamiento del frafico
sobre las llamadas no marcadas.

g. La marca a que se refiere el literal precedente, se
mantendré a través de los puntos de interconexion en
los casos en los cuales la llamada se transfiere de una
red a otra, para lo cual los Operadores adoptaran las
medidas necesarias para tal fin, asi como garantizar la
interoperabilidad entre las redes.

h. Los Operadores podran, previa comunicacion al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, utilizar
otros - mecanismos distintos a los previstos en los
parrafos precedentes, que garanticen la priorizacién que
deben recibir las llamadas que se realicen a través de la
RECSE.

IV. Caracteristicas administrativas de {a RECSE
IV.1 Informacion de las Autoridades de ia RECSE.-

1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
través de la Direccion General de Control y Supervisién de
Comunicaciones, implementara y administrard una base
de datos, la misma que contendra entre otras, !a siguiente
informacién de las Autoridades atendidas a través de la
RECSE: i) nombres y apellidos; i) cargo, iii) nimeros
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telefénicos (fijos y/o méviles); iv) Operador u Operadores
que le brindan el servicio; v) fecha de inicio y término de
contratacién del servicio; y, vi) direccién consignada en
sus‘contratos de abonado.

‘2.Laactualizacién de labase de datos estaraacargode
cada entidad, cuya Autoridad o Autoridades sean usuarios
de la RECSE. Para tal efecto, el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones implementara una aplicacion via WEB
y entregara un nombre de usuario y una contrasefia a la
persona acreditada por la respectiva entidad.

- Sera responsabilidad de cada entidad mantener
actualizada la informacién de su respectiva Autoridad.

3. El Ministerio determinara la informaci6n de la base
de datos a la cual tendran acceso en linea los Operadores.
Para tal fin, entregara a la persona acreditada por cada
Operador, un nombre de usuario y una contrasefia.

..Serd responsabilidad de cada Operador, revisar
periodicamente la citada base de datos, a fin de verificar
la.informacion de cada Autoridad, usuaria de la RECSE.
Ello; sin perjuicio de las comunicaciones electrénicas
que pudieran ser enviadas por el Sistema, de producirse
alguna actualizacién en la informacion contenida en la
base de datos.

4. Sera responsabilidad del Operador adoptar las
medidas y procedimientos que correspondan a fin de
garanﬂzar la confidencialidad de la informacién a la que

acceden, siendo de aplicacion lo dispuesto en la Resolucién
N° 622-96-MTC que aprueba la Directiva N° 002-96-
MTC/15.17, que establece los procedimientos de inspeccion
y de requerimiento de informacion relacionados al Secreto
de las Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos.

V.2 Plazo de Ilﬁplementacién de la RECSE.-

Los Operadores implementaran las disposiciones
establecidas en la presente norma en un plazo de noventa
(90) dias habiles, contados a partir de su publicacion..

Las pruebas se realizardn en el plazo de cuarenta
y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la
culminacion de la implementacién de la RECSE por parte
de los Operadores. Ello, con la finalidad de verificar el
funcionamiento adecuado de la RECSE y realizar las
medidas correctivas necesarias.

IV.3 Plazo de implementacién de la aplicacién via
Web.- .

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
implementara en el plazo de treinta (30) dias hébiles
contados a partir de la publicacion de la norma, la base
de datos y la aplicaciéon via web de la lnformamén de las
Autoridades atendidas a través de la RECSE.

RESERVA DE CAPACIDAD EN LA RECSE
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DIARIO OFICIAL

REQUISITO PARA PUBLICACION DE
NORMAS LEGALES Y SENTENCIAS

Se comunica al Congreso de la Republica, Poder Judicial, Ministerios, Organismos Auténomos
y Descentralizados, Gobiernos Regionales y Municipalidades que, para efecto de publicar
sus dispositivos y sentencias en la Separata de Normas lLegales y Separatas Especiales
respectivamente, deberan ademas remitir estos documentos en disquete o al siguiente correo

. electrénico. normaslegales@editoraperu.com.pe

LA DIRECCION .




