EXPOSICION DE MOTIVOS

REGLAMENTO DE LA LEY N° 29904, LEY DE PROMOCION DE LA BANDA ANCHA

Y CONSTRUCCION DE LA RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

ANTECEDENTES

La Banda Ancha ha sido reconocida de manera universal como un elemento
dinamizador del desarrollo social y econémico, que tiene especial incidencia en el
acceso de la poblacién a la denominada “Sociedad de la Infermacion y el
Conocimienta”. Diversos estudios concluyen que la Banda Ancha impacta
positivamente en la economia de los paises y viabiliza la existencia y goce
efectivo de una amplia gama de derechos fundamentales, tales como &l acceso a
la salud y educacién, asi como el ejercicio de las libertades de expresién,
informacién y opinién, de comercio y empresa, entre otros derechos humanos.

En esa linea, el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacidn de Naciones
Unidas, ha considerado al Internet -principal aplicacion de la Banda Ancha- como
una herramienta que no sdlo permite a las personas ejercer sus derechos de
opinion y expresién, sino que contribuye a facilitar el ejercicio de una serie de
derechos humanos'. Por ello, recomienda a los Gobiernos adoptar politicas y
estrategias efectivas y concretas para hacer al Internet ampliamente disponible,
accesible y costeable para todos, asi como priorizar el acceso universal al mismo.

Asimismo, en un reciente estudio publicado por el Banco Interamericanc de
Desarrollo se sefiala que, en promedio, un incremento de 10% en la penetracion
de Banda Ancha en un pais de América Latina podria aumentar el Productc Bruto
Interne (PIB) en 3.19% v elevar la productividad en 2.61%, asi como crear 67,016
nuevos puestos de trabajo. De esta manera, sefiala el estudio, al mejorar la
conectividad de Banda Ancha, abaratar los costos y ampliar el acceso a servicios,
los paises podrian registrar un incremento en la competitividad de sus empresas,
particularmente las pequerias y medianas; asi también, podrian ofrecer a sus
ciudadanos servicios publicos mas eficientes en educacion y salud, especialmente
para personas en zonas remotas o en segmentos de la pablacion tradicionaimente
marginados®.

Por otra parte, investigaciones de la Comision Economica para América Latina —
CEPAL advierten que el cierre de la brecha digital es un tema urgente como
condicionante de la competitividad de los paises y de la inclusién social, siendo
que dicha brecha repercute en la expansion de otras brechas que afectan a los
paises en materia de produccién, innovacion, educacion y salud®. Asimismo,
sefiala que de postergarse la inversion en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y en el desarrollo de [a sociedad de la informacion, se estaria
comprometiendo las posibilidades futuras de desarrollo, en tanto los paises
necesitan generar bases mas sdlidas de crecimiento y mayores niveles de
inclusion social®.

En: “Report of the Special Rapgporteur on the promotion and protection of the nght to freedom of opinion and
expressicn, Frank La Rue'. Documento disponible en la pagina web del Alto Comisionado para Derechas
Humanos de la ONU

En: “Socleccnomic Impact of Broadband in Latin Amerlcan and Caribbean Countries” (‘lmpacto sociogcancmica
de la Banda Ancha en palses de Latinoamérica y ef Caribe”), elaborado por Antonie Garcla Zaballos y Rubén
Lopez-Rivas, Mota técnica IDB-TN-471, noviembre de 2012

En: “Innovar para crecer Desafies y oportunidades para el desamalio sostenible e |nclusivo en |beroamérica
CEPAL, noviembre de 2005.

En: “Las TIC para e crecimiento y la igualdad: renovanda las estrategias de la sociedad de la infarmacign’
CEPAL, noviembre de 2010, Pag. 11-12.




En sintesis, diversos estudios san concluyentes acerca de la importancia de la
Banda Ancha como herramienta gque facilita a las personas el ejercicio de sus
derechos fundamentales y que impacta poasitivamente en |32 productividad vy
competitividad del pais; siende por tanto una condicionante para la inclusion social
y un elemento clave para el desarrclle econdmice y social de las sociedades
modernas.

En este contexte, el Congreso de la Replblica ha aprobado la Ley N® 28904 con
el propasito de impulsar el desarrollo, utilizacion y masificacion de la Banda Ancha
en todo el territoric nacional. En ese sentido, y atendiendo al mandato contenido
en la Octava Disposicion Complementaria Final del acotadc texto legal,
corresponde al Poder Ejecutive emitir el Reglamento de |a citada Ley N7 28904

PROPUESTA NORMATIVA
Politicas publicas en Banda Ancha (articulo 6 del Reglamento)

En el Reglamento se establecen principios que guiaran tanto la formulacién como
la actualizacién de las politicas publicas en Banda Ancha, en el marco de lo
dispuesto por &l numeral 26 1 del articulo 26 de la Ley N° 28504,

Para tal efecto, se establece un enfoque que considera a la Banda Ancha como
un sistema integrado por varios componentes que se interrelacionan entre si, en el
cual, las redes fisicas e infraestructura son el primer componente y punto de
partida, sobre el cual se scoporia =l componente de servicios de
telecomunicaciones (como el servicio de acceso a Internet) y se integran los
equipos terminales (vg. computadoras, teléfonos, tabletas, etc.), los contenidos y
aplicativos digitales (vg. software, informacion, etc), para finalizar con el
compenente humano, es decir, con |as capacidades avanzadas de las personas
para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
que ciertamente es el componente esencial que dinamiza y retroalimenta a todo el
sistema. En ese sentido, las politicas publicas de Banda Ancha, se enfocaran
permanentemente en la promocion y desarrolle articulado de los referidos
componentes, a traves de medidas coordinadas, coherentes y orientadas a
acelerar el desarrollo integral de todo &l sistema.

Asimismo, se adoptan como principios rectores de la formulacion y actualizacion
de las politicas publicas de Banda Ancha, la asequibilidad, la accesibilidad, y la
inclusién. Estos principios se orientan a masificar la Banda Ancha en el mayor
grado posible, de modo que cualquier persona pueda beneficiarse de ella
independientemente de sus limitaciones econdmicas, fisicas, o de cualquier otra
indole. Ello, en tanto la Banda Ancha y el acceso a Internet, contribuyen a facilitar
el ejercicio de una serie de derechos humanos, cuya plena vigencia debe ser
garantizada por el Estado®.

Por otra parte, la formulacién de las politicas de Banda Ancha considerara como
otro principio, la libertad que debe asistir a los usuarios para elegir a sus
proveedores de servicios, contenidos, aplicaciones y dispositivos (equipos
terminales de usuario). Este principio se encuentra alineado con los derechos de
todo usuario a elegir libremente productos y servicios iddneos y de calidad, asi
como a accede; a informacion relevante para tomar una decision que se ajuste
sus intereses”; asi también, es ccnsistente con el rol que le corresponde al Estado
en una economia social de mercado’, que justifica su intervencion ante la
presencia de fallas del mercado que afectan a los usuarios, que se producen

Cir. Constitucian Polltica del Perd, articulo 44
Cfr. Cddigo de Proteccion y Defansa del Cansumider, articulo 1, literales oy f
Cfr fundamento 49 de la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en al sxpedienis 0008-2003-A1-TC

2




-~

PO N
o

o

L o
£

¢
Fa, Jend

cuando el libre juego de la oferta y demanda y el régimen de libre competencia
impiden alcanzar una asignacién eficiente de recursos, lesionando intereses
publicos.

Velocidad minima para el acceso a Internet de Banda Ancha (articulos 8 y 9
del Reglamento)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 5 de la Ley N° 28904, se dispone que
el MTC determinara y actualizara la velocidad minima para el acceso 3 Internet de
Banda Ancha.

En ese marco, como una medida para transparentar la informacién existente en el
mercado y facilitar la toma de decisiones por parte de los usuarics, se establece
gue las conexiones de acceso a Internet que no cumplan con la definicion de
velocidad minima a ser determinada por el MTC, no podran ser denominadas
comercialmente como conexiones de Banda Ancha por los proveedores de
acceso a Internet, Por consiguiente, la oferta de conexiones con velocidad inferior
a la minima se debera efectuar con denominaciones diferentes y que no induzcan
a error a los usuarios, en torno a los usos y prestaciones que podrian esperar y
recibir de tales conexiones.

Asimismo, se establece que |a revisién de la velocidad minima se realice cada dos
(2) afics, considerando que este periodo es razonable para advertir el impacto del
desarrollo tecnoldgico en la provision de Banda Ancha, asi como analizar la
evolucién de la oferta y demanda del mercado, a fin de reevaluar la velocidad
minima que se hubiera fijado. Sin perjuicio de lo cual, considerando que la Banda
Ancha tiene una dinamica dificil de prever incluso en el mediano plazo, se deja
abierta la posibilidad de que el MTC realice la referida actualizacion, en periodos
menores al antes indicado.

De otro lado, se establece que el OSIPTEL determinard y actualizara
pericdicamente indicadores de calidad de las conexiones que califiguen como
accesos a Internet de Banda Ancha. Asimismo, se sefiala que el regulador podra
establecer en base a dichos indicadores, requisitos minimos de calidad, lo cual
resulta concordante con lo establecido en el articule 25, literal h), del Reglamento
General del OSIPTEL?, que lo faculta a fijar estandares de calidad de los servicios
que se encuentran bajo su competencia.

Asimismo, se establece que el OSIPTEL implementara herramientas de medicion
de velocidad tanto para accesos alambricos como inalambricos, que como minima
permitan a cada usuario, evaluar bajo parametros uniformes y de forma inmediata
la velocidad efectiva de subida y de bajada de su conexion, asi como acumular un
registro histérico de sus mediciones. Esta informacion permitira al usuario evaluar
el servicio brindado por su proveedor y, entre otros posibles fines, ser un referente
para tomar posteriores decisiones de consumo.

Libertad de uso de aplicaciones o protocolos de Banda Ancha — Neutralidad
de Red (articulo 10 del Reglamento)

De manera consistente con la proteccién de la libertad de los usuarios establecida
en el articulo 6 de la Ley N° 29904, se incluye en el Reglamento una disposicion
que complementa la referida libertad, concordante con la Ley de
Telecomunicaciones®, relativa a la libertad de utilizacion de dispositivos o equipos
terminales gue seran usados por los usuarios para conectarse a las redes de

fr con el articulo 25, lideral h), del Reglamenta General del OSIPTEL, aprobada por 0.5, N* 008-2001-PCM.
Cfr. con los articules 63 a 65 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones, aprabado par Decreta Supramo M*

013-83-TCC
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Banda Ancha. De esta manera, se esiablece que en tanto los referidos
dispositivos o equipos terminales se encuentren debidamente homologados, no
dafien o perjudiquen la red y sean técnicamente compatibles con ésta, no podran
ser blogueados o limitados por los operadores de telecomunicaciones.

Asi también, a efectos de garantizar la libertad que el articulo 6 de la Ley N°
29904 conflere a los usuarios, se precisa la prohibicion para los operadores de
restringir, bloguear o inhabilitar arbitrariamente funciones o caracteristicas
originales de los dispositivos o equipos terminales gque comercialicen en el
territoric nacional, que impidan el libre uso de protocolos, aplicativos o servicios de
Banda Ancha. De otro modo, los operadores podrian abstenerse de realizar los
blogueos arbitrarios en la red, pero efectuarlos en los propics terminales que
comercializan, afectando a los usuarios a través de una conducta que termina por
dejar sin contenido al derecho que les ha conferido la citada Ley.

Por otra parte, a fin de cautelar preventivamente el cumplimiento de |a disposicion
legislativa en mencion, se dispone que en caso algun proveedor de acceso a
Internet pretenda implementar medidas de gestion de trafico, administracion de
red, u otras que pudieran afectar la neutralidad de red; el proveedor respectiva se
encontrarad obligado a solicitar previamente la autorizacion del OSIPTEL, quien
calificara si la medida que se pretende implementar es o no arbitraria respecto de
la neutralidad de red. Unicamente quedan exceptuados de |a referida obligacion,
aquellos casos previamente calificados por el OSIPTEL come no arbitrarios, los
que cbedezcan a medidas de emergencia para |a gestion de redes, o |os casos en
que el proveedor actue en cumplimiento de un mandata judicial.

Asimismo, se establece gue la decisidn del regulador sera publicada indicando
datos tales como el nombre del operador que ha formulado la salicitud v el detalle
de las restricciones solicitadas, de modo tal que les usuaries puedan contar con
informacion relevante para adoptar decisiones de consumo y eventuaimentes
conocer las aplicaciones o protocolos que no pedria utilizar con determinado
operador. Asi también, esta prevision permitira a cualquier proveedor conocer qué
medidas han sido autorizadas previamente por el regulador, y poder asi
implementarias sin tener que pasar por el tramite antes sefalado, en virtud de la
excepcidn relativa a los casos previamente calificados por el OSIPTEL coma no
arbitrarios.

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Disposiciones Generales (articulos 11
al 16 del Reglamento)

En la linea.ge lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley N® 28904, se establece que
el MTC, en representacion del Estado Peruano, sera el titular de |la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica (en adelante, RDNFO), lo que implica que mantendra un
derecho real de propiedad sin perjuicio de que pueda otorgar su construccion,
operacion, mantenimiento y explotacion a uno o mas concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Por su parte, en el marco de lo previsto en el numeral 7.3 (el MTC disena la red) y
el articulo 11 (la RDNFO se soporta en infraestructura compartida en tanto sea
viable) de la Ley N* 28804, se establece que el MTC propondra la necesidad de
soportar la RDNFO en la infraestructura de |las redes de energia eléctrica, redes
de transporte y distribucién de hidrocarburos, redes viales y/o de ferrocarriles, a
las que se hace referencia en los articulos 12 v 13 de la Ley N° 29904 ello, en Ia
etapa de formulacion de los proyectos que conformen la RDNFO y sin perjuicio
que el adjudicatario del referido proyecto (en adelante, Operador Daorsal), utilice
otras alternativas de despliegue de dicha red, de considerarlo pertinente pero sin
relevarse de la obligacion del articulo 20 del Reglamento. Cabe sefialar que esta



es una medida relativa al disefio de |a referida red del Estado, que permitira elegir
la mejor alternativa técnica y econémicamente posible para un tramo determinado
de la red, previo analisis costo-beneficio.

De ofro lado, en el marco de la prevision del precitado articulo 11 de la Ley N°
29904, relativa a soportar la RDNFO en infraestructura de titulandad del Estado,
se establece que el uso de la Infraestructura de Scporte de las empresas
estatales, sera puesto a3 disposicion del operader de la RDNFQO para la
implementacion de la referida red. De esta manera, se preve una prerrogativa a
favor de un proyecto declarado de alto interés publica', que le permitira al Estado
emplear |a infraestructura de sus empresas en tanto resulte necesario para |a
implementacion de la RDNFO.

Asimismo, de manera consistente con lo dispuesto en los precitados numerales
7.3 y 11 de la Ley N* 29904, se establece que el MTC intervendra y emitira
opinion en aguellos cascs en que las empresas estatales y terceros operadares
de telecomunicaciones, se propongan celebrar acuerdos para la comparticion de
la infraestructura de las citadas empresas estatales, Esta medida permitira que el
Ministerio pueda controlar que la prerrogativa que la Ley N* 29904 asigna a |a
RDNFO, se haga efectiva cuando resulte necesario para el despliegue de |3 citada
red y, de considerarlo conveniente para este fin, pueda incluso participar en el
contratc de comparticion respectivo y convenir que el operador de
telecomunicaciones asuma compromisos vinculantes para otorgar hilos de fibra
dptica para el despliegue de |la RDNFO. De esta manera, el concesionaric de
telecomunicaciones que desplegara la RDNFO, contara con alternativas tecnicas
para implementarla a un menor costo y en menor tiempo, previo page de la
infraestructura compartida (hilos de fibra dptica) que eventualmentes decida
emplear.

Por otra parte, para el desarrollo de las redes de telecomunicaciones de aita
capacidad a nivel distrital a las que hace referencia el numeral 7.4 de la Ley N°
29904 (en adelante, Redes Regionales), se establece gque los gobiermos
regionales podran participar en el financiamiento de proyectos para el despliegue
de dichas redes, cuando las localidades beneficiarias se encuentren ubicadas
dentro de sus jurisdicciones. Para tal efecto, se prevé la celebracion de convenios
interinstitucionales por parte de los gobiernos regionales, con el MTC y/o el FITEL,
conforme a lo previsto en el articulo 77.3 de la Ley N° 27444 - lLsy del
Procedimiento Administrativo General, que prevé la celebracion de convenios de
colaboracion entre las entidades, y en el marco de la facultad prevista en el
articulo 57, literal ) de la Ley N* 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales
y las disposiciones que resulten pertinentes de la Ley N° 28411 — Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto y las leyes anuales de presupuesto.

Infraestructura de telecomunicaciones a ser desplegada en los nuevos
proyectos de energia y transportes (articulos 17 al 21 del Reglamento)

El articulo 12 de la Ley N° 29904 dispone que la implementacién de proyectos de
infraestructura de transportes, ferrocarriles, energia eléctrica e hidrocarburos;
debe ser aprovechada para el despliegue de ductos y/o fibra éptica. Como es
sabido, esta medida promueve eficiencia en las inversiones y un mayor retorno
social, en tanto reduce considerablemente los costos fijos hundidos que
representan las obras civiles en la construccion de una red de fibra Optica, que
alcanzan mas de dos tercios de su costo’'.

Cfr. con &l numeral 7.1 dela Ley. )
Banco Mundial, estudia "Construyendo la Bandz Ancha: eslrategias y politices para el munda en desarrolle”,

energ de 2010,



Por consiguiente, a fin de aprovechar las referidas eficiencias en Ia
implementacién de la RDNFO y también en otros proyectos de
telecomunicaciones, resulta necesaric que la entidad que elabora los respectivos
proyectos cuente con informacién de la planificacion de los proyectos de energla
{electricidad, hidrocarburos) y transpertes (carreteras, ferrocarriles).

En particular, resulta esencial para la implementacion de las referidas redes de
telecomunicaciones, conocer la fecha estimada para la aprobacion y ejecucicn de
cada proyecto de energia o transportes y las localidades por donde transcurre el
trazado de la infraestructura proyectada (incluyendo gecoreferenciacién). En efecto,
la referida informacion permite planificar y proyectar de manera anticipada el
trazado de la RDNFO (incluyendo las Redes Regionales); en tanto permiten definir
la modalidad de retribucién a emplearse y, én su caso, la disponibilidad
presupuesial pertinente,

En esa linea, se dispone que dentro de un plazo breve y razonable (30 dias)
desde la publicacion del reglamentc de la Ley N® 29804 los Subsectores de
Energia (electricidad e hidrocarburos) y Transportes (carreteras y ferrocarriles),
asi como las empresas estatales y privadas que desarrollan los proyectos en
mencidn, compartan con |la unidad formuladora de la RDNFO, sus respectivos
planes multianuales de proyectos de inversion privada y publica, debidamente
aprobados y actualizados por el érganc competente de cada entidad.

Asi también, se prevé que |as renovaciones, modificaciones o actualizaciones de
los referidos planes multianuales, sean comunicadas a la unidad formuladora de
proyectos de telecomunicaciones, en cada oportunidad que ocurran, a fin gue esta
adopte acciones oportunas. En adicign a ello, en tanto es posible gue algunas
empresas privadas gesten iniciativas no contempladas en los referidos planes
multianuales, se prevé gue las mismas seran remitidas a la unidad formuladara de
proyectos durante su etapa de planificacion.

De manera coordinada con lo anterior, se estabiece que las unidades
formuladoras de los Subsectores Energia y Transpories o, en su caso, las
empresas publicas y privadas que desarrollan los proyectos de inversion en
infraestructura antes senalados, sean informadas por el formulador de [a RDNFO
en un plazo razonablz (30 dias calendario desde ia recepcion de la informacidn
sobre los proyectos), sobre la proyeccion del trazado de la citada RDNFQ vy a
indicacion de qué proyectos de inversion coinciden con este trazado, incluyendo el
requerimiento para que en sus respectivos estudios de preinversion se incluya
fibra 6ptica y/o ductos y camaras, indicando el nimero de hilos de fibra éptica, sus
caracteristicas técnicas, entre otros requerimientos que resulten necesarios. De
esta manera, las entidades publicas y privadas conoceran con suficiente
anticipacion que proyectos resultan necesarios para los propositos de la Ley N°
29904, generando predictibilidad en los agentes involucrados.

De otro lado, en el marco del numeral 12.2 del articulo 12 de la Ley N° 29904, se
prevé que en caso la unidad formuladora de la RDNFO considere que algun
proyecto de inversion publica o privada no requiere incorporar fibra optica ylo
ductos y camaras, por no ser necesaria o congruente con la implementacién de la
RONFO, comunigue su evaluacidn a la Comision Permanente Multisectorial
creada por el Decreto Supremo N° 034-2010-MTC, para la emisién de la opinion
prevista por la Ley N° 29904, en un plazo maximo de 10 dias habiles. En ese
sentido, se coordina la actuacion de la unidad formuladora del proyecto de
inversién publica respectivo, con la Comisién designada por la Ley N® 29904 para
opinar favorablemente y con caracter vinculante, en torno a la exoneracion de
determinados proyectos del cumplimiento de |a obligacian en cuestidn,




Por otra parte, considerando que la RONFO se materializara luego de llevado a
cabo el proceso de promocion de la inversién privada que sefiala el articulo 8 de
la Ley N® 29504, se dispcne que el Operador Dorsal, financie el reconocimiento de
los costos incrementales en los que incurran los concesionarios de los Sectores
Energia y Transportes para dar cumplimiento al precitado articuio 12 de la Ley N°
29904,

A estos efectos, cabe sefialar que el costo incremental puede definirse
tedricamente como la diferencia entre el costo total asociado a la produccién total
del servicio incluyendo el incremento considerado, menos el costo total asociado a
la produccién total sin incluir dicho incremento'?. En el presente caso, ello implica
que en aquellas situaciones donde |a fibra optica es (til para los propios fines de,
por gjemplo, el servicio eléctrico, el costo incremental sélo debe considerar el
numere de hilos adicionales para el servicio de telecomunicaciones y no el costo
de todo el cable de fibra optica. De esta manera, a manera de sjemplo, si el
concesionario de energia o transportes requiere 8 hilos de fibra éptica para sus
propios fines, y por indicacién de la unidad formuladora de un proyecta de
telecomunicaciones se le solicita instalar 4 de hilos de fibra 6ptica adicionales, se
requerira un cable de 12 hilos, por lo que el cdiculo del costo incremental es el
siguiente:

Costo Incramental = Costo Total instalacian de cable 12
hilos — Costo Total instalacion de
cable 8 hilos

Por otra parte, en la medida que Ia fibra dptica y/o los ductos y camaras que se
instalen en virtud del articulo 12 de la Ley N°® 29904 seran utilizados por la
RDNFO, correspondera que el MTC se encargue de su gestién, en el marco de
las facultades previstas en el antes citado numeral 7.3 de la Ley N* 28904. Ello
implica que el MTC se encargara del mantenimiento a la infraestructura respectiva
por el tiempo que no sea asignada, bien sea directamente o a través de tercercs,

De otro lade, en el marco del numeral 12.6 de la Ley N° 29904 se establece que la
fibra optica y/o ductos y camaras que se instalen en virtud del articulo 12 de la
Ley, adicionales a los requeridos por la RDNFO, seran otorgados en concesidn a
los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, conforme a un
procedimiento que se establecera mediante Decreto Supremo del Sector
Transportes y Comunicaciones, en concordancia con el articulo 4, literal d), de la
Ley N° 29370 — Ley de Organizacion y Funciones del MTC, que confiere a dicho
Ministerio competencia exclusiva en materia de infraestructura de
comunicaciones. Ciertamente, el referido procedimiento debera observar los
criterios definidos por la Ley N° 29904, como son los principios de publicidad y
fomento de la competencia, asi como la necesidad de garantizar la operacién
sostenible en el menor plazo de la RDNFO.

Concesién y operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (articulos
22 y 23 del Reglamento)

En el marco de lo dispuesto en el antes citado articulo 8 de la Ley N° 29904, en el
Reglamento se establece que la construccion, operacién, mantenimiento vy
explotacion de la RDNFQ, pueda ser entregada en concesion a través de un
proceso de promocion de la inversion privada conducido por PROINVERSION,
bajo la o las modalidades y condiciones que se definan en el referido proceso, sin
perjuicio de que |a titularidad de la citada red corresponda en todo momento al
Estado, considerando que el proyecto sera cofinanciado con fondos publicos.

Asi [o define la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en la publicacidn “Eslfudio sobre & Aplicacidn dg
Modelo de Costos en Aménica Latina y el Canbe”




En ese sentido, |a decision legisiativa de retener ia titularidad de la Red Dorsal en
el Estado es recogida también en el Reglamento y se adopta teniendo en cuenta
gue la implementacion y posterior operacion de una RDNFO es un proceso que no
tiene precedentes en el pais; y por ello, en la linea de lo previsto en el numeral 7.3
de la Ley N° 29904, resulta necesario que el Estado se reserve dicha titularidad
para contar con la flexibilidad necesaria para adoptar, de ser el caso, decisiones
que previo analisis de racionalidad y ponderacién adecuados, aseguren la
permanencia de condiciones competitivas esenciales y el beneficio a los usuarios.

« Principio de Neutralidad y Separacion Funcional (Restricciones
Verticales)

En torno a la operacién de la RDNFO, el Reglamento recoge la definicién legal de
Operador Neutro contenida en el numeral 8.2 de la Ley N* 29904, como empresa
concesionaria de servicios plblicos de telecomunicaciones, que (i) properciona
servicios portadores a otros operadores, (i) no tiene usuarios finales, y (i) es
seleccionada mediante licitacion publica.

Ahora bien, como medidas para garantizar el resguardo efective del principio de
neutralidad'®, se adoptara medidas regulatorias ex ante y controles ex post para
implementar la separacion funcional de |las operaciones del Operador Dorsal,
poniendo énfasis en la imposicion de obligacicnes de neutralidad y en el control
gue debe efectuar el organismo supervisor respecto de las eventuales practicas
anticompetitivas, independientemente de que ellas se produzcan entre empresas
vinculadas verticalmente o no.

De esta manera, en el marco del proceso de promocidn de la inversion privada en
el que se seleccionara al Operador Dorsal, y durante la propia operacion del
referido concesionaric, se estableceran medidas regulatorias tales como tarifas
reguladas orientadas a costos. obligaciones de no discriminacion, separacion de
informacién, separacion financiera, obligaciones de contabilidad de costos y
contabilidad regulatoria, entre otras, que buscaran garantizar el atnbuto de
neutralidad del Operador Dorsal. Tales obligaciones, ciertamente, se encontraran
sujetas a controles permanentes por parte del Estado.

Por consiguiente, el adjudicatario que opere la RDNFO, asumira una carga
regulatoria superior a la de cualquier otro operador del mercado nacional de
telecomunicaciones; sin embargo, ello se justifica en el texto expreso y en los
fines de la propia Ley N° 28904", en tanto permitira evitar eventuales tratos
discriminatorios por parte del Operador Dorsal, a favor de empresas vinculadas o
de algun/alguncs de sus clientes.

L ket Ao
f . o\ Cabe indicar que el esquema de separacién funcional establece medidas para
} = controlar las restricciones verticales, mas que de desintegracion vertical, pues
Wy s asume gue aun cuando se logre desintegrar verticalmente a un grupo economico,

podrian verificarse acuerdos anticompetitivos entre la empresa que actla aguas
arriba y ofra u otras que actian aguas abajo, sin que estén integradas a un misma
grupo econdmico; lo que lleva a la innegable conclusion de que resulta

,} imprescindible contar con la adopcion de medidas previas (regulacion) y con una
supervision ex post adecuada, oportuna, y energica, que identifique, prevenga y,
2n su caso, sancione |as conductas anticompetitivas independientemente de si su
origen se da entre empresas vinculadas o no

T C#r articulo 171 del T.U.O. dei Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprabado por 0.5 N° 020-
Q))\ 2007-MTC.
" Cfr numeral 8.3 del artlcula & de la Ley N° 25604
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Asimismo, en tanto existe la posibilidad de que empresas interesadas en ser
concesionarias de la RDNFO, formen parte de grupos ecendmicos que pudieran
estar a su vez interesados en proveer servicios finales en el pais, o de transporte
internacional, y considerando que el ingreso de nuevos grupos empresariales por
esta via, permitiria una importante desconcentracion de la actual estructura
oligopdlica del mercade de telecomunicaciones; se reafirma que una regulacion
estatal de separacion funcional, a traveés del establecimiento de obligaciones ex
ante y una supervision adecuada, garantice el resguardo efectivo del principio de
neutralidad, sin ocasionar desincentivos a los agentes de mercado gue pudieran
estar interesados en ingresar al mercade peruano, Asi, estos grupos econdmicos
podrian actuar en mercados distintos al del Operador Dorsal, a través de personas
juridicas distintas; y, sometiendo la actuacion de dichos grupos a controles
regulatorios especificos y estrictos; esquema que viene funcionando con éxito en
paises como el Reino Unido'® o talia™®.

s Medidas sobre las empresas vinculadas para garantizar |a libre
competencia en ef mercado

Por otra parte, en el marco del precitado articulo 6 del T.U.Q. de la Ley de
Telecomunicaciones, se establece en el Reglamento que ias empresas vinculadas
al adjudicataric y el mismo Operador Dorsal, se encontraran obligadas a asumir
obligaciones regulatorias especiales que permitiran reducir sustancialmente los
riesgos de conductas anticompetitivas por parte del grupc econdmico gue se
adjudique [a construccion y explotacion de la RDNFO. De esta manera, se
garantiza que el grupo economico adjudicatario ejerza su libertad de emprasa
aungue de manera potenciaimente regulada, reduciendo los incentives que podria
tener para: (i) atribuir al Operador Dorsal los costos comunes de operaciones
distintas (una regulada y otra no regulada), y asl disminuir los costos de alguna
operacion no regulada, con lo que podria ofrecer servicios gue no reflejen los
costos reales de la operacion de una red de fibra odptica, (i) tener
comportamientos estratégicos en la administracion y gestion comercial de la
RDONFOQ, con la finalidad de incrementar las ventas y utilidades de |las operaciones
no reguladas, incluso si ello perjudicara del Operador Dorsal; y (i) efectuar
conductas anticompetitivas en general, como son las restricciones verticales,
considerando que el grupa empresarial tendria operaciones tanto en el mercado
mayorista como en los mercados minoristas. Bajo dichas consideraciones, se
establece también una regla especial por la cual las empresas vinculadas con el
Operador Dorsal no podran prestar el servicio portador que preste el Operador
Dorsal en los lugares donde debe desplegarse |a RONFO.

= Fortalecimiento de la capacidad supervisora y sancionadora del OSIPTEL

= ] De otro lado, se debe precisar que la mayor carga regulatoria a ser impuesta al
Ty Operador Dorsal, resulta necesaria a fin de controlar aspectos operativos y

7ee ‘f‘_j econdmico-financieros de una operacion que intervendra en cofinanciamiento con
== i el Estado, y cuyo margen de actuacion se encuentra limitado en virtud de la propia

S v Ley N° 29904, por ejemplo, en materia tarifaria o de empleo de equipamiento’”,
' En Reino Unido se dispuso el control de un operador verticaimante integrado y que oparaba en mercados mayaonstas ¥

mingristas (Brtish Tebacom - BT), mediante la separacion funcional y otras medidas de control. En efeclo, za dispuso la
creacian de una unidad de acsezo independients (Openreach) gue prestaria servicios de accaso para la comercializacién
de servicios minoristas fante a BT como a ofros operadores atematives, y ofra unidad para el resto de servicios
mayaristas asociados a la rad de lransporte, que permite |a prestacion de otros servicios mayaristas altemativos. Fuants:
“Implicancias de |2 separacidn funclonal, leceiones aprendidas de experancias intermacionales y a aplicacidn al caso de
Peru”, Anfonic Gardda (2012)

En |talia se verficd un caso de saparacion funcional del operador Telecom lfalla (T1}, a efectos de controlar positles
efectos anticompatitves de |a Integracicn vedical en negacios mayoristas y minoristas, Este mecanisma, junta a otras
medidas de contrel que no legan a configurarse como una desintegracidn empresarial econdmica, separaran las
actividades minorstas y mayeristas de un grupo empresaral, come resuliado de lo cual se Benan dos unidades: Tl Open
Access para la prestacian de sarvicios de acceso y Tl Network para fa prestacion de servicios de interconexddn y trnsito
Fuente: "Implicanclas de la separacién luncional, lecclanas aprendidas de experencias inlarnacicnales y 8 aplicacicn ai
casa de Pend”, Antonia Garcia (2012}

Cfr, numeral 9.4 dal articulo 9 y el articula 10 de la Ley N7 25904,

eI =1




Ciertamente, una mayor carga regulatoria para el Operador Dorsal, tiene como
correlato una mayor carga de supervision y fiscalizacidon para el organismo
supervisor sectorial, que sin embarge resulta imprescindible que el Estado asuma
para cumplir con los fines de la Ley N® 29504. Por consiguiente. se considera
necesario impulsar y respaldar las adecuaciones legislativas que permitan al
OSIPTEL incrementar sus recursos, de modo gue pueda mejorar sus capacidades
supervisoras y sancionadoras.

Uso eficiente de la infraestructura desplegada de servicios de electricidad e
hidrocarburos (articulos 24 al 34 del Reglamento)

El despliegue de redes de telecomunicaciones, en particular |as instalaciones de
fibra optica, suele aprovechar la infraestructura instalada y que se encuentra
funcionando para prestar servicios de electricidad o hidrocarburos; existiendo
tecnologia que permite la comparticion segura de dicha infraestructura y que viene
siendo empleada en el Perl desde hace varios anos an el sector eléctrico.

Cabe indicar, por ejemplo, que los cables de fibra dptica que se suelen instalar en
infraestructuras eléciricas o de hidrocarburos contienen 12 o 24 hiles; sin
embargo, bastan 2 de hilos de fibra optica para conseguir altas capacidades de
transporte de sefales & incluso agregando esquemas de redundancia, podrian
requerirse hasta 6 hilos para las comunicacicnes privadas de |os concesionarios
de energia eléctrica o hidrocarburas. De igual forma, para facilitar el tendide de
nuevos cables de fibra optica, se pueden aprovechar las torres y postes o los
ductos/conductos subterraneos que se hubieran construido en los proyectos de
energia eléctrica o hidrocarburos. En ese sentido, podrian existir hilos de fibra
optica u otra infraestructura actualmente instalada y gque no estaria siendo
utilizada, que coadyuvaria al despliegue de redes de telecomunicaciones de alta
capacidad a nivel nacional, a cambic ciertamente de una retribucicn econdmica
gue genere un margen de utilidad razonable al concesionario de electricidad o
hidrocarburos,

En efecto, el acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de las
servicios de energia eléctrica e hidrocarbures, se realizara a cambio de una
contraprestacion inicial gue considere la recuperacion de las inversiones en [as
gue incurra el concesionario para prestar el acceso y uso a su infraestructura, en
la cual se incluiran los costos de adecuacion de la infraestructura, es decir, &
reforzamiento de postes o torres, o el reforzamiento de la linea, entendida como la
necesidad de inclusion de postes o torres adicionales que disminuyan los vanos y
flechas para mejorar la altura de las lineas de las estructuras de las redes
aléctricas, Asimismo, el concesionario de telecomunicaciones debera efectuar
contraprestaciones periodicas que remuneraran la operacion y mantenimiento,
incluida el precitade margen de utilidad razonable,

En ese sentido, los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
gue reguieran el acceso y uso de la infraestructura, asumiran los costos de las
inversiones gque sean realizadas por la(s) persona(s) natural{es) o juridica(s)
elegidas por el concesionario de energia o hidrocarburos, que tendra(n) a su
cargo la adecuacion de su infraestructura (numeral 13.4, literal a. de la Ley N°
29804), en caso tales adecuaciones fueran necesarias para atender la solicitud
del concesionaric de telecomunicaciones, ademas de asumir la operacidn y
mantenimiento mediante contraprestaciones periodicas. Cabe indicar que en caso
de no existir inversiones adicionales, el concesionaric de telecomunicaciones
remunerard la operacién y mantenimiento, a través de las referidas
contraprastacionas periddicas.




Ce otro lado, y dada la impertancia de la oportunidad en que debe concretarse el
acceso y uso de la infraestructura de eléctrica o hidrocarburcs para concretar el
cbjetivo de necesidad publica declarade en el articuio 3, numeral i) de la Ley N°
29604, se establecen reglas procedimentales para la negociacion entre el
concesionaric de energia (electricidad/hidrocarburos) v el concesionaric de
telecomunicaciones que solicita el acceso y uso de su infraestructura, definiendo
plazes y facultando al OSIPTEL a emitir mandatos de comparticién en casc no
lleguen a un acuerdo.

Cabe indicar que, el accesc y uso no sera mandatorio siempre gue existan
limitaciones ylo restricciones basadas en consideraciones debidamente
comprobadas de inviabilidad técnica, seguridad u otra que OSIPTEL deciare en
cada caso concreto, en forma motivada y solicitando opinién a las entidades
especializadas en energla, como es el caso del MINEM o el OSINERGMIN. Sin
perjuicio de lo cual, se precisa que no se considerara como limitacion técnica, la
necesidad de refuerzo de postes, torres o de la linea, que son circunstancias
factibles de superar efectuando inversiones cuyos costos, segun se ha sefalado
en parrafos precedentes, seran asumidos por el concesionaric de
telecomunicaciones.

Por otra parte, en |la medida que la Ley N® 29904 ha dispuesto un orden de
prelacion en el accesc y uso de la infraestructura de |as empresas de energia
eléctrica bajo el ambito de FONAFE (numeral 13.2 del articulo 13 de |a Ley N°®
29904), que pricriza los proyectos financiados por el FITEL y aquellos ejecutados
por concesionarios de telecomunicaciones para el cumplimiento de cbligaciones
especificas con el Estado, se dispone que las citadas empresas eléctricas
estatales comunicaran al MTC que han recibido solicitudes de acceso vy uso de su
infraestructura formuladas por concesionarios de telecomunicaciones. De esta
manera, el MTC coordinara tanto con el FITEL como con los concesiaonarios de
telecomunicaciones sefialados en el literal a) del articulo 13.2 de la Ley N* 29504,
a fin de dar respuesta a |la empresa de energia eléctrica del caso.

Adicionalmente, dada la importancia del acceso y uso de la Infraestructura de
Soporte para el desarrollo de servicios de Banda Ancha, se establece que a
efectos de facilitar la viabilidad y ejecucion de los proyectos formulados por el
MTC o el FITEL, los concesionarios titulares de |a referida infraestructura
reservaran el derecho de acceder y usar su infraestructura para el despliegue de
proyectos de telecomunicaciones sefialados en el literal a) del articulo 13.2 de la
Ley N° 29904 De esta manera, los concesionarios de telecomunicaciones que
ejecutaran los referidos proyectos, tendran certeza de la infraestructura en la cual
podra soportar |as redes del proyecto efectuando los pagos respectivos; lo cual
permitira disminuir incertidumbre, costos y tiempos para la implementacion de los
proyectos.

Asimismo, a efectos de salvaguardar la infraestructura eléctrica y de
hidrocarburos, asi como la prestacion continta de los servicios respectivos, se
incorporan obligaciones especificas a carge de los concesionarios de
telecomunicaciones que accederan a la referida infraestructura; entre ellas, la de
asumir la responsabilidad que les sea imputable por los dafios y perjuicios gue
sufran los concesionarios de energia eléctrica o hidrocarburos, asi como terceros,
como consecuencia de |a instalacion y operacion de infraestructura necesaria para
la expansidn de la Banda Ancha.

Finalmente, en aplicacién concordada de los articulos 13 y 32 de la Ley N° 29904,
se establece que el OSIPTEL supervisara las obligaciones referidas al acceso y
uso de infraestructura de energia eléctrica o hidrocarburos, de ser necesario
coordinando con el OSINERGMIN o el MINEM. Asimismo, en el marco de lo
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dispuesto por el articulo 32 de la Ley N® 29904, se precisa que ! OSIPTEL cuenta
con facultades de impaner multas a les concesionarios de energia eléctrica y de
hidrocarburos, por incumplimiento a las cbligaciones dispuestas por la citada Lay
N*® 29904 o su reglamento.

Red Nacional del Estado Peruano — REDNACE (articulos 35 al 43 del
Reglamento)

La Ley N” 29904 ha considerado necesario trabajar en la mejora de |a plataforma
de comunicacién e intercambic de informacion entre las instituciones de la
administracién publica, considerando esencial reveriir la poca interaccién vy
prastacion de servicios a los ciudadanaos y gestion entre entidades, a traves de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Precisamente, la Red Nacional del
Estado Peruanc (en adelante, REDNACE), tiene por finalidad contribuir a la
integracién digital entre las entidades del Estado y |a de éstas con los ciudadanos.

En ese sentido, en el desarrollo reglamentario de la REDNACE, se precisa que
esta se encuentra formada por el conjunto de conexicnes disponibles, fisicas o
virtuales, contratadas por las entidades de |a administracion publica; de modo que
estas integraran una gran red nacional de las entidades pudblicas de los distintos
niveles y ambitos de gobierna.

Asi también, se incluye como parte de la REDNACE, la capacidad de
telecomunicaciones y/o hilos de fibra oscura de las redes de fibra optica instaladas
por los concesionarios de energia eléctrica que corresponden al Estado Peruano
de acuerdo a lo estipulado en los contratos de concesién respectivos, que sodlo
podra ser utilizada para los fines previstos en estos contratos. De esta manera, la

'\ ‘administracion de la referida capacidad yfo hilos de fibra se centralizara de

manera eficiente bajo una sola gestion, para su aprovechamientc por parte del
Estado y los servicios publicos gue éste brinda (educacidn, salud, seguridad,
atros).

Asimismo, consideranda que el Estado contara con una gran red nacional de
entidades publicas, cuya conectividad sera provista por diferentes concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, resulta necesario prever una
supervision centralizada de las condiciones contractuales de la REDNACE, a
través de un centro de telesupervision. Esta funcion recaera sobre la Secretaria
Técnica del FITEL, en tanto es |a entidad designada por Ley N* 29904 para definir
las condiciones técnicas, econdmicas y legales de la contratacion de los
operadores de la REDNACE (numeral 19.3 de la Ley N° 29904) y ademas
gestionar las demandas de conectividad de Banda Ancha de las entidades del
Estado (articulo 20 de la Ley N® 29904), Sin perjuicio de lo cual, se precisa que los
servicios publicos de telecomunicaciones (condiciones de uso, tarifas,
interconexion, calidad del servicio, etc.) que se prestan a través de la REDNACE,
deben encontrarse enmarcados en la normativa de telecomunicaciones,
correspondiendo al OSIPTEL supervisar su cumplimiento.

De otro lado, en el marco del articulo 20 de la Ley N° 29904, se dispone que las
entidades de la administracion publica a que se refieren los numerales 1 al 7 del
articulo | de la Ley 27444 — | ey de Procedimiento Administrativo General, deberan
remitir a la Secretaria Tecnica del FITEL sus demandas de conectividad y
servicios complementarios de telecomunicaciones, de acuerdo con el formato que
se adjunta como Anexo 2 del Reglamento, en el que se incluyen servicios de
telecomunicaciones de voz (telefonia fija y movil), datos (servicio privado de
datos), y contenidos audiovisuales (television por cable); los cuales, en un
contexto de convergencia de redes y servicios, se prestan empleando redes de




Banda Ancha multiservicio, complementando asi al tradicional acceso a Internet
de banda ancha (servicio de transmision de datos).

Por otra parte, se recoge lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N® 29904, que
establece que en tanto |a RDMNFO no se encuentre cperativa, las entidades
pueden solicitar a |la Secretaria Técnica del FITEL la contratacion de una
conectividad temporal a favor y cuenta de dichas entidades, segun el formato
sefalado en el Anexo 2 y la normativa que se emita conforme al citado articulo 21,
esto es, un decreto supremo refrendado por el MTC y el Ministro de Economia y
Finanzas,

Asimismo, se precisa que la conectividad temporal antes sefialada, estara basada
en la existencia de redes y facilidades técnicas de las empresas concesionarias
gue vienen prestando servicios publicos de telecomunicaciones en el pais; por lo
gue, en caso de inexistencia de tales facilidades, ello no implicara gue la
Secretaria Técnica del FITEL debera proveer, de manera aislada, |a conectividad
respectiva durante este régimen temporal.

Finalmente, en cuanto a |la Red Nacional de Investigacion y Educacién (RNIE),
referida en los articuios 25 y 29 de la Ley N® 29304, se preve que ésta se
integrara g la REDMNACE por medio de coordinaciones que la Secretaria Técnica
del FITEL realizara con el CONCYTEC, como entidad encargada por la citada Ley
para dicho fin. Asi también, en el Reglamento se complementa el citado articulo
29 de la Ley N° 29904, precisando gue el objetivo de la RNIE consiste en gue las
universidades e institutos de investigacion se integren entre si y con |as redes
regionales de investigacion y educacion del munde, para acelerar los procesos de
investigacion, desarrollo tecnologico & innovacion. En linea con lo senalado, se
prevé que las universidades privadas puedan conectarse a la RNIE, a fin de
facilitar el flujo de informacién entre las universidades y contribuir asi a generar un
entorno de investigacion lo mas amplio posible a nivel nacional; para lo cual, las
referidas universidades privadas celebrarian los convenios interinstitucionales que
resulten necesarios.

Generacion de contenidos, aplicaciones y formacién de capacidades
(articulos 44 y 45 del Reglamento)

En materia de generacion de contenides, aplicaciones y formacion de
capacidades, el Reglamento aborda el tema de alfabetizacion digital (articulo 23
de la Ley N° 29904), en donde se establece gue el ente rector de la educacian en
el pais, esto es, el Ministerio de Educacion, disefara el Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital, poniendo especial énfasis en la formulacion de contenidos
educativos y aplicaciones orientados a la facil comprension de los educandos,
adultos mayores, minorias idiomaticas, entre otros, complementando dicha labor
con actividades orientadas al fortalecimiento de capacidades; Para tal efecto, se
establece que el Ministerio de Educacién coordinara con el MTC y la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI).

Cabe sefalar que, la intervencion del MTC permitira la articulacion de las politicas
de Banda Ancha con las politicas educativas, facilitando que éstas se disefien y
apliguen en una realidad concreta predefinida por la tecnologia (conectividad,
protocolos, aplicaciones, terminales de Banda Ancha) y en un mercado que
cuenta con disparidades en el grado de desarrollo. A su vez, |la participacion de
ONGEI permitira que la alfabetizacion se coordine con las politicas de Gobierno
Electronico, en modo tal que pueda priorizarse la ensefianza de aplicativos que,
por ejemplo, faciliten |a provision de servicios a cargo del Estado, promuevan |a
eficiencia en el desempefio de l|a Administracidon Publica, o impulsen la
competitividad




(8]

De otro lado, se establece la implementacion del precitado Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital, por parte de los tres niveles de gobierno (nacienal, regional
y local) de acuerdo a los lineamientos que definan el Ministeric de Educacion, el
MTC y la ONGEI. De esta manera, |a participacion coordinada del Estado Peruano
a través de sus tres niveles de gobiemo, permitira generar sinergias para enfrentar
un problema complejo y que se acentla en grupos especificos de la sociedad,
como son las personas en situacién de pobreza, los adultos mayores, fas
personas con discapacidades fisicas, entre otros.

Por otra parte, en &l marco del articulo 24 de [a Ley N° 28804, se reglamenta la
obligacién de las entidades del Estado de implementar centros de acceso publico
con conexiones de Banda Ancha, para que la poblacion acceda a contenidos vy
aplicacicnes de Gobierno Electronico y como espacios de formacion de
capacidades para el aprovechamiento de la Banda Ancha. De esta manera, se
establece |la exstencia de dos tipos de Centros de Accesc Publico (CAP) con
canexiones de Banda Ancha; (i) CAP para acceso a contenidos y aplicaciones de
Gobierno Electrénico denominados “CAP e-gob”; y (i) CAP para formacicn y
fortalecimiento de capacidades denominadoes "CAP Teiecentro”

En ese sentido, respecto de los Centros de Accesc Publico (CAP e-gob), se
dispone gue éstos seran implementados por todas |las entidaces del Estado que
tengan atencion al publico, bien sea en lugares estables o en atencion itinerante,
de acuerdo a lo siguiente:

» En los lugares estables de atencion al publico, en forma proporcional 50:1 a
las capacidades de atencion del recinto, es decir por cada 50 personas o
resto de 50 mayor a 25 de aforo del lugar (excluyendo personal de la entidad
o de servicios externos del local) se dispondra al menos un terminal de
acceso publico orientado al uso de herramientas de gobierno electronico de la
entidad y del Estado Peruano en general. De esta manera, por ejemplo, si en
un lugar para atencion al publico se permite un aforo de 30 personas, se
tendra por lo menos un terminal, que ciertamente podra ser ampliado en la
medida que los requerimientos del publico asi lo exijan

» En el caso de atencidn itinerante al publico, se dispondra de al menos un
equipo terminal de acceso publico. Esta medida considera gue las entidades
gue realizan atencian itinerante, por lo general cuentan con un amplio numero
de potenciales usuarics y, por ende, se deberia aprovechar la oportunidad
para brindar servicios sobre aplicativos de gobierno electronico soportados,
por ejemplo, en conexiones inalambricas de Banda Ancha

Asimismao, se dispone gue las entidades cuenten con personal de asescramiento
a los efectos de orientar a los usuarios en el manejo de los contenidos vy
aplicaciones de gobierno electronico propios de la(s) entidad{es) publica(s) donde
el CAP e-gob se encuentre. Esta medida considera que el uso de aplicativos de
gobierno electronico no es aun usual en la poblacién, por lo que corresponde
adoptar acciones para guiar y familiarizar a los usuarios con estas tecnologias.

De otro lado, en relacion a los CAP Telecentro, en tanto su implementacion
conlleva una mayor complejidad por los diversos factores a ser considerados,
tales comao la coordinacidn con medidas de acceso a conectividad de
telecomunicaciones, focalizacion de la intervencion del Estado, generacion de
proyectos de inversion publica que permitan atender diversas necesidades, entre
otros; se establece gue |a actuacion de las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno (nacional, regional y local), se producira atendiende los lineamientos
de la ONGEI. elaborados en coordinacion con el Ministerio de Educacién y el
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MTC, de acuerdo a las normas vigentes en materias de gobierno electrénico ¥
banda ancha.

Procedimiento unico simplificado para el otorgamiento de autorizaciones
(articulos del 46 al 59 del Reglamento)

En el marco de la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley, el
Reglamento contempla disposiciones con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 29904, estableciendo un procedimiento
uniforme para el otorgamiento de autorizaciones para el despliegue de
infraestructura y redes de telecomunicaciones, asi como para el otorgamiento de
conformidad a la instalacién efectuada.

El referido procedimiento, diferencia entre elementos principales de
infraestructura, que requeriran la obligatoria autorizacién por parte por parte del
gobierno regional o el gobierno local, y, los elementos accesorics a una
infraestructura previamente instalada que no interfieren el libre transito, los que no
requeriran de la autorizacidn antes referida.

En ese orden de ideas, se determina un listado taxativo de requisitos generales
que deberan acompariar la solicitud para el despliegue de infraestructura y redes
necesarias para el desarrollo de la Banda Ancha, ademas de establecer requisitos
especificos para la instalacion de infraestructura y redes alambricas, inalambricas,
asi como para las areas o bienes de propiedad privada de terceros.
Adicionalmente, a fin de evitar el establecimiento de exigencias
desproporcionadas o irracionales, se prohibe que se solicite requisitos adicionales
a los establecidos en el Reglamento, precisande que la Unica causal de
denegatoria, bajo responsabilidad, serd el incumpiimiento de los requisitos
contenidos en el Reglamento.

Cabe indicar que el Reglamento dispone que las autorizaciones para la instalacién
de infraestructura de telecomunicaciones que no resulten necesarias para el
despliegue de infraestructura y redes necesarias para el desarrollo de |a Banda
Ancha, deberan tramitarse de conformidad con la Ley N° 28022 - Ley para la
expansion de infraestructura en Telecomunicaciones y normativa complementaria.

De otro lado, en aras de garantizar la celeridad en el tramite de las solicitudes de
otorgamiento de autorizaciones para el despliegue de infraestructura y redes de
telecomunicaciones, asi como para el de conformidad a la instalacién efectuada,
el Reglamento establece que ambos procedimientos se encuentran sujetos, de

o SR manera uniforme, al silencio administrativo positivo, conforme a lo dispuesto por la
£ a0 "”\I Ley N° 29060 — Ley del Silencio Administrativo. De acuerdo a ello, una vez
"ﬁi S vencido el plazo de quince (15) dias habiles desde la presentacion de una
% .. ¢ solicitud ante la unidad de tramite documentario o mesa de partes de la entidad,
=~ esta se considerara automaticamente aprobada, sin que se requiera la expedicién
de pronunciamiento o documento alguno para que el solicitante pueda hacer

Cighs efectivo su derecho.
b, I"”]:I'n o Por atra parte, a fin de otorgar los incentivos necesarios para la célere ejecucion

& de los trabajos necesarios para la expansion de la Banda Ancha, se ha dispuesto
. que el acto administrativo expreso o ficto mediante el cual el solicitante obtenga la
autorizacion respectiva estard sujeto a |a condicion de que el despliegue de
infraestructura y redes de telecomunicaciones necesarias culmine dentro de un
plazo de ciento veinte (120) dias calendario, que podra ser mayor atendiendo a
AR los requerimientos justificados del sclicitante. En caso la instalacion de la
ok infraestructura en cuestion se efectuara en areas de uso publico, el administrado
\iemo " contara con un plazo de diez (10) dias habiles para comunicar el cronograma
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definitivo de ejecucion de sus cbras de instalacion, debiendo iniciarse las obras
gue correspondan dentro de un plazo que no debera exceder de diez (10) dias
habiles de la comunicacién antes referida.

Por otra parte, teniendo en consideracion que une de los objetivos del Reglamento
es promover ia inversion en servicios publicos y obras publicas de infraestructura,
se prevé el caracter gratuito del uso de las areas y bienes de dominic publico de
propiedad de los gobiemnos regionales o de los gobiemos locales, conforme lo
dispuesto en el articulo 3 del Decreto Legislativo N® 1014; sin perjuicio de Ia
asuncion de los gastos directamente relacionados con |as obras de pavimentacién
y ornato en general, afectados por las obras de despliegue, mejoras y/o
mantenimiento de la infraestructura y redes de telecomunicaciones necesarias
para la Banda Ancha, los mismos que corresponderan al operader de
telecomunicaciones.

Finaimente, con la finalidad de evitar comportamientos de tipc oportunista socore &l
establecimiento de las tasas o derechos gue resultasen exigibles para la
tramitacion de solicitudes para el despliegue de infraestructura y redes necesarias
para el despliegue de la Banda Ancha, asi como para el otorgamiento de la
conformidad de la instalacion efectuada; se reitera lo previsto en la Ley del
Procedimiento Administrative General y el Codigo Tributario, en cuanto sefalan
que estas deberan corresponder a |os costos reales de evaluacion en gue incurre
la entidad, incluyendo el costo de fiscalizacion respectivo, establectende un listado
de criterios que no podran ser empleados para la determinacion de las tasas o
derechos administratives en cuestion.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

La presente norma no irroga gastos especificos al Estado, generande unicamente
los gastos gue de ordinaric asume |la Administracion Publica para el ejercicio de
sus funciones y el cumplimiento de sus fines, en particular los dispuestos por I3
Ley N® 29904,

En cuanto a los beneficios, la norma permitira complementar algunas
disposiciones de la Ley N® 29904, asi como hacer operativas las disposiciones
destinadas a ser reglamentadas por mandato legal, viabilizando su cumplimiento
la materializacion de su objeto, que es el de impulsar el desarrollo, utilizacion y
rmasificacion de la Banda Ancha en tede el territorio nacional, promoviendo el
despliegue de infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades
digitales.

De esta manera, en la linea de lo dispuesto por la Ley N° 25004, se favorecera y
facilitara la inclusién social, el desarrollo socioeconomico, la competitividad, la
seguridad del pais, y la transformacién organizacional hacia una sociedad de |a
informacion y el conocimiento; asi también, se coadyuvara al efectivo ejercicio de
los derechos de las personas a la educacion, salud y trabajo, y a sus libertades de
informacion, expresion, opinién, empresa y comercio, reconocidos
constitucionalmente,

IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL

La presente norma se enmarca en el régimen juridico definido por la Constitucion
Politica del Perd y la Ley N° 29904, resultando ademas consistente con el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N* 013-93-TCC.




