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Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, a fin de informar lo siguiente:

Asisiente
Legal

l. ANTECEDENTES

1.1  Mediante Memorando N° 0887-2017-MTC/28 de fecha 21 de febrero de 2017, la
Direccion General de Autorizaciones de Telecomunicaciones (en adelante, DGAT)
remitid a esta Direccion General el Informe N° 0496-2017-MTC/28 que propone
modificar el Reglamento de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television (en adelante, el
Proyecto Normativo), y el correspondiente proyecto de Decreto Supremo.

1.2 Por Memorando N° 0328-2017-MTC/26 de fecha 24 de marzo de 2017, esta
Direccion General remitié a DGAT sus comentarios sobre el Proyecto Normativo.

1.3 Através del Memorando N° 1727-2017-MTC/28 de fecha 03 de abril de 2017, DGAT
remite a esta Direccion General su informe ampliatorio a la propuesta normativa, para
los fines correspondientes.

1.4 Mediante Memorandum N° 377-2017-MTC/26 de fecha 06 de abril de 2017, esta
Direccion General remitié a la Secretarfa Técnica del Consejo Consultivo de Radio y
Television — CONCORTYV, el Informe N° 1083-2017-MTC/28, siendo que el Proyecto
Normativo contiene temas gue involucran la intervencion del CONCORTV.

1.5 Con Memorando N° 051-2017-MTC/32 de fecha 12 de abril de 2017, CONCORTV
remitid sus comentarios respecto al Proyecto Normativo alcanzada por DGAT.

1.6 A través de Memorando N° 372-2017-MTC/08 de fecha 03 de mayo de 2017, la

Oficina General de Asesoria Juridica (en adelante, OGAJ) solicita requerir opinién

R sobre el Proyecto Normativo a CONCORTV, DGAT y a la Direccion General de Control
3 t 4 y Supervision de Comunicaciones (en adelante, DGCSQC).
b,



il Y

1.7

raeasea Direccion General de
Viceministerio Regulacion y Asuntos

, | Ministerio
PERLUJ|de Transportes

y Comunicaciones de Comunicaciones Internacionales de

Comunicaciones .
“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

Por Memorando N° 501, 502 y 503-2017-MTC/26 de fecha 09 de mayo de 2017,
dirigidos a DGAT, DGCSC y a CONCORTV, esta Direccion General solicitd opinién
sobre el Proyecto Normativo, de acuerdo con lo sehalado por OGAJ.

Mediante Memorando N° 068-2017-MTC/32 de fecha 19 de mayo de 2017,
CONCORTV remite a esta Direccion General su opinién sobre la consulta formulada
por OGAJ.

Por Memorando N° 2658-2017-MTC/28 de fecha 23 de mayo de 2017, DGAT remite
a esta Direccion General su opinién sobre la consulta formulada por OGAJ.

A través de Memorando N° 2809-2017-MTC/29 de fecha 23 de mayo de 2017,
DGCSC remite a esta Direccion General su opinion sobre la consulta formulada por
OGAJ.

Mediante Memorando N° 556-2017-MTC/26 de fecha 26 de mayo de 2017, esta
Direccion General remite a OGAJ el Informe N° 175-2017-MTC/26 que sustenta el
Proyecto Normativo.

Por Memorando N° 548-2017-MTC/08 de fecha 04 de julio de 2017, la OGAJ remite
a esta Direccién General el Proyecto Normativo con la finalidad de consensuar una
version final de la misma.

A través de Memorando N° 0801-2017-MTC/26 de fecha 17 de julio de 2017, esta
Direccion General solicita a DGAT levantar ciertas observaciones al Proyecto
Normativo.

Por Memorando N° 3886-2017-MTC/28 de fecha 18 de julio de 2017, DGAT remite a
esta Direccion General su Informe N° 2669-2017-MTC/28, a través del cual
complementa su Proyecto Normativo.

Mediante Correo electrénico de fecha 25 de julio de 2017, la OGAJ solicita efectuar
ciertas precisiones el Proyecto Normativo.

Con Memorando N° 920-2017-MTC/26 de fecha 11 de agosto de 2017, esta
Direccion General solicita a DGAT absolver las observaciones al Proyecto Normativo.

Por Memorando N° 5067-2017-MTC/28 DGAT remite a esta Direccion General su
Informe N° 3499-2017-MTC/28, mediante el cual amplia el sustento del Proyecto
Normativo.

Mediante Memorando N° 1154-2017-MTC/28 de fecha 21 de setiembre, esta
Direccion General remite a OGAJ el Informe N° 388-2017-MTC/26, adjuntando el
Proyecto Normativo y la Exposicion de Motivos correspondiente.

Por correos electrénicos de fecha 11 de octubre de 2017, la DGRAIC remitid a la
DGAT nuevas observaciones formuladas por la OGAJ.
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Con correo electronico de fecha 11 de octubre de 2017, la DGAT remitié a la
DGRAIC la version del Proyecto Normativo, de acuerdo a las coordinaciones
efectuadas.

Por Memorando N° 732-2017-MTC/28 de fecha 11 de octubre de 2017, OGAJ
remitio a DGRAIC el expediente que sustenta el Proyecto Normativo.

Mediante Memorando N° 1193-2017-MTC/26 de fecha 17 de octubre de 2017,
DGRAIC solicité a la DGAT elaborar el informe complementario del Proyecto
Normativo.

Con Memorando N° 1270-2017-MTC/26 de fecha 03 de noviembre de 2017, esta
Direccién General remitio el Informe N° 424-2017-MTC/26 y el Proyecto Normativo a
OGAJ.

A través del Memorando N° 774-2017-MTC/08 de fecha 06 de noviembre de 2017,
OGAJ solicité a esta Direcciébn General que remita la opinion favorable de
CONCORTV.

En esa linea, esta Direccién General informd a OGAJ gue con Memorando N" 155-
2017-MTC/32 de fecha 15 de noviembre de 2017, el CONCORTV alcanzd a esta
Direccion General su opinién favorable sobre el Proyecto Normativo.

Mediante Informe N’ 4075-2017-MTC/08 recibido el 28 de noviembre de 2017, OGAJ
opind que correspondia publicar por treinta dias el Proyecto Normativo, a fin de
recibir comentarios de los interesados.

Por Resolucion Ministerial N° 1163-2017-MTC/01.03 del 06 de diciembre de 2017, se
dispuso la prepublicacion para recibir comentarios sobre el Proyecto Normativo, cuyo
plazo vencio el 24 de enero de 2018.

Con Memorando N° 3895-2017-MTC/04.02 recibido el 07 de diciembre de 2017, la
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental remitié el expediente del
Proyecto Normativo a esta Direccion General.

Mediante Memorando N° 160-2018-MTC/26 del 26 de enero de 2018, esta Direccion
General remitio a DGAT los comentarios remitidos por la Sociedad Nacional de Radio
y Television.

Con fecha 29 y 30 de enero de 2018, el Viceministerio de Comunicaciones curso
oficios al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ministerio de Cultura, Ministerio
de Educacion, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual y a la Defensoria del Pueblo, requiriendo sus comentarios sobre el Proyecto
Normativo.
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A través del Memorando N° 339-2018-MTC/26 del 28 de febrero de 2018, esta
Direccion General alcanzé a DGAT los comentarios respecto del Proyecto Normativo
remitidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y el Ministerio de Cultura.

Por medio del Memorando N° 1445-2018-MTC/28 recibido el 05 de marzo de 2018,
DGAT remitio el Informe N° 1341-2018-MTC/28, a través del cual se absuelve los
comentarios formulados al Proyecto Normativo.

OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto proponer modificaciones a la version del
proyecto normativo que modifica el Reglamento de la Ley de Radio y Televisién (en
adelante, RLRTV), asi como, efectuar el Analisis de Calidad Regulatoria y establecer el
Costo Beneficio del Proyecto Normativo.

CONSIDERACIONES PREVIAS
Antecedentes normativos

La Ley N° 28278, Ley de Radio y Television (en adelante, LRTV), senala que el Estado
promueve el desarrollo de los servicios de radiodifusion, los cuales tienen por finalidad
satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la informacion, el
conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en un marco de respeto
de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion de los valores
humanos y de la identidad nacional.

Por su parte, la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, establece entre las funciones exclusivas del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar y
evaluar los servicios de radiodifusion.

A su vez, el RLRTV tiene por objeto: “establecer el régimen general, los requisitos, /as
caracteristicas, los derechos y obligaciones de los titulares de los servicios de
radiodifusion, sonora y por television de senal ablerta, las pautas para la gestion y
control del espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio, asi como el régimen
aaministrativo sancionador aplicable”.

En ese orden de ideas, cabe mencionar gue la LRTV senala entre los principios que
rigen la prestacion de los servicios de radiodifusion, el respeto al Codigo de Normas
Eticas; en consecuencia, dispone la obligacién para los titulares de servicios de
radiodifusion de regir sus actividades conforme a les. codigos de ética, lo cuales se
establecen en forma asociada y excepcionalmente en forma individual, asi como de
resolver las quejas y comunicaciones que envie el publico, en relacion con la
aplicacién de su codigo de ética.

Sin embargo, existen deficiencias en la norma reglamentaria en cuanto a la estructura
del codigo de ética, a la publicidad del mismo, al procedimiento para la verificacion
de su adecuacién a la normatividad, y al procedimiento que deben sequir los titulares
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del servicio de radiodifusion para la atencion de quejas asi como a los medios que
tiene el publico para la presentacion de las mismas.

En ese contexto, se propone modificar diversos articulos del RLRTV, a fin de fortalecer
la autorregulacion de los titulares de los servicios de radiodifusion a traves del
mejoramiento de sus codigos de ética, de modo que tanto los titulares del servicio de
radiodifusion como los usuarios cuenten con mecanismos eficientes para participar
activamente en el control y mejora de los contenidos de la programacion transmitida
por radio y television.

3.2 Laregulacion del codigo de ética en la normativa vigente

El articulo 34 de la LRTV, establece que los titulares de servicios de radiodifusion
deben regir sus actividades conforme a sus cédigos de ética, los cuales se basan en
los principios y lineamientos que promueve la citada ley, asi como en los tratados
internacionales en materia de Derechos Humanos. Igualmente, el numeral 6) del
articulo 65' del RLRTV establece como obligacion de los titulares de autorizaciones, el
cumplimiento de sus codigos de ética.

Sobre el particular, cabe indicar que los codigos de ética deben contener
disposiciones relativas al horario familiar, clasificacion de los programas, produccion
minima nacional, mecanismos concretos de autorregulacion, regulacion de la clausula
de conciencia, etc.

En esa linea, cabe precisar que los titulares del servicio de radiodifusion resuelven las
quejas y solicitudes de rectificacion que envie el publico. Asimismo, una vez agotada
la queja ante el titular de la autorizacion, el publico puede recurrir en via de denuncia
ante el 6rgano competente de este ministerio por la presunta infraccion (articulo 157

RLRTV)?.

En la misma linea, el articulo 35 de la LRTV y el articulo 100 del RLRTV establecen que
los codigos de ética deben ser remitidos a este ministerio dentro de los doce meses de
la entrada en vigencia de la autorizacion. No obstante, también es posible que los
titulares de autorizaciones se acojan a los cddigos de ética aprobados por este
ministerio mediante Resolucidon Ministerial N° 801-2006-MTC/03, ya sea
voluntariamente, porque no se presentd una propuesta de codigo de ética en el plazo
de doce meses desde la entrada en vigencia de la autorizacién, o porgue no se
cumplio con difundir el codigo de ética aprobado.

' Reglamento de la la Ley N* 28278, Ley de Radio y Television, aprobado mediante Decreto Supremo N* 005-2005-MTC.
Articulo 65.- Obligaciones de los titulares de autorizaciones
Son obligaciones del titular de la autorizacion, entre otras, las siguientes:
(...)
6. Cumplir su Codigo de Etica.
? Reglamento de la Ley N' 28278, la Ley de Radio y Televisian, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2005-MTC.
Articulo 157.- Obligacién y procedimiento de atencion de quejas
Los titulares de estaciones del servicio de radiodifusion deberan atender las quejas relativas al incumplimiento del Codigo de
Etica formuladas por el publico en general.
Una vez agotada la queja ante el titular de la autorizacion, se puede recurrir en via de denuncia ante el érgano competente
del Ministerio por la presunta infraccion.
Este procedimiento sera aplicable también a las solicitudes relacionadas al ejercicio del derecho de rectificacion establecido
«_ enlaley N° 26847.
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A su vez, los articulos 75y 76 de la LRTV establecen que la falta de presentacion del
Cédigo de Etica, el incumplimiento del mismo y no respetar el horario familiar?,
constituyen infracciones.

3.3 Situacién actual de los cédigos de ética en el Peru

De acuerdo a las Estadisticas de la radio y television en el Pert — 2017%, elaboradas
por CONCORTV, en el ano 2017 el 84% de los titulares de autorizaciones (2456) no
presentaron sus cédigos de ética o se acogieron al aprobado por este ministerio,
mientras que solo el 16% restante (454) de titulares de autorizaciones cumplieron
con presentar sus codigos de ética (Ver Grafico N° 01).

Grafico N 01: Titulares de autorizaciones que presentaron codigos de ética
2017
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Asimismo, cabe sefalar que en las regiones de Tacna, Tumbes y Madre de Dios se
presentaron una menor cantidad de codigos de ética, mientras que en Lima se
presentaron la mayor cantidad de estos (Ver Cuadro N° 01).

? Reglamento de la Ley N* 28278, la Ley de Radio y Television, aprobade mediante Decreto Supremo N° 005-2005-MTC.
Articulo 75.- Infracciones leves
Constituyen infracciones leves:
(o)
e) La no presentacién del Cédigo de Etica.
Articulo 76.- Infracciones graves
Constituyen infracciones graves:
=)
h) El incumplimiento de las normas relativas al horario familiar y de proteccién al menor.
o)

k) El incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica.
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Cuadro N° 01: Situacién de los codigos de ética de los
titulares de servicios de radiodifusién por Regién

NO PRESENTARON
REGIONES PRE:;';:; ; - cODIGO / SE ACOGEN
AL CODIGO DEL MTC
AMAZONAS 10 a1
ANCASH 35 151
APURIMAC 8 58
AREQUIPA 25 149
AYACUCHO 8 77
CAJAMARCA 22 166
CALLAD 3 16
cusco 28 167
HUANCAVELICA 10 16
HUANUCO 13 66
ICA 20 72
JUNIN 2% 160
LA UIBERTAD 17 129
LAMBAYEQUE 12 70
LIMA 131 548
LORETO 9 41
MADRE DE DIOS 2 19
MOQUEGUA 4 31
PASCO 7 58
PIURA 18 13
PUNO 20 114
SAN MARTIN 14 50
TACNA 4 an
TUMEBES 1 13
UCAYAL 7 11
TOTAL 454 2.456

Fuente: CONCORTV
Elaborado por: CONCORTV

De otro lado, cabe indicar que del total de infracciones tramitadas en el 2016 (208),
el 0.48% (1) esta referida a la no presentacion del Coddigo de Etica correspondiente;
asimismo, el 0.48% (1) esta referida al incumplimiento de disposiciones del Codigo
de Etica (Ver Cuadro N’ 02).

Cuadro N° 02: Tipos de infracciones

TIPO DE INFRACCION TOTALDE %
INFRACCIONES

77-A PRESTACION Y USO DE FRECUENCIAS DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SIN

108 51.92%
AUTORIZACION.
76-A OPERACION DE EQUIPOS DE RADIODIFUSION NO HOMOLOGADOS. 38 18.27%
76-D CAMBIO DE CARACT. TEC. DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION SIN AUTORIZACION. 36 17.31%
76-1 CONTRATAR TRANSMISION DE PUBLICIDAD EN ESTACIONES NO AUTCRIZADAS 22 10.58%
75-E NO PRESENTAR CODIGO DE ETICA. 1 0.48%
76-G RESISTENCIA AL EIERCICIO DE FACULTADES DE SUPERVISION Y CONTROL. 1 0.48%
76-K INCUMPLIR DISPOSICIONES DEL CODIGO DE ETICA. 1 0.48%
77-B USO DE FRECUENCIAS DISTINTAS A LAS AUTORIZADAS. 1 0.48%
TOTAL GENERAL 208 100.0%

Fuente: CONCORTV
Elaborado por: CONCORTV
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ANALISIS DEL PROYECTO NORMATIVO

El Proyecto Normativo presentado por DGAT plantea modificar los articulos 98, 100,
101, 102, 103, 104 y 105; incorporar los articulos 98-A, 98-B, 98-C y 98-D; asi como,
propone la incorporacion de dos Disposiciones Complementarias Transitorias y una
Disposicién Complementaria Derogatoria al RLRTV.

Asimismo, el andlisis de la consistencia de dicha medida con el marco normativo
general, la LRTV y su Reglamento, se hace segun el siguiente detalle:

Sobre la propuesta de modificacidon del articulo 98 del RLRTV

La propuesta de modificacién del articulo 98 del RLRTV plantea que la estructura del
Codigo de Etica comprenda ocho apartados y dos Anexos. Es preciso tener en cuenta
que la estructura del Codigo de Etica es de observancia obligatoria para los titulares
del servicio de radiodifusion, a quienes les corresponde desarrollar el contenido de
cada punto.

A continuacion, se sustentan los cambios respecto a la estructura actual del Codigo
de Etica:

Se precisa el apartado 1. "Principios del Servicio de Radiodifusion”.

El articulo Il del Titulo Preliminar de la LRTV establece que la prestacion de los servicios
de radiodifusion se rige, entre otros, por los siguientes principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.
el

d) La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos
fundamentales y de las libertades consagradas en los tratados internacionales y
en la Constitucion Politica.

o)

h) La promocion de los valores y la identidad nacional.

En la misma linea, segun el articulo 4 de la LRTV: ” fos servicios de radiodifusion tienen
por finalidad satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la informacion,
e/ conocimiento, /a cultura, la educacion y el entretenimiento, en un marco ade
respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion de los
valores humanos y de la identidad nacional”. (Resaltado nuestro)

A su vez, el articulo 33 de la LRTV dispone gue los servicios de radiodifusion, sonora y
de televisién deben contribuir a proteger o respetar los derechos fundamentales de
las personas, asi como los valores nacionales que reconoce la Constitucion Politica del
Peru.

Asimismo, de acuerdo al articulo 34 de la LRTV, los titulares de servicios de radio y
television deben regir sus actividades conforme a los codigos de ética, cuyo contenido
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se basa en los principios y lineamientos que promueve la LRTV, asi como en los
tratados en materia de Derechos Humanos.

En ese sentido, la Constitucion Politica del Peru establece en su articulo 2 que la
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado; asimismo, la mencionada norma dispone que toda persona
tiene derecho, entre otros, a:

- Laigualdad ante la ley, por lo que nadie debe ser discriminado por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicién econémica o de
cualguiera otra indole.

- Su identidad étnica y cultural, por lo que el Estado reconoce y protege la
pluralidad étnica y cultural de la Nacion.

En atencion a lo expuesto, los radiodifusores deben incluir en la estructura del Cédigo
de Etica, como minimo, los siguientes principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad.
b) La no discriminacion y la valoraciéon positiva de la diversidad cultural.

4.1.2 Se incluye el apartado: “Modalidades para la presentacion de quejas por el
incumplimiento del Codigo de Etica”, pasa a ser punto 6.

La norma vigente establece disposiciones para regular la atencion de guejas sin aludir
a la forma de presentacion de estas por parte de los usuarios.

En esa linea, se incluye el citado apartado y se establece la obligacion de observar lo
dispuesto en el articulo 98-A, a ser inserto en el RLRTV; asi, los titulares del servicio de
radiodifusion implementaran los siguientes medios de recepcion de quejas: por
escrito, teléfono (fijo o movil), correo electronico, entre otros.

En ese orden de ideas, se debe establecer las modalidades de presentacion de quejas
y los canales de su recepcion, a fin de que existan reglas claras y predecibles que
permitan a los usuarios conocer cdmo interponer una gueja.

4.1.3 Se elimina el apartado “Mecanismos para solucién de quejas o comunicaciones del
publico relacionadas con la programacién, aplicacion del Codigo de Etica y/o ejercicio
del derecho de rectificacion” y se reemplaza por “Procedimiento para la atencion de
queja por incumplimiento del Cédigo de Etica”, pasando a ser punto 7.

El término “mecanismos” es impreciso al ser empleado en una variedad de
acepciones, por lo gue se plantea utilizar la denominacion “Procedimiento para la
atencion de quejas”.

Este apartado permitirda a los usuarios conocer las reglas que deben observar los
titulares del servicio de radiodifusion para la atencion de quejas.




Direccion Generalde

. | Ministerio
PERU|de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio Regulacion y Asuntos
de Comunicaciones Internacionales de
Comunicaciones . .

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Se establece como minimo la obligacion de observar lo dispuesto en el articulo 98-8,
a ser inserto en el RLRTV; asi, se determina que los titulares del servicio de
radiodifusion deben observar un procedimiento para la atencion de quejas con plazos
definidos, se prevé la obligacion de entregar un registro ante la presentacion de la
gueja, se indica que la presentacién de esta no necesita firma de abogado, se prevé
que la resolucion sea debidamente motivada, entre otros.

Resulta pertinente que la Administracion Publica establezca reglas que encausen la
autorregulacién y brinde pautas generales para gue se cumplan los objetivos
perseguidos por la LRTV, y evitar que la actuacion del Estado se limite a ser de ultima
ratio, ejerciendo su potestad sancionadora ante el incumplimiento del Codigo de
Etica.

En ese orden de ideas, cabe precisar que las normas procedimentales que apruebe Ia
Administracion Publica como minimas a observar en este aspecto, no limitan la
iniciativa de los radiodifusores de establecer reglas adicionales que coadyuven a la
mejor atencion de las quejas del publico.

Asi pues, los radiodifusores podrian anadir reglas referidas a un régimen para las
audiencias con el publico, establecer una audiencia de conciliacion previa a la
resolucion de la queja y tiene la facultad de fijar cuales son las acciones que adoptara
si la queja se declara fundada, etc. Asimismo, si los radiodifusores establecen
mecanismos de solucién de guejas de manera asociada, pueden incorporar, por
ejemplo, el &mbito de aplicacion, los 6rganos encargados de la solucion de quejas, las
sanciones aplicables a los agremiados, entre otras.

AS*S“the
Legal

4 Por otro lado, cabe sefalar que la proteccion constitucional al derecho de rectificaciéon

I3 S ha sido desarrollada por la Ley N° 26847, gue regula cdémo y ante quién debe

‘ ﬁ, ’ presentarse la solicitud de rectificacién, su plazo, los supuestos de denegatoria y los
supuestos en los que el afectado podria interponer una accion de amparo.

De esa manera, teniendo en cuenta que el ejercicio del derecho de rectificacion ha
sido regulado por la Ley N° 26847, carece de objeto que los codigos de ética de los
titulares del servicio de radiodifusion incluyan mecanismos de solucion de las
solicitudes de rectificacion.

4.1.4 Se incluyen los Anexos | y II:

Con el propésito de facilitar al publico la interposicion de quejas, el Proyecto
Normativo ha incluido como parte del Cédigo de Etica, los siguientes Anexos:

PN
(Lﬂ_ e ) a) “Anexo I: Informacién del titular del servicio de radiodifusion para la presentacion
U\ b de quejas”.

Este Anexo contiene las alternativas que tendran los usuarios para presentar sus
quejas, asi como los datos del titular del servicio de radiodifusiéon gue son
necesarios para la presentacion de quejas, debiendo observar como minimo lo
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establecido en el articulo 98-A que se incluye al RLRTV, sobre el cual se expondra
mas adelante.

b) “Anexo lI: Formulario para la presentacion y registro de quejas.”

Se trata de un formulario que facilita a los usuarios la presentacién de guejas por
incumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica, el mismo que contendra
por ejemplo, los datos del usuario, datos del quejado, el motivo de la queja y su
descripcion, estandarizando la informacion que el usuario debe declarar al
momento de plantear la queja.

Sobre la propuesta de modificacién del articulo 100 del RLRTV

El articulo 100 del RLRTV establece que los titulares de autorizaciones de
radiodifusion tienen la posibilidad de aprobar sus codigos de ética o acogerse al
aprobado por este Ministerio. Asimismo, conforme a la mencionada disposicion, si en
el plazo de doce meses desde la entrada en vigencia de la autorizacion, el titular no
presenta su propio Codigo de Etica o no se acoge al codigo aprobado por este
Ministerio, este regira para él obligatoriamente.

Segun la informacion que obra en los registros de DGAT, en los afnos 2014 y 2015, se
tiene que la mayoria de titulares de radiodifusion se acogieron al Codigo de Etica
aprobado por el Ministerio, otros no cumplieron con presentar su Codigo de Etica y
guedaron acogidos obligatoriamente al Cédigo del Ministerio, y solo alrededor del
3% de titulares de autorizaciones presentaron su propio Cédigo de Etica.

En ese sentido, es conveniente facilitar al titular del servicio de radiodifusién la
posibilidad de que su decision de acogerse al Codigo de Etica aprobado por este
Ministerio, pueda ser presentada al momento de solicitar su autorizaciéon, y no
unicamente dentro de los doce meses a partir de la entrada en vigencia de su
autorizacion.

Asimismo, el citado articulo 100 contempla que luego de la presentacion del Codigo
de Etica ante este Ministerio, el mismo puede ser observado, en cuyo caso, el titular
del servicio de radiodifusion deberd subsanarlo dentro del plazo otorgado; de lo
contrario, se tendrd por no presentado y se pondrd en conocimiento de la Direcciéon
General de Control y Supervision de Comunicaciones.

Al respecto, el RLRTV contempla unicamente el supuesto en que se observa el Codigo
de Etica, por lo que para mayor claridad, se propone establecer que el Ministerio
verifique el Codigo de Etica a fin de que cumpla con lo establecido en el articulo 98
del RLRTV, y de encontrarse valida la verificacién, se comunicara al titular del servicio
de radiodifusién, quien podra publicitar el Cédigo de Etica.

Es importante senalar que desde una vision garantista, coherente con la libertad de

expresion protegida por el numeral 4) del articulo 2 de nuestra Constitucion Politica,
la Administracion Publica al momento de evaluar los cédigos de ética debe actuar con

11
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estricta sujecion al principio de Legalidad, verificando que el Cédigo de Etica se
adecue al marco normativo.

En este sentido, la verificacion realizada por DGAT, 6rgano competente sobre el
particular, no implica la aprobacion del Cédigo de Etica, facultad que corresponde a
los titulares de la radiodifusion, toda vez que la verificacion consiste en que el Codigo
de Etica cumpla con la estructura y lo establecido en el articulo 98 del RLRTV.

Asimismo, la propuesta de modificacion establece un plazo de diez dias a fin que los
titulares del servicio de radiodifusion subsanen las observaciones que se hubieran
formulado, siendo que en caso no se subsanen las mismas, se tiene por no
presentado el Cédigo de Etica. Al respecto, cabe mencionar que en la redaccion
actual de la norma vigente no se prevé plazo.

Por otro lado, la disposicién en mencién no prevé el plazo de evaluacion del Codigo
de Etica por parte de este Ministerio, lo cual afecta los intereses de los titulares del
servicio de radiodifusién y de los usuarios; en atencion a ello, se plantea que DGAT
efectte la verificacion de los codigos de ética en un plazo razonable de treinta (30)
dias habiles.

En la evaluacion de los codigos de ética, se anade la participacion del CONCORTYV,
6rgano que emitird una opinién no vinculante sobre los cddigos de ética presentados
por los administrados. Ello, en vista de que este 6rgano promotor de la radiodifusion
en el pais puede ampliar la cognicién de la autoridad administrativa al momento de
verificar los cédigos de ética que se presenten.

Sobre la propuesta de modificacion del articulo 101 del RLRTV

Al respecto, el articulo 35 de la LRTV establece que los codigos de ética de los
servicios de radio y television deben ser remitidos a este Ministerio y puestos en
conocimiento del publico.

En esa linea, la redaccién vigente del RLRTV sefala gue no se establece con claridad
por cuanto tiempo se debe publicitar el Codigo de Etica, siendo importante precisar al
respecto, toda vez que los titulares de los servicios de radiodifusion estan obligados a
cumplir el Cédigo de Etica durante todo el periodo de vigencia del titulo habilitante,
maés aun cuando la inobservancia de las disposiciones del Codigo de Etica constituye
una infraccion grave conforme el articulo 76 de la LRTV.

Por esta razon, el Codigo de Etica debe permanecer publicado durante la vigencia de
la autorizacién, en la pagina web del titular de la autorizacion; asimismo, debe ser
exhibido en un lugar visible en los estudios de la estacion radiodifusora, a fin que los
usuarios puedan tomar conocimiento de los alances de los cddigos de ética de los
titulares de radiodifusion y ejercer su derecho a queja de ser el caso.

Asimismo, el Proyecto Normativo también dispone que la difusion del Codigo de Etica
se realice a partir de los diez dias siguientes contados desde la fecha de la
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comunicacion que le remita este Ministerio, en la media que una vez presentado el
Caodigo de Etica, éste debe ser verificado por el Ministerio, pues no se publica a su
sola presentacion, como podria concluirse del articulo 35 de la LRTV.

4.4  Sobre |la propuesta de modificacion del articulo 102 del RLRTV

El articulo 102 del RLRTV establece que los servicios de radiodifusion se orientan a
satisfacer las necesidades del publico sobre cultura, informacién, conocimiento,
educaciéon y entretenimiento, promoviendo los valores humanos, la democracia y la
identidad nacional.

Al respecto, el Proyecto Normativo anade a este articulo un pérrafo que precisa que el
titular del servicio de radiodifusién debe tener en cuenta, en la elaboracion de su
Codigo de Etica, cualquiera sea la finalidad del servicio de radiodifusion que presta
(comercial, educativa y comunitaria), como minimo, las disposiciones contenidas en la
Seccién Tercera del RLRTV, relacionadas a la programacion de los servicios de
radiodifusion.

La modificacion propuesta guarda relacion con la propuesta de derogar el articulo 99
del RLRTV que prevé tres tipos de Codigo de Etica, tomando en cuenta la finalidad del
servicio de radiodifusion (comercial, educativa y comunitaria), en la medida que el
marco normativo no distingue principios, fines y mecanismos de autorregulaciéon para
cada tipo de servicio. En consecuencia, el contenido integral del Codigo de Etica no
varia en funcion a la finalidad del servicio.
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4.5 Sobre la propuesta de modificaciéon del articulo 103 del RLRTV

El articulo 103 del RLRTV regula tres franjas horarias que deben observar los titulares
del servicio de radiodifusién en su programacion.

- En el Horario de Proteccion al Menor, se difunden programas y promociones,
gue pueden ser presenciados por ninos, nifas y adolescentes menores de 14
anos, sin supervision de sus padres, madres, representantes o responsables.

- En el Horario para mayores de 14 anos con orientacién de adultos, se procurard
difundir programas y promociones, que pueden ser presenciados por
adolescentes mayores de 14 anos, bajo la orientacion de sus padres, madres,
representantes o responsables.

- En el Horario para Adultos se podran difundir programas, promociones y
propaganda aptos para personas mayores de 18 anos de edad.

En esa linea, es necesario precisar que dentro de cada horario, el titular del servicio de
radiodifusion debe incluir una advertencia previa, escrita y verbal, indicando que el
P programa a transmitirse es apto para todos, apto para mayores de catorce anos con
i? o\ orientacion de adultos o apto para adultos.
I D By ¢

~ TG/ Asimismo, para asegurar la eficacia del horario familiar y de la regulacion de las
franjas horarias, es indispensable que los titulares del servicio de radiodifusion asuman

13
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la responsabilidad por todos los contenidos que transmitan, no solo los programas y
promociones, como establece la norma vigente.

Al respecto, se ha advertido que en la mayoria de los casos, los titulares del servicio
de radiodifusiéon vigilan los programas que transmiten pero no ejercen el mismo
control sobre la publicidad comercial, la propaganda politica y los adelantos de
programas que se transmite en cada franja horaria. Esta situacion significa una
limitacion a la proteccion a la familia y a los ninos y adolescentes

Como ejemplo, los titulares del servicio de radiodifusion transmiten adelantos de
programas para adultos reiteradas veces en el transcurso del dia, con el objeto de
captar audiencia. Estos adelantos de programas aptos para adultos podrian contener
escenas inapropiadas para ninos y adolescentes.

De igual forma, los titulares del servicio de radiodifusiéon contratan publicidad
comercial y propaganda politica aptas para adultos y, en algunos casos, las transmiten
en las franjas horarias para menores de edad.

Sin embargo, la responsabilidad por los adelantos de programas, la publicidad
comercial y la propaganda politica que se transmiten mediante el servicio de
radiodifusion recae en el titular del servicio, al ser quien ostenta la responsabilidad de
organizar, clasificar y planificar los contenidos que transmite. En el caso de los
adelantos de programas, los titulares deben clasificar los adelantos de sus programas
para transmitirlos segun las franjas horarias y, en el caso de la publicidad comercial y
la propaganda politica, los titulares deben celebrar contratos con los anunciantes y
alquilar espacios de propaganda politica, atendiendo a las franjas horarias que
correspondan.

Finalmente, se modifica el término “promociones” por el término “publicidad
comercial”, dado que este Ultimo implica un concepto mas amplio. Asi, mientras el
término "promocion” alude a una condicién temporal y excepcional de la oferta, el
término “publicidad comercial” comprende todo tipo de comunicacion que
promueve el consumo’.

En virtud a lo expuesto, se amplia el ambito de aplicacion de la regulacion de las
franjas horarias a la publicidad comercial, propaganda politica (prevista como tal en la
Ley de Radio y Television) y adelanto de programas que se transmiten por radio y
television, y se reemplaza el término “promociones” por “publicidad comercial”

De acuerdo al articulo 59 del Decreto Legislativo N.° 1044, el término publicidad significa “toda forma de
comunicacion difundida a través de cualquier medio o soporte, y objetivamente apta o dirigida a promover, directa ©
indirectamente, la imagen, marcas, productos o servicios de una persona, empresa o entidad en el ejercicio de su
actividad comercial, industrial o profesional, en el marco de una actividad de concurrencia, promoviendo la
contratacion o la realizacién de transacciones para satisfacer sus intereses empresariales; por su parte, el término
promocion de ventas significa “toda aquella accion destinada a incentivar la transaccion sobre bienes o servicios en
condiciones de oferta excepcionales y temporales, que aparecen como mas ventajosas respecto de las condiciones de
la oferta ordinaria o estandar. Puede consistir en reduccién de precios, incremento de cantidad, concursos, sorteos,
canjes u otros similares”.
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4.6 Sobre la propuesta de modificacién del articulo 104 del RLRTV

El articulo 104 del RLRTV establece la obligacién de las estaciones de radiodifusion de
conservar las grabaciones de su programacion nacional y de los comerciales por
treinta dias.

Al respecto, se propone'ampliar el plazo durante el cual los titulares de autorizaciones
tienen la obligacion de conservar las grabaciones (de 30 a 45 dias calendario). Dicha
medida guarda relacion con la propuesta del plazo para la presentacion de quejas
prevista en el numeral 98-B.1 (cuarenta y cinco).

La propuesta de ampliacion de plazo de la conservacion de grabaciones tiene por
objeto facilitar a los usuarios la presentacion de quejas, en particular, a los usuarios de
programas retransmitidos por el mismo medio o por web que presencian los
programas con posterioridad a su emision. Se ha previsto que los titulares de
autorizaciones asuman esta obligacién porgue se encuentran en una mejor posicion
de realizarlo a un menor costo que los usuarios.
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En esa linea, en la medida que los titulares de autorizaciones cuentan con medios
informaticos que les permiten cumplir con la obligacion de conservar las grabaciones
que exige la norma vigente, el costo de la medida de ampliacion del plazo es el costo
residual que representa para los titulares emplear los medios informaticos que ya
tienen para conservar las grabaciones de su programacién por treinta dias calendarios
adicionales.

4.7 Sobre la propuesta de modificacién del articulo 105 del RLRTV

El articulo 105 del RLRTV establece que los programas informativos, educativos y
culturales de produccion nacional, transmitidos por el Instituto de Radio y Television
del Per(, incorporan lenguaje de sefas y textos para la comunicacion de personas con
discapacidad por deficiencia auditiva, de conformidad a la Ley N° 27471.

Sobre el particular, se modifica la referencia a la Ley N° 27471, por haber sido
derogada por la Unica Disposiciéon Complementaria Derogatoria de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, la misma que es consignada en su lugar
por ser aplicable para dicha disposicion.

Asimismo, el mencionado articulo 105 del RLRTV precisa que los titulares de la
autorizacion de servicios de radiodifusion por television incorporan optativa y
progresivamente lenguaje de senas y textos para la comunicacion de personas con
discapacidad por deficiencia auditiva, en los programas informativos, educativos y
culturales.

Al respecto, se precisa que la citada medida es obligatoria en los casos previstos en la
Ley N° 29973 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N’ 002-2014-
MIMP, por cuanto el numeral 21.2 de su articulo 21 establece que la obligacion de
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utilizar el lenguaje de senas y subtitulos es aplicable a los titulares del servicio de
radiodifusion que facturen y perciban ingresos superiores a cien UIT.

Sobre la propuesta de incorporacion del articulo 98-A en el RLRTV

Se incluye el articulo 98-A, a fin de establecer como minimo, las modalidades que se
pueden utilizar para la presentacién de quejas por el incumplimiento del Cédigo de
Etica, las mismas que podran ser por escrito, teléfono o correo electrénico, debiendo
el titular de la autorizacidon implementar los mecanismos necesarios para recibir las

quejas.

A su vez, la propuesta plantea que en el Anexo | del Codigo de Etica (Informacion del
titular del servicio de radiodifusién para la presentacion de quejas), se precise los
datos referidos al nombre del responsable de atender quejas, direccion de correo
electrénico para presentar quejas, numero telefénico para recepcion de quejas y la
ubicacion del lugar para presentar quejas.

La propuesta plantea se justifica en la necesidad de facilitar el ejercicio del derecho de
los ciudadanos de controlar la actividad de los medios de comunicacion a través de la
presentacion de guejas por parte del publico, frente a contenidos que transgredan el
Codigo de Etica.

Asimismo, cabe mencionar gue en la medida que los cddigos de ética se publican en
la pagina web del Ministerio, el usuario podra acceder al Anexo | via web para la
presentacion de su queja o acudir a los estudios del titular del servicio, pues el
Proyecto Normativo prevé que el Codigo de Etica pueda ser publicado en dicho lugar.

Sobre la propuesta de incorporacion del articulo 98-B en el RLRTV

Se incluye el articulo 98-B a fin de establecer un procedimiento minimo a ser
observado, para la atencion de guejas presentadas por los usuarios.

El Proyecto Normativo recoge las disposiciones consideradas en el articulo 157 del
RLRTV referido a la obligacion y procedimiento de atencién de quejas, y plantea un
mayor desarrollo de las mismas; asimismo, se aprecia que la ubicacion del
mencionado articulo en el RLRTV dificulta la interpretacion sistemética de la norma,
siendo pertinente su inclusion en el Titulo Il (Codigo de Etica) de la Seccidn Tercera
del citado reglamento.

El mencionado articulo 157 prevé un procedimiento de atencién de quejas por
incumplimiento del Cédigo de Etica, cuya regulacion es muy escueta, siendo
necesario establecer un procedimiento con reglas claras que ayuden a que la atencion
de las quejas se realice con mayor eficiencia y celeridad, en beneficio de los usuarios y
de los titulares del servicio de radiodifusion.

En esa linea, se ha previsto que ante el incumplimiento del Codigo de Etica, el
usuario, sin necesidad de rubrica de abogado, puede presentar una gueja ante el
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titular del servicio de radiodifusién, dentro de los cuarenta y cinco dias calendarios
posteriores al incumplimiento que se propone quejar.

A su vez, para facilitar la identificaciéon de las quejas presentadas, el Proyecto
Normativo establece que el titular del servicio de radiodifusién otorgue al usuario un
numero de registro de la queja presentada, a fin de que los usuarios puedan hacer
seguimiento y controlar el trdmite de queja correspondiente.

En ese orden de ideas, cabe senalar que el Proyecto Normativo establece que la carga
de la prueba sobre el cumplimiento del Codigo de Etica recaiga en el titular de la
autorizacion de radiodifusién, dado que este ultimo se encuentra en una mejor
posicion para probar que actud de acuerdo con su Codigo de Etica al disponer de
mayor informacion relativa a su programacion.

A manera de ejemplo, cabe indicar que lo mismo sucede con la regulacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y de proteccion al consumidor. Asi, el
numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley No. 29571, Codigo de Protecciéon y Defensa de
los Consumidores, establece que la carga de probar que los proveedores brindaron
informacion sobre el cobro de sumas o recargos al precio fijado, corresponde a estos;
asimismo, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 138-2012-CD/OSIPTEL, establece que la carga de la prueba recae en la empresa
operadora a efectos de acreditar la recepcion del recibo, la cesion de los abonados de
sus derechos y obligaciones, etc.

Por otra parte, el Proyecto Normativo dispone gue el drea responsable de los titulares
de autorizaciones de radiodifusion debe resolver de manera motivada las quejas
presentadas por los ciudadanos, dentro del plazo de treinta dias, luego del cual deben
notificar la decision en un plazo de cinco dias. Dicha disposicion guarda relacién con
el sequndo parrafo del articulo 34 de la LRTV, segun la cual: “Los titulares del servicio
de radiodifusion o quienes ellos deleguen, atienden y resuelven las quejas y
comunicaciones que envie el publico, en relacion con la aplicacion de su Codigo de
Ltica".

Sobre el particular, es oportuno indicar el Tribunal Constitucional ha establecido que:

"Ld&ﬁ&dl(Lé‘_dﬁ’Qdo_,Qﬁace.iQ premz‘o por e/ arf/cu/o 75‘9 3° de la C onsr/ruaon
Politica del Perd, apli
e_aclu.io_eatce_ga_mculéﬁes supone e/ Cump//m/en fo de z‘odas las garam‘/as requmz‘os
¥ normas de orden publico que deben observarse en las instancias procesales de
todos los procedimientos, incluidos los administrativos y conflictos entre privados, a
fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto que pueda afectarlos.” (Subrayado nuestro)

En tal sentido, considerando que las reglas del debido proceso son aplicables al
procedimiento de queja por incumplimiento del Codigo de Etica, resulta necesario
regular el deber de motivacion de las decisiones, el plazo de resolucion, el érgano
competente y el plazo de notificacion de la decision final.
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Asimismo, cabe senalar que el articulo 157 del RLRTV omite senalar el plazo que tiene
el titular del servicio para resolver la queja. Al respecto, es necesario incluir el plazo de
atencion a fin de garantizar el principio de predictibilidad establecido en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo), en virtud al cual: “.a
autoridad administrativa brinda a los administrados o sus representantes informacion
veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de moao tal que,
en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre los
requisitos, trémites, duracion estimada y resultados posibles que se podrian obtener”.

Teniendo en cuenta ello, el Proyecto Normativo incorpora el plazo maximo de treinta
(30) dias calendarios contado desde la presentacion de la queja para que el titular del
servicio resuelva la queja y emita un pronunciamiento debidamente motivado. El
plazo antes referido ha sido establecido tomando como referencia el plazo maximo
de treinta dias habiles que prevé el articulo 38 del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General para la atenciéon de los procedimientos administrativos.

El plazo propuesto para la atencion de las quejas es menor al establecido por el TUO
de la Ley del Procedimiento Administrativo General antes senalado, debido a que se
pretende que la atencion de la queja por el titular del servicio sea una via &gil para
solucionar el problema que motiva la queja, sobre todo considerando que si esta via
no resulta efectiva, el usuario deberd esperar el tiempo que dure el procedimiento
administrativo sancionador para que el problema sea resuelto.

Sobre la propuesta de incorporacién del Articulo 98 - C en el RLRTV

El Proyecto Normativo senala que todos los titulares de autorizaciones del servicio de
radiodifusion deben llevar un registro debidamente actualizado de las quejas
presentadas por los usuarios por incumplimiento del Codigo de Etica.

Al respecto, cabe mencionar que dichas quejas son registradas de manera
independiente, a efectos de facilitar su identificacion.

Adicionalmente, se dispone que el titular del servicio de radiodifusion entregara a
solicitud del CONCORTV, el registro de las quejas presentadas.

Sobre la propuesta de incorporacion del Articulo 98 - D en el RLRTV

Asimismo, la presente propuesta normativa sefala con mayor precision los supuestos
en los que el publico puede recurrir a este Ministerio en via de denuncia por la
comision de una infraccion administrativa: i) cuando se desestime la queja, ii) en caso
el titular de la autorizacion no la resuelva dentro del plazo previsto, iii) de no
encontrarse conforme con el pronunciamiento emitido y iv) de no implementarse las
medidas correctivas indicadas por el titular del servicio.
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4.12 De las Disposiciones Complementarias Transitorias

Considerando que el Proyecto Normativo modifica diversas disposiciones del Codigo
de Etica aprobado por este ministerio mediante la Resolucion Ministerial N°801-2006-
MTC/03, resulta necesario que esta se adecUe a las variaciones que introduzca el
Proyecto Normativo, por lo que se propone incluir dos Disposiciones
Complementarias Transitorias:

“Primera.- Adecuacion del Codigo de Etica del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC/03

£l Ministerio de Transportes y Comunicaciones adecia el Codigo de Etica
aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC/03 a lo dispuesto por la
presente norma, en el plazo de seis meses contado desde su entrada en vigencia.

Sequnda.- Aprobacion o adecuacion de los codigos de ética de los titulares de
autorizaciones ae radiodifusion

El titular del servicio de radiodifusion que, a la fecha de publicacion del nuevo
Codigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se rige por e/
Codigo de Etica aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC/03, por
haberse acogido expresamente o por no haber presentado un cédigo propio, se
sujeta a lo dispuesto por el nuevo Cédigo de Etica del Ministerio, salvo en el caso
que el titular no se encuentre de acuerdo, para lo cual manifiesta dicha decision
por escrito y presenta su propio Codigo de Etica en un plazo maximo de sesenta
dias calendario contados desde la fecha de publicacion del nuevo Codigo de Etica
ael Ministerio, sujetandose al procedimiento establecido en el articulo 100 del
Reglamento.

El titular del servicio de radiodifusion que presento su Codigo de Etica al Ministerio
antes de la entrada en vigencia de la presente norma, puede acogerse al nuevo
Codigo de Ftica del Ministerio o presentar un Codigo de Etica conforme a lo
dispuesto por la presente norma, en un plazo maximo de sesenta dias calendario
contados desde la fecha de publicacion del nuevo Cddigo de Etica del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, sujetandose al procedimiento establecido en el
articulo 100 del Reglamento, caso contrario, se sujeta automdticamente al Codigo
de Etica que aprueba el Ministerio.

El Codigo de Etica de este Ministerio fue aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-
2006-MTC/03 sobre la base del RLRTV, por lo que corresponde modificar también las
disposiciones del citado Codigo de Etica a fin de adecuarlo al nuevo marco normativo.

Al respecto, se plantea un plazo de seis meses para la aprobacion de la resolucion
ministerial que adecte el Codigo de Etica del Ministerio a partir de la entrada en
vigencia del Proyecto Normativo, toda vez que involucra la participacion de diversos
organos del Ministerio, los cuales deben emitir opinion.
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- Asimismo, se establece el siguiente régimen de adecuacion de los Codigos de Etica al
nuevo marco normativo.

Los titulares del servicio de radiodifusion que se sujetan al Codigo de Etica aprobado
por este Ministerio, pasaran a regirse por el nuevo Cédigo de Etica que apruebe el
mismo. Sin embargo, se otorga la posibilidad de que decidan regirse por su propio
Codigo de Etica, por lo que el Proyecto Normativo prevé que puedan comunicarlo en
un plazo de sesenta dias calendarios contados a partir de la fecha de publicacion del
nuevo Cadigo de Etica que apruebe este Ministerio.

En caso los titulares del servicio de radiodifusion hayan presentado su propio Cédigo
de Etica, podran elegir entre las siguientes opciones: i) presentar un Codigo de Etica
conforme a lo dispuesto por la presente propuesta normativa, o ii) acogerse al nuevo
Codigo de Etica que apruebe este Ministerio, en un plazo méaximo de sesenta dias
calendarios contados a partir de la fecha de publicacién del nuevo Cédigo de Etica
gue apruebe este Ministerio.

En caso el titular del servicio de radiodifusion no adecue su cédigo en el plazo antes
senalado, se sujetara automaticamente al nuevo Codigo de Etica que apruebe este
Ministerio.

4.13 De la Disposicion Complementaria Derogatoria
Mediante esta disposicion se busca derogar los articulos 99 y 157 del RLRTV.

El articulo 99 dispone que cualquiera sea la finalidad del servicio de radiodifusion, los
Codigos de Etica deberan observar las disposiciones del Titulo Il y Il de la Seccion
Tercera del Reglamento de la Ley de Radio y Television, referidos al “Cédigo de Etica”
y “Programacion”, y adicionalmente comprenderan aspectos tomando en cuenta su
finalidad: comercial, educativa y comunitaria, aspectos que son desarrollados en el
articulo 99.

No obstante, se observa que dichos aspectos se encuentran en el articulo 98 del
RLRTV. Ademas, carece de objeto distinguir los principios, fines y mecanismos de
autorregulacion segun la finalidad del servicio, considerando que la LRTV no hace esta
distinciéon y no sujeta las disposiciones del Codigo de Etica a la finalidad del servicio
de radiodifusion.

Considerando ello, el articulo 102 de la norma propuesta precisa que los titulares de
los servicios de radiodifusion deben observar en sus codigos de ética las disposiciones

(;T«T\\ de la Seccion Tercera del Reglamento, independientemente de la finalidad que
:‘ ‘I el ] i
2 |® | persigan.
4
T Por tanto, se plantea la derogacién del articulo 99, toda vez que la obligacién de los

radiodifusores de expresar en sus codigos de ética los principios, fines y mecanismos
de autorregulacién, se encuentra prevista en el articulo 98 del RLRTV.

20



=
e

~ko A

P et PN Direccion General de
| Ministerio Viceministerio Regulacion y Asuntos
PERU|de Transportes de C P Int Eading
T e e e Camunicaciones nternacionales de
Y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Asimismo, respecto del articulo 157 del RLRTV, cabe sefalar que este establece el
procedimiento de atencion de quejas del publico ante el titular del servicio de
radiodifusion por incumplimiento del codigo de ética®, el cual serd regulado por el
articulo 98-B del RLRTV.

En esa medida, se propone la derogacion del articulo 157, toda vez que mediante la
incorporacién del articulo 98-B al RLRTV se regula el procedimiento de atencion de
quejas por incumplimiento del codigo de ética.

V.  ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA

En el presente acapite se evaluard si corresponde realizar el Andlisis de Calidad
Regulatoria de la propuesta normativa.

El articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310 establece que las entidades del Poder
Ejecutivo deben realizar un Andlisis de Calidad Regulatoria (en adelante, ACR) de
todas las disposiciones normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas
en leyes 0 normas con rango de ley, que establezcan procedimientos administrativos,
a fin de identificar, reducir y/o eliminar aquellos que resulten innecesarios,
injustificados, desproporcionados, redundantes o que no se encuentren adecuados al
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444 (en adelante, TUO de la LPAG), o a las normas con rango de ley gue les
sirven de sustento.

El numeral 4.4 del articulo 4 del Decreto Supremo N° 075-2017-PCM, gque aprueba el
Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria, establece que los
proyectos de modificacion de disposiciones normativas vigentes que establecen
procedimientos administrativos, antes de su aprobacién, ingresan al ACR y deben ser
realizado por las entidades del Poder Ejecutivo.

Teniendo en cuenta que el ACR es aplicable a las disposiciones normativas que
establecen procedimientos administrativos, evaluaremos si las propuestas de
modificacion comprendidas en el proyecto normativo se encuentran dentro del
ambito de aplicacién del ACR.

Para tal efecto, consideraremos que el procedimiento administrativo de iniciativa de
parte es el conjunto de actos y diligencias de iniciativa del administrado tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados, conforme al numeral 3.8 del articulo 3 del

& “Articulo 157.- Obligacion y procedimiento de atencion de quejas
Los titulares de estaciones del servicio de radiodifusion deberan atender las quejas relativas al incumplimiento del Codigo de
Ftica formuladas por el publico en general.
Una vez agotada la queja ante el titular de la autorizacion, se puede recurrir en via de denuncia ante el érgano competente
del Ministerio por la presunta infraccion.
Este procedimiento serd aplicable también a las solicitudes relacionadas al efercicio del derecho de rectificacion establecido
en la ley N° 26847
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Reglamento para la aplicacion del Andlisis de Calidad Regulatoria, y al articulo 29 del
TUOQ de la LPAG.

A continuacion, analizaremos si la propuesta normativa se encuentra dentro del
ambito de aplicacion del ACR.

HPpUcsEa ¢La norma modificada establece un procedimiento administrativo?
normativa
Modificacién | La disposicion propuesta establece la estructura del cddigo de ética, por lo
del articulo | que el titular del servicio de radiodifusién debe observar la estructura a que se

98 refiere este articulo al presentar su codigo de ética.

La disposicion propuesta establece que los titulares de autorizaciones pueden

aprobar sus codigos de ética o acogerse al aprobado por este Ministerio.

En caso el titular de la autorizacion presente su cédigo de ética, DGAT verifica
Modificacion | gue este cumpla con lo sefnalado en el articulo 98 del RLRTV, en cuyo caso
del articulo | este Ministerio lo publica en su Portal Institucional y pone de conocimiento

100 ese hecho al titular para gue lo publicite.

Al respecto, cabe senalar que la verificacion del codigo de ética del
radiodifusor no constituye un acto administrativo, pues DGAT no aprueba
este, sino el titular de la autorizacion.

: : Establece los medios a través de los cuales el titular de la autorizacion
Modificacion g e s . ‘ .
dal articulo publicita su Codigo dg E-tlca durghte toda Ia}wg‘encra de la .a‘utorazaoo.n.

101 Cabe anadir que el Codigo de Etica del radiodifusor también se publica en el

portal web de este Ministerio.
Modificacion | La disposicion propuesta sefala gue, independientemente de la finalidad del
del articulo | servicio, los titulares del servicio de radiodifusién deben observar el marco

102 normativo en sus cddigos de ética.

La disposicion propuesta establece la obligacion de los titulares de
Modificacion autorizaciong§ de vigilar el contenido de la programacién, propiciando la
H&| ARl autorregulacion.

A su vez, regula las franjas horarias que debe establecer el titular del servicio

103 i i A ., o ‘

de radiodifusion en el Cédigo de Etica. Asimismo, establece advertencias que
deben emitirse en dichas franjas.
Modificacion | La disposicion propuesta establece los alcances de la obligacion de los
del articulo | titulares del servicio de radiodifusion de conservar las grabaciones de la

104 programacion por sesenta dias calendarios.

i . La disposicion propuesta establece los alcances de la obligacion de los
Modificacion | . iy o i o , : _
ARl titulares del servicio de ra@odn‘us;on de incorporar un lenguaje de sefnas y

105 textos para la comunicacién de personas con discapacidad por deficiencia

auditiva.

Incorporacion

R asieiila Establece las modalidades que deben implementar los titulares de
98- A autorizaciones de radiodifusion para recibir las quejas de los ciudadanos.
Incorporacion | Establece disposiciones que regulan el procedimiento de los titulares de
del articulo | autorizaciones para la atenciéon de quejas por incumplimiento del cédigo de
98 -B ética.

22




de Transportes
y Comunicaciones

Direccion General de
Viceministerio Regulacion y Asuntos
de Comunicaciones [nternacionales de

Camunicaciones

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Ministerio

Al respecto, cabe senalar que el referido procedimiento no se encuadra en la
definicion establecida en el articulo 29 del TUO de la LPAG, toda vez que la
decision final respecta de la queja presentada no es emitida por una entidad
administrativa, sino por una entidad privada.

En esa linea, cabe precisar que los titulares de autorizaciones prestan servicios
de radiodifusion, los cuales son considerados como servicios privados de
interés publico; en esa medida, no se trata de personas juridicas que prestan
servicios publicos o que ejercen funcion administrativa.

Incorporacidn
del articulo
98 - C

Establece que el titular de la autorizacion lleva un registro actualizado de las
quejas presentadas por los usuarios, pudiendo CONCORTV solicitar dicho
registro.

Incorporacién

Establece que en caso la queja sea destinada o no resuelta en el plazo legal,
de encontrarse disconforme o de no haberse implementado las acciones

del artfculo . , : .
98 - D correspondientes, se podrd recurrir a este Ministerio para promover el
procedimiento administrativo sancionador.
Derogaciéon | Se deroga el articulo 99 del RLRTV, referido al contenido del codigo de ética
de los segun la finalidad del servicio de radiodifusién, asi como el articulo 157 de la
articulos 99y | mencionada norma, referido al procedimiento de presentaciéon de quejas por
157 incumplimiento del cédigo de ética

Conforme al cuadro antes expuesto, al no crear ni modificar un procedimiento
administrativo de iniciativa de parte, las referidas modificaciones del RLRTV no se
encuentran dentro del ambito de aplicacion del ACR.

Por consiguiente, el Proyecto Normativo no se encuentra dentro del dmbito de
aplicacion del ACR, razén por la cual no corresponde continuar con la evaluacion de
los principios del ACR.

VI ANALISIS DEL IMPACTO REGULATORIO DE LA PROPUESTA NORMATIVA

Problemética

Entre los problemas que se encuentran en la aplicacién del RLRTV respecto de la
aprobacién y cumplimiento de los cédigos de ética, cabe mencionar los siguientes:

- De la revision de diversos codigos de ética presentados al MTC se evidencia que
no definen de manera clara el inicio y fin de las franjas horarias.

- La norma vigente establece disposiciones para regular la atencién de quejas sin
aludir a la forma de su presentacion por parte de los usuarios.

- La norma actual no prevé plazo alguno para la subsanaciéon de observaciones
formuladas por este Ministerio al Codigo de Etica, ni el plazo para verificar su
adecuacion al articulo 98 del RLRTV.

- Se establece un periodo muy corto durante el cual se debe publicitar el Cédigo
de Etica.

- Se ha advertido que en la mayoria de casos, los titulares del servicio de
radiodifusion vigilan los programas que transmiten, pero no ejercen el mismo
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control sobre la publicidad comercial, la propaganda politica y los adelantos de
programas gue se transmite en cada franja horaria. De esa manera, contratan
publicidad comercial y propaganda politica aptas para adultos y, en algunos
casos, las transmiten en las franjas horarias para menores de edad.

- Si bien el articulo 157 del RLRTV prevé un procedimiento de atencion de quejas
por incumplimiento del cddigo de ética, su regulacion es muy escueta, y su
ubicacion dificulta la interpretacién sistematica de la norma.

En ese sentido, se advierte que existen deficiencias en la norma vigente que dificulta
que los usuarios presenten quejas por incumplimiento del Codigo de Etica y sigan el
procedimiento correspondiente ante el titular del servicio de radiodifusion. Asimismo,
el RLRTV no delimita las facultades y obligaciones de los radiodifusores en el marco de
la autorregulacion.

Objetivos

Se considera necesario modificar diversos articulos del RLRTV, a fin de fortalecer entre
otros, la autorregulacion de los titulares de los servicios de radiodifusion a través del
mejoramiento de sus codigos de ética, de modo que tanto los titulares del servicio de
radiodifusion como los usuarios cuenten con mecanismos eficientes para participar
activamente en la mejora de la emision de la programacién transmitida por radio y
television.

Asi, es necesario precisar disposiciones en cuanto a la estructura del Codigo de Etica,
su publicidad, la verificacion de su adecuacion a la normatividad; asimismo, es
necesario precisar el procedimiento minimo que deben seguir los titulares del servicio
de radiodifusion para la atencion de quejas que presenten los usuarios y para
aumentar la predictibilidad en la atencién de estas.

Anélisis costo - beneficio

En el presente acapite se realizara el Anélisis Costo - Beneficio de las principales
modificaciones gue plantea la propuesta normativa.

Al respecto, cabe senalar que la autorregulacion implica que los titulares del servicio
de radiodifusién aprueben sus codigos de ética y resuelvan las quejas del publico
relacionadas con la aplicacion del mismo.

En ese contexto, la propuesta normativa tiene por objeto fortalecer la autorregulacion
de los titulares del servicio de radiodifusion con relacion a la aprobacion y aplicacion
del Codigo de Etica.

En esa linea, en el siguiente cuadro exponemos las principales modificaciones que
plantea el Proyecto Normativo y cudles son los beneficios que conllevan:
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N° | PRINCIPALES MODIFICACIONES BENEFICIOS
Regula aspectos del
procedimiento de atencion de
quejas por incumplimiento del
Codigo de Etica, como los | Genera certidumbre para los usuarios
plazos aplicables, la carga de la | respecto al procedimiento al que se sujetan

1 | prueba, los supuestos de | cuando presentan una queja ante el titular
procedencia de una denuncia | del servicio de radiodifusion, reduciendo la
ante el MTC, la atencion de la | asimetria informativa y costos de transaccion.
queja mediante un
pronunciamiento motivado,
entre otros.

Amplia el plazo durante el cual

el titular del servicio de

radiodifusion  se  encuentra

obligado a conservar las

grabaciones de su

rogramacion comerciales. : a0 .

Preg y Brinda facilidades al publico para la
Establece que la carga de la . : .

2 e presentacion de quejas y para seguir el
prugta del curmplimisita e rocedimiento de atencidén de quejas
Codigo de Etica recae en el P QRS
titular del servicio de
radiodifusion y amplia el plazo
para la presentaciéon de la
queja.

Establece que la verificacion que | Fortalece la autorregulacion al delimitar las
realiza el MTC respecto a los | facultades de la Administracion Publica y
codigos de ética se cine a lo | genera certidumbre para los titulares del

3 | establecido en el articulo 98 del | servicio de radiodifusion respecto a la
RLRTV y requla el plazo que | evaluacion del Cédigo de Etica. Asi pues, es
tiene el MTC para realizar esta | un mecanismo que mejora el enforcement de
verificacion. la norma.

Reduce los costos en que incurrian los
usuarios para conocer el Codigo de Etica de
. .| los titulares del servicio de radiodifusion y
Amplia el plazo de publicacion : it
o . para presentar una queja, ya que el Cédigo
del Codigo de Etica durante la £ ;

4 | . . de Etica se encontrara permanentemente a

vigencia de la autorizacion del | ~ o ; :
. R disposicion de los usuarios. En ese sentido,
servicio de radiodifusion. o
reduce los costos de transaccion para los
usuarios, principalmente los costos de
busqueda.
Amplia la regulacién de las

5 franjas horarias a la totalidad de | Otorga eficacia a la proteccion dentro del
los contenidos que transmiten | horario familiar dispuesta por la LRTV.
los titulares del servicio de

N
. —\
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radiodifusion

Establece que los titulares del
servicio de radiodifusion deben
implementar los mecanismos
6 | necesarios para recibir las quejas
del publico por medio escrito,
por teléfono y por correo
electrénico.

Brinda facilidades al publico para la

presentacion de quejas.

Por otro lado, en la medida en que se afaden obligaciones para los titulares del servicio
de radiodifusién, el Proyecto Normativo trae como consecuencia costos, los cuales se
detallan a continuacion:

N° | PRINCIPALES MODIFICACIONES COSTOS
Amplia el plazo durante el cual
el titular del servicio de

1 | radiodifusion esta obligado a

Los costos para los titulares del servicio de
radiodifusion de conservar las grabaciones
de sus programas y comerciales durante

conservar las grabaciones de su
programacion y comerciales.

treinta dias adicionales.

Amplia el plazo de publicacién
del Cédigo de Etica durante la
vigencia de la autorizacion del
servicio de radiodifusion.

Los costos de los titulares del servicio de
radiodifusion por la publicacion del Cédigo
de Etica durante la vigencia de la
autorizacion del servicio de radiodifusion.

Dispone que los titulares del
servicio de radiodifusion deben
implementar los mecanismos
3 | necesarios para recibir las quejas
del publico por medio escrito,
por teléfono y por correo
electrénico.

Los costos para los titulares del servicio de
radiodifusion de implementar los
mecanismos necesarios para recibir las
guejas del publico por medio escrito, por
teléfono y por correo electronico.

Conforme a los beneficios y costos identificados, pasaremos a realizar un balance
general de tipo cualitativo a fin de determinar si es viable la implementacién del
Proyecto Normativo.

Si bien no se cuenta con informacion que permita cuantificar los costos que origina el
Proyecto Normativo, podemos apreciar que son marginales. Una muestra de ello es la

~ obligacién de implementar mecanismos para recibir las quejas del publico por medio

escrito, por teléfono y por correo electrénico. Para cumplir esta obligacion, el titular
solo necesita habilitar un correo electrénico, proporcionar un numero telefénico y
senalar un lugar en el que se pueda recibir la queja que podria incluso encontrarse en
la misma estacién radiodifusora.

Asi también, el Proyecto Normativo ha considerado medios para cumplir con las
obligaciones gue no irrogan altos costos. Por ejemplo, los titulares del servicio de
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radiodifusion pueden cumplir con la obligacion de publicacion del Codigo de Etica,
exhibiéndolo en los estudios de la estacion radiodifusora.

Es importante resaltar que las obligaciones que incorpora el Proyecto Normativo no
generaran un impacto negativo en la competencia en el mercado del servicio de
radiodifusion, pues como se puede notar todos los titulares del servicio de
radiodifusion estan en la posibilidad de asumir los costos del cumplimiento de dichas
obligaciones. De esa manera, el Proyecto Normativo no implica la salida del mercado
de algunos radiodifusores, ni la implantacion de altas barreras de entrada para nuevos
radiodifusores.

En consecuencia, el Proyecto Normativo no irroga altos costos para los titulares del
servicio de radiodifusién. En contraste, genera beneficios significativos para los
usuarios y los titulares del servicio de radiodifusion, incrementando el bienestar social.

Asi pues, el Proyecto Normativo fortalece la autorregulacion en el mercado del
servicio de radiodifusion, lo que implica que los titulares del servicio de radiodifusion y
los usuarios cuenten con mecanismos eficientes para participar activamente en el
control y mejora de los contenidos que se transmiten por radio y television.

De no optimizarse la autorregulacion, los usuarios no presentaran quejas pese a que
los titulares del servicio de radiodifusion incumplen el Cédigo de Etica, lo cual
perjudicara a los titulares del servicio de radiodifusion al no contar con informacién
que les permita adaptar sus contenidos a los requerimientos del publico; asimismo,
afectara a los usuarios, dado que no contardn con canales accesibles para manifestar
su descontento con la programacién transmitida. En este escenario, la ciudadania
perderia la confianza en sus instituciones.

La debilidad de la autorregulacion puede generar ademas que la Administracion
Publica amplie su ambito de intervencién en el control de los medios de
comunicacion, lo que eleva el riesgo de limitar la libertad de expresion. Si la
autorregulacion no funciona, los usuarios podran presentar una denuncia ante este
Ministerio, el cual podré imponer sanciones a los radiodifusores.

Por lo expuesto, concluimos gue los beneficios que conlleva la propuesta normativa
son superiores a sus costos, razon por la cual, es viable su implementacion. Incluso
bajo la aplicacion de un analisis de eficiencia Kaldor-Hicks, obtendriamos como
resultado que se considera mas eficiente que los radiodifusores asuman los costos de
la implementacion del Proyecto Normativo pues la compensacion para la ciudadania
(acceso a la informacion y un mecanismo de queja) serd mayor que los costos
generados. Asi pues, los ciudadanos quedaran en una mejor situacion, siendo los
beneficios superiores a los costos ocasionados.
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PREPUBLICACION DEL PROYECTO NORMATIVO

El numeral 5.1 de la Directiva N 001-2011-MTC/01, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 543-2011-MTC/01, establece que todo proyecto de norma de caracter
general debe ser publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, en la pagina web del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones o mediante cualquier otro medio, en un
plazo no menor de treinta dias antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia;
asimismo, el numeral 5.2 de la directiva mencionada establece que la finalidad de la
publicacion de los proyectos normativos es permitir a las personas interesadas y a
ciudadanos en general presentar aportes y/o comentarios sobre las medidas
propuestas.

En tal sentido, mediante Resolucién Ministerial N° 1163-2017-MTC/01.03, publicada
en el Diario Oficial El Peruano el 06 de diciembre de 2017, se dispuso la recepcion de
comentarios por un periodo de treinta dias calendarios, habiéndose absuelto los
comentarios recibidos, conforme se aprecia en la Matriz de Comentarios.

CONCLUSION

En virtud de las consideraciones expuestas en el presente informe, esta Direccion
General emite opinion favorable respecto al Proyecto de Decreto Supremo que
modifica los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley de
Radio y Televisién, aprobado por Decreto Supremo N* 005-2005-MTC.

RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento del Viceministerio de Comunicaciones el
presente informe, a fin de continuar el tramite correspondiente.

Muy atentamente,

{

b

Giancarlo Torres Toledo Nadra@i’egas Galvez
Asistente Legal Coordinadora de
Proyectos Normativos

El suscrito hace suyo el presente informe para los fines pertinentes.

AN \
U AN 6N

JOSE AGUILAR REATEGUI
Director General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones
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