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Cercado de Lima.-
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Referencia : OFICIO N° 017-2018-MTC/03

De nuestra consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla y en atencién al documento de la
referencia, mediante el cual solicita comentarios y aportes a la propuesta normativa pre
publicada, sobre el Cédigo de Etica de los servicios de radiodifusion.

En ese sentido, se remite el INFORME N° 000002-2018-ZVA/DEDR/DGCI/VMI/MC, de
la Direccion de Diversidad Cultural que contiene la informacién sobre el Proyecto de

:r k E\Q\ v Decreto Supremo que modifica los articulos 98°, 100°, 101°, 102°, 103° 104° y 105° del
{ O B \\\ Reglamento de la Ley N° 28278 Ley de Radio y Television, referido al Codigo de Etica.
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N Agradeciendo su atencion, hago propicia la oportunidad para expresarle los
';:‘f sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

(ALB/mna/ruo)
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Lima, 13 de Febrero de 2018

INFORME N°000002-2018-ZVA/DEDR/DGCI/VMI/MC

A: REINA DEL VALLE UZCATEGUI OVIOL
Direccion De Diversidad Cultural Y Eliminacion De La Discriminacion
Racial

De : ZADHIT VELASQUEZ APARICIO
Direccion De Diversidad Cultural Y Eliminacion De La Discriminaciéon
Racial

Asunto : Opinion sobre Proyecto de Decreto Supremo que modifica los
articulos 98°, 100°, 101°, 102°, 103° 104° y 105° del Reglamento de
la Ley N° 28278 Ley de Radio y Television, referido al Codigo de
Etica.

Referencia : PROVEIDO N° 000026-2018/DEDR/DGCI/VMI/MC (06 FEB2018)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, a la vez, remitir el
informe que contiene la opinion técnica sobre el Proyecto de Decreto Supremo que
modifica los articulos 98°, 100°, 101°, 102°, 103° 104° y 105° del Reglamento de la
Ley N° 28278 Ley de Radio y Televisién, referido al Cédigo de Etica.

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante Oficio N° 017-2018-MTC/03 de fecha 25 de enero de 2018, el Despacho
Viceministerial de Comunicaciones del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones solicitd la opinién del Viceministerio de Interculturalidad sobre la
propuesta de modificacion de diversos articulos del Reglamento de la Ley N°
28278 Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-
MTC.

1.2. En este sentido, de conformidad con las funciones asignadas a la Direccién de
Diversidad Cultural y Eliminacion de la discriminacion Racial (DEDR) en el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2013-MC, de “emitir opinion técnica y recomendacion en
materia de su competencia” (articulo 88 numeral 88.9) se emite el presente
informe sobre el referido proyecto normativo.

1.3. Si bien el proyecto contempla la modificacién de varios articulos del Reglamento
de la Ley de Radio y Television, todos ellos relacionados a la regulacion de los
Codigo de Etica que rigen los servicios de radiodifusién, el analisis y la opinién
vertida en el presente informe sera unicamente en relacion a la modificacién de
los articulos 98°, 100° y 101°, asi como la incorporacion de los articulos 98°-A,
98°-B, 98°-C y 98°-D.
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ANALISIS
Modificaciones al Reglamento
Modificacién al articulo 98° relativo a la estructura del Cédigo de Etica

El proyecto de Decreto Supremo contempla la modificacion del articulo 98° que
actualmente sefala que el Cédigo de Etica “rige la programacion de los servicios
de radiodifusion” y propone que el texto disponga que este “rige las actividades
del titular del servicio de radiodifusion”.

Si bien es cierto, la redaccion propuesta traslada la responsabilidad al titular del
servicio, es importante sefalar que la contravencion al Cédigo de Etica esta
estrechamente vinculada al contenido a la programacion. En ese sentido, el
Cédigo de Etica debe estar orientado a autorregular los contenidos bajo
responsabilidad del titular del servicio.

Un claro ejemplo de la necesidad de que esta disposicion sea precisa sobre la
responsabilidad del titular respecto de los contenidos que se difunden es la
posicion adoptada por la Comparia Latinoamericana de Radiodifusion S.A.
“Frecuencia Latina” (titular del servicio) en diversos procesos judiciales por la
emision del programa La Paisana Jacinta, respecto del cual alega no tener
responsabilidad alguna debido a que este constituye la libre creacion de una
persona ajena al canal.'

En ese sentido, conforme a la normativa actual, el titular del servicio de
radiodifusién no asume la responsabilidad por los efectos que pudiera tener el
contenido de la programacién en la sociedad y/o en el detrimento de los derechos
fundamentales de la persona humana, reconocidos y amparados en la
Constitucion y en la propia Ley N° 28278 Ley de Radio y Television. Sin embargo,
la propuesta de redacciéon que contiene el proyecto de norma limita el alcance de
la regulacion del Coédigo de Etica a las actividades del titular del servicio,
manteniendo la desvinculacion entre los contenidos de la programacion y la
responsabilidad del medio de comunicacion que los difunde.

Por tanto, consideramos que la modificacién del articulo 98°, relacionado a la
estructura del Cédigo de Etica y sus alcances, debe establecer taxativamente la
responsabilidad del titular del servicio por los contenidos de la programacion que
contravengan el Cédigo de Etica y las disposiciones normativas y constitucionales
que garantizan derechos fundamentales.

Por otra parte, el articulo 98° sefala expresamente cuales son las disposiciones
que deben contener los Codigos de Etica, respecto de los cuales se propone la
modificacién en los siguientes términos:

Texto actual

Propuesta de modificacion

1. Principios del Servicio de

Radiodifusion.

1. Principios del Servicio de

Radiodifusion.

! Expediente N°

1317-2015-0-2101-JM-CI-03 y Expediente N°

00798-2014-0-1001-JM-CI-01, ambos procesos

constitucionales contra Compafiia Latinoamericana de Radiodifusion S.A.
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2. Finalidad del Servicio de | 2. Finalidad del Servicio de

Radiodifusion. Radiodifusion.
3. Clasificacion de los programas. 3. Inicio y fin de la franja horaria
4. Franjas horarias 4. Produccion Nacional Minima.
5. Produccion Nacional Minima. 5. Mecanismos para brindar
6. Mecanismos para brindar informacion oportuna sobre los
informacion oportuna sobre los cambios en la programacion.
cambios en la programacion. 6. Modalidades para la presentacion
7. Mecanismos para solucion de de quejas por el incumplimiento del
guejas o comunicaciones del Cadigo de Etica.
publico relacionadas con la |7. Procedimiento para la atencion de
programacion, aplicacion del quejas

Codigo de Etica y/o ejercicio del |8. Clausula de conciencia
derecho de rectificacion.

8. Los mecanismos de solucion de
quejas podran implementarse en
forma individual o asociada,
indicandose el area o persona
responsable del cumplimiento de
dicha funcién.

9. Clausula de conciencia.

Es importante sefalar que la Ley N° 28278 Ley de Radio y Television norma los
servicios de radiodifusion y establece los principios que rigen la prestacion de los
mismos. En ese sentido, dispone que los servicios de radiodifusion, sonora y de
television deben contribuir a proteger o respetar los derechos fundamentales de
las personas, asi como los valores nacionales que reconoce la Constitucion
Politica del Peru y los principios establecidos en la ley (articulo 33).

Asimismo, dispone que en nuestro pais los medios de radiodifusidon cuentan con
un mecanismo de autorregulacion a través de un Caédigo de Etica que establece
los principios que rigen sus actividades. El contenido del Codigo de Etica se basa
en los principios y lineamientos que promueve la Ley de Radio y Television, asi
como en los tratados en materia de Derechos Humanos (articulo 34°).

En consecuencia, los titulares de servicios de radio y television, deben regir sus
actividades conforme dicho codigo en los que se debe incluir, entre otros,
aspectos sobre la programacion, franja horaria, mecanismos concretos de
autorregulacion y mecanismos para resolver quejas y comunicaciones de los
usuarios.

Finalmente, el Titulo Preliminar de la Ley de Radio y Television establece que el
Estado promueve el desarrollo de los servicios de radiodifusion, los que tiene por
finalidad satisfacer necesidades de informacion, conocimiento, cultura, educacion
y entretenimiento de las personas, ello en el marco del respeto de los derechos
fundamentales y la promociéon de valores humanos y de la identidad nacional
(Articulo Ill Titulo Preliminar).

Al respecto, es innegable que los medios de comunicacion constituyen un canal
poderoso para promover la igualdad factica entre las personas y la diversidad
cultural y la convivencia democratica.
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Sin—embargo, los medios de comunicacion, por su alcance masivo, pueden
también constituirse en tribuna para la promocion de discursos que afectan
gravemente la forma en la que nos reconocemos y valoramos como miembros de
una sociedad diversa, pero sobre todo una sociedad marcada por las brechas y la
desigualdad.

Las evidencias dan cuenta de que los medios de comunicacion han devenido en
espacios que legitiman y perpetuan la discriminacion, especialmente aquella
motivada por criterios étnicos-raciales, que son validados en el imaginario comun
a través de representaciones que reproducen y refuerzan estereotipos vy
prejuicios.

En el aflo 2017, el Ministerio de Cultura elaboré un diagnéstico situacional sobre
discriminacién étnico-racial en medios de comunicacion. ElI mencionado
documento dio cuenta de diversos estudios sobre el tema, entre los cuales
destaca la encuesta realizada por ESAN segun la cual el 57% de personas
encuestadas cree que los medios de comunicacion (como la television)
promueven la discriminacion®. Asimismo, el Consejo Consultivo de Radio vy
Television (CONCORTYV) sefala que el 74% percibe que en la radio y la television
se transmiten contenidos discriminatorios y que el 73% de peruanos opina que la
television reproduce contenidos racistas.®

En atencion a ello, se puede afirmar entonces que el Cédigo de Etica demarca los
principios y directrices que rigen el servicio de radiodifusion, los cuales, en
consenso, constituyen el marco bajo el cual opera la autorregulacion. Pero esta
potestad auto regulatoria propia de los Estados democraticos que rige, ademas,
en concordancia con los principios que garantizan la libertad de expresién; no
puede ser ejercida arbitrariamente, sino que debe enmarcarse en aquellos
principios promovidos y garantizados por la Constitucion, los tratados
internacionales de derechos humanos y las normas vigentes sobre la materia.

Por tanto, resulta necesario que la norma que reglamenta la Ley de Radio y
Television sefiale de manera explicita que el Codigo de Etica incorpore el principio
de la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad. Asimismo, que se
disponga como principios rectores del servicio de radiodifusion la no
discriminacién y la valoracion positiva de la diversidad cultural de los peruanos y
peruanas. Incorporar estos principios es fundamental pues contribuye con el
reconocimiento de la existencia de una sociedad que no es homogénea porque
esta compuesta por ciudadanos(as) de distinto origen, identidades, formas de
organizacion, sistemas de valores, costumbres y manifestaciones artisticas; y que
hay ciudadanos y/o grupos que han sido histéricamente excluidos de los procesos
de produccion y representacion promovidos por Estado y los medios de
comunicacion.

. Para tales efectos proponemos el siguiente texto:

“Articulo 98° Estructura del Cédigo de Etica.- en el marco de lo dispuesto en la
Ley y en el articulo precedente, el Cdédigo de Etica rige los contenidos de la

? ESAN vy Ministerio de Justicia, 2013 Encuesta para medir la percepcién de la poblacion peruana en relacién a los
derechos humanos.

* CONCORTV. Estudio de actitudes, hébitos y opinién sobre la radio y televisién. Lima, 2013 y CONCORTYV. Regreso
de la ‘Paisana Jacinta’ a la TV genera polémica. 26 de marzo del 2014
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programacion emitida por los servicios de radio difusion bajo responsabilidad del
titular del servicio, en tal sentido contiene disposiciones sobre lo siguiente:

1. Principios del servicio de Radiodifusion, entre los cuales debera consignar
como minimo el principio de la defensa de la persona humana y el respeto
a su dignidad; la valoracion positiva de la diversidad cultural y la no
discriminacion Ssu  reconocimiento como pilar de la convivencia
democratica.

Finalidad del Servicio de Radiodifusion.

Inicio y fin de cada franja horatria,

Produccion Nacional Minima,

Mecanismos para brindar informacion oportuna sobre los cambios en la
programacion.

Modalidades para la presentacion de quejas por el Cédigo de Etica.
Procedimiento para la atencion de quejas

Clausula de conciencia.”

ISIER NS I

® N

Modificacién del articulo 100° sobre presentacion del Cédigo de Etica

El articulo 100° vigente contiene las disposiciones relativas a la presentacion del
Codigo de Etica. En ese sentido establece dos opciones: i) la aprobacién de un
Cadigo de Etica, individual o colectivo vy ii) el acogimiento al Cédigo de Etica del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Segun lo dispuesto en el texto actual de la norma, en caso de no realizar ninguna
de las acciones antes descritas, en la forma y plazos establecidos por el
Reglamento, el titular del servicio de radiodifusion se sometera al Codigo de Etica
que apruebe el Ministerio, con opinion del CONCORTYV, independientemente de
las sanciones administrativas que correspondan.

Si bien la propuesta de modificacién contenida en el proyecto de Decreto
Supremo, mantiene los supuestos antes sefialados y los plazos para su
implementacion, dispone que, en caso el titular del servicio presente un Codigo de
Etica (de manera individual o asociada), este sera presentado ante la Direccion de
Autorizaciones para su verificacion y aprobacion, previa opinion de CONCORTYV.
Esta opinién no tendria caracter vinculante.

Al respecto es importante sefialar que, por su naturaleza juridica, CONCORTV no
constituye un 6rgano de regulacion ni de control, lo que ha sido un impedimento
para exigir el cumplimiento de los Cédigos de Etica y la creacion de un sistema de
queja efectiva y eficiente.

Sin perjuicio de ello, CONCORTV ha desarrollado propuestas que han mejorado
el sistema de autorregulacién y los cédigos de ética, el cumplimiento del proyecto
de comunicacion, el mejoramiento de la calidad informativa, entre otros.

En ese sentido, si bien el texto propuesto sefiala expresamente que la opinion del
CONCORTV no es vinculante para la Direccion de Autorizaciones, consideramos
que es importante disponer que, al constituir la opinion del érgano técnico
especializado en la materia, esta opinion formara parte del expediente.
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2.28.
2.29.
2.30.

2.31.

2.32,

2.38.

Por-otra-parte, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Radio y Television, la no

presentacion del Codigo de Etica constituye una infraccion leve (articulo 55° literal

e) que puede ser sancionada con una multa y, alternativamente, una
amonestacion (articulo 79°).

Es decir, que incumplir con la presentacion del Codigo de Etica, documento que
constituye el elemento esencial de la autoregulacion de los medios y que
garantiza que los servicios de radiodifusién se brindaran con respeto a los
principios constitucionales y a los derechos fundamentales de la persona, amerita
unicamente una multa o una amonestacion.

Al respecto, es importante tener en cuenta que, de acuerdo al diagnostico sobre
discriminacion en los medios de comunicaciéon del Ministerio de Cultura, hasta
diciembre del afio 2015, existian 5325 estaciones de radio y television, 1332 de
television y 3993 de radio (cifras de CONCORTYV en sus estadisticas 2015), de los
cuales el 56%, NO habia cumplido con presentar su Cédigo de Etica.

Es decir que, tras de doce anos de vigencia de la Ley de Radio y Television, no se
ha logrado que los titulares de los servicios de radiodifusion cumplan con lo
dispuesto por la norma, lo que llama la atencién sobre la necesidad de agravar las
sanciones.

Modificacién del articulo 101 sobre la publicidad del Cédigo de Etica

En relacion a la publicidad del Cédigo de Etica, el articulo 35° de la Ley N° 28278
establece que estos deben ser puestos en conocimiento del publico, las formas y
medios para cumplir con esta disposicion estan reguladas precisamente en el
articulo 101° del Reglamento.

La propuesta de modificacion suprime la obligacion del titular del servicio de
radiodifusion de publicar el Cédigo de Etica a través de su programacion, dentro
del horario familiar; manteniendo Unicamente la obligacién de difundirlo a través
de su pagina web, o medio de difusién alternativo.

Al respecto es importante acotar que, actualmente, el nivel de difusiéon de los
Codigos de Etica es bastante limitado, lo que se refleja en el desconocimiento de
la gente sobre los alcances de los mismos limitando la posibilidad de participacion
ciudadana.

Por otra parte, segun Ila Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones al 2016, elaborada por el Organismo Supervisor de la
Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en el Perd, tres de cada
cuatro familias peruanas tiene acceso a internet. Segun el sondeo, la penetracion
de internet fijo o movil en los hogares del pais se ha triplicado entre el 2012 y
2016, pasando de 19.8% a 66.5%.

Sin embargo, aun existe una brecha importante en materia de acceso a internet,
sobre todo en zonas rurales, donde ademas vive la poblacién mas vulnerable,
debido a las condiciones de pobreza.

Precisamente, corresponde al Estado implementar las medidas necesarias para
atender las necesidades de la poblacion en condicion de vulnerabilidad con el
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2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

objeto de minimizar brechas y garantizar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales en condiciones de igualdad.

Suprimir la obligacién de difundir el Codigo de Etica a través de la programacion
que se transmite dentro del horario familiar cierra toda posibilidad de conocer
sobre los contenidos, alcances y disposiciones del Cédigo de Etica a la poblacion
que no tiene acceso a internet, lo que afecta especialmente a los sectores mas
vulnerables del pais.

En consecuencia, consideramos que dicha disposicién, que establece la
obligatoriedad de difundir el Cédigo de Etica en la programacion, debe
mantenerse.

Por otra parte, ni la Ley N° 28278 ni su Reglamento establecen sanciones al
incumplimiento de publicar el Cédigo de Etica, ello a pesar que en ambas normas
se dispone la obligatoriedad de su difusién al publico, y que ello tiene como
objetivo que los usuarios tengan conocimiento de los principios y lineamientos que
rigen el servicio y que cuenten con un mecanismo de expresion cuando los
contenidos de los medios no sigan los principios y lineamientos de la prestacion
de servicios de radiodifusion.

En ese sentido, consideramos que, ademas de regular las modalidades y medios
para la publicacion del Cadigo de Etica, es necesario que el incumplimiento de su
publicacion sea tipificada como infracciéon y, por ende, sea plausible de una
sancion, al constituir una contravencion expresa de lo sefialado en el articulo 35°
de la Ley N° 28278 y a las disposiciones del articulo 101° de su Reglamento.

Incorporaciones al Reglamento de la Ley de Radio y Television

El proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28278
Ley de Radio y Television, propone la incorporacion de los articulo 98-A, 98-B, 98-
C y 98-D relativos a las modalidades y procedimiento para la presentacién de
quejas por incumplimiento al Cédigo de Etica.

Consideramos de suma importancia la incorporacién de estos dispositivos, en la
medida que existe un evidente vacio en la normativa actual, pues de acuerdo al
articulo 98° del Reglamento (vigente) el Cddigo de Etica debe contener los
mecanismos para solucion de quejas o comunicaciones del publico relacionadas
con la programacién, aplicacion del Cédigo de Etica y/o ejercicio del derecho de
rectificacion, sin establecer taxativamente las caracteristicas, plazos, requisitos
que deben tener estos mecanismos; salvo la indicacién que estos pueden ser
implementados de forma individual o asociada, indicandose el area o persona
responsable del cumplimiento de dicha funcion.

Esta disposicién se complementa con lo dispuesto en el articulo 157° del mismo
Reglamento, que establece la obligacion de atender las quejas y sefiala que una
vez agotada la queja ante el titular el usuario puede recurrir en via de denuncia
ante el érgano competente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En ese sentido, de acuerdo a la norma vigente, basta con que el titular del servicio
de radiodifusion encargue a una persona la responsabilidad de recibir y procesar
las quejas de los usuarios sin que quede claro qué procedimiento se debe seguir
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para-agotar-dicho-procedimiento.y, por ende, en qué momento el usuario estara
facultado para recurrir via denuncia al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.

En esa linea, la propuesta normativa sefiala cuales son las modalidades para la
presentacion de quejas que incluye la posibilidad de hacerlo de forma verbal y
virtual, con la obligacion del titular del servicio de otorgar al usuario un numero de
registro de su queja, lo que permite hacer un seguimiento al tramite de la misma.
Con ello se da mayor transparencia al procedimiento y se permite al usuario
conocer el estado de su reclamo y el cumplimiento de los plazos prestablecidos.

Una novedad que saludamos en la propuesta es la disposicion que establece que
la carga de la prueba, en relacién al cumplimiento del Cédigo de Etica, recae en el
titular del servicio. De acuerdo a la exposicion de motivos, es este ultimo quien
esta en mejor posicion para probar si sus acciones se encuentran de lo dispuesto
en el Codigo de Etica y cuenta, ademas, con toda la informacién para acreditar
sus alegaciones.

Esta incorporacion es fundamental, toda vez que, en el tema que nos atarie,
muchas veces la afectacion al derecho a la igualdad y no discriminacion, el
desmedro a la dignidad, a la identidad cultural (entendida como el sentido de
pertenencia a determinado grupo social construida en base a percepciones
relacionadas a rasgos y/o manifestaciones culturales propias) no son visibles vy
sus efectos solo pueden ser medidos subjetivamente, pues constituyen un dafo a
los mas intimo de la persona humana.

En materia de discriminacion motivada por criterios raciales o étnicos, la
experiencia en relacién a los procedimientos de queja ante los titulares de
servicios de radiodifusion es bastante limitada. Esto guarda estrecha relacién con
el hecho de que uno de los principales problemas en la lucha contra el racismo y
la discriminacién étnico-racial es la normalizacion del problema y la ausencia de
denuncias por tales hechos. Sin embargo, otro factor que influye es la ausencia o
ineficiencia de mecanismos que brinden a la ciudadania una atencion efectiva de
sus reclamos. Por tanto, la incorporacién de un procedimiento de queja, detallado,
claro y efectivo es un avance importante en la materia.

A ello, se suma la obligatoriedad de motivacién en el pronunciamiento que
resuelve la queja. Ello, tal como senala la exposicion de motivos, es concordante
con el derecho fundamental al debido proceso, el mismo que es aplicable a los
procedimientos administrativos y procedimientos entre particulares. La uniforme y
reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional garantiza que en todo proceso
se deben respetar las garantias y principios procesales del plazo razonable, la
doble instancia, la debida motivacion, la proporcionalidad de la sancién, entre
otros.

CONCLUSIONES

Por las consideraciones expuestas, consideramos que la propuesta normativa
constituye un avance y fortalece el mecanismo de autorregulacién, al incorporar
de manera detallada la obligacién de todo titular de servicios de radiodifusion de
incorporar en el correspondiente Cédigo de FEtica las modalidades para la
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

presentacion de quejas por parte de los usuarios y el procedimiento para la
atencion de las mismas.

Sin perjuicio de ello, consideramos también que, en base a las evidencias que
dan cuenta de contenidos discriminatorios en los medios de comunicacion,
resulta necesario que la norma que reglamenta le Ley de Radio y Television
sefiale de manera explicita que el Codigo de Etica incorpore el principio de la
defensa de la persona humana, el respeto a su dignidad y al derecho a la
igualdad y no discriminacion. Asimismo, que se disponga como principio rector
del servicio de radiodifusién la valoracion positiva de la diversidad cultural y su
reconocimiento como pilar de la convivencia democratica.

En relacion a la presentacion del Codigo de Etica, la modificacion propuesta al
articulo 100°, aflade expresamente la no vinculatoriedad de la opinion vertida por
CONCORTV. Si bien su naturaleza es consultiva, sus informes constituyen la
opinién del 6rgano especializado en la materia, por tanto se sugiere que su
opinién forme parte del expediente con el objeto de garantizar que esta sera
considerada por el 6rgano resolutivo al momento de tomar una decision.

Por otra parte, consideramos que es pertinente evaluar la graduacién de las
infracciones en la Ley N° 28278, toda vez que, el incumplimiento de la
presentacion del Codigo de Etica se considera una infraccion leve, y las
sanciones se limitan a la aplicacion de una multa o alternativamente una
amonestacion. Ello se ve reflejado en el alto nivel de incumplimiento por parte de
los titulares de servicios de radiodifusion, pues segun las cifras sefaladas en el
presente informe, al afio 2015 el 56% de medios no habia cumplido con dicha
obligacion.

En relacion a las modificaciones propuestas para el articulo 101° consideramos
que suprimir la publicidad del Coédigo de FEtica en la programacion
correspondiente al horario familiar restringe el acceso a dicha informacién a un
sector de la sociedad que no tiene acceso a internet. Esto es importante debido
a que las estadisticas reflejan que mas del 30% de la poblacion no cuenta con
dicho servicio, principalmente en zonas rurales, lo que constituye una brecha que
afecta a poblacion en condicion de vulnerabilidad. Tal como establece el articulo
[Il de la Ley de Radio y Television, compete al Estado promover el desarrollo de
los servicios de radiodifusion especialmente en areas rurales con el objeto de
asegurar la cobertura del servicio en todo el territorio, en el marco de las politicas
de desarrollo, integracion y afianzamiento de la identidad nacional.

Asimismo, el incumplimiento de la publicacion del Codigo de Etica no constituye
una infraccion en la Ley N° 28278, lo que limita seriamente el efectivo
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la norma que la reglamenta,
pues si bien el elemento que caracteriza la autorregulacion es la potestad de
establecer limites propios y plantear sus propios principios y valores éticos; ello
no conlleva a que el Estado no ejerza su rol fiscalizador en aras de garantizar el
respeto al marco normativo que garantiza los derechos fundamentales y los
principios democraticos. En ese sentido, se sugiere considerar la eventual
modificacion de la Ley que regula los servicios de radiodifusién en lo
concerniente a las infracciones cometidas por el titular del servicio e incluir el
incumplimiento de publicar el Cédigo de Etica.
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~En relacion a las incorporaciones propuestas por el Decreto Supremo, relativos a

los mecanismos y procedimiento de quejas, consideramos que estas constituyen
un importante avance en materia y un elemento clave para promover la
participacion ciudadana, el pleno ejercicio de los derechos fundamentales a los
usuarios y el fortalecimiento de una sociedad mas democratica respetuosa de los
valores y principios fundacionales del Estado.

Finalmente, y aunque excede la materia de la consulta especifica, es importante
mencionar que el rol del Estado en un sistema democratico no se agota en el
fortalecimiento de los mecanismos de autorregulacion de los medios de
comunicacién. Por lo cual, es preciso disefar e implementar politicas
intersectoriales para promover el ejercicio de los derechos ciudadanos en la
produccién y difusion de contenidos que visibilicen y/o auto representen la
diversidad cultural, asi como promuevan el consumo critico de contenidos. Por
ejemplo, a través del desarrollo de sistemas de formacién y observatorios que
involucren a diferentes actores de la sociedad civil —escuelas, centros de
formacion de comunicadores e investigacion, organizaciones no gubernamentales,
redes de comunicadores y/o medios locales y comunitarios, y gremios.

RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, la Direccion de Diversidad Cultural y Eliminacion de la
Discriminacién Racial encuentra que la propuesta contenida en Proyecto de
Decreto Supremo que modifica los articulos 98°, 100°, 101°, 102°, 103° 104° y
105° del Reglamento de la Ley N° 28278 Ley de Radio y Television, referido al
Cédigo de Etica presenta observaciones de acuerdo a los motivos desarrollados
en el presente informe.

Se recomienda remitir la presente opinién técnica al Despacho Viceministerial de
Interculturalidad, para su consideracion y eventual remision final al Viceministerio
de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
considerarlo pertinente.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle la muestra de mi
especial consideracion

Atentamente,

Zadhit Velasquez Aparicio
Especialista Legal

(ZVA)
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Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar, salvo
mejor parecer.

Atentamente,
(Firma y sello)

C.c.

(ZVA)

Ministerio de Cultura — Av. Javier Prado Este 2465 — San Borja, Lima41 Peru
Central Telefénica: 511 — 6189393

www.cultura.gob.pe



