MATRIZ DE COMENTARIOS

Proyecto de Decreto Supremo que modifica los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley de Radio y Televisién, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2005-MTC

(Resolucién Ministerial N° 1163-2017-MTC/01.03, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 06 de diciembre de 2017)

Comentarios recibidos dentro del plazo:

1. SOCIEDAD NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION, mediante Carta s/n recibida el 22/01/2018 (P/D N" E-019568-2018).
2 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, mediante Oficio N° 137-2017-MIDIS/SG recibido el 15/02/2018 (P/D N’ E-046413-2018).
3 Ministerio de Cultura, mediante Oficio N° 051-2018-VMI/MC recibido el 19/02/2018 (P/D N° E-048177-2018).

PROYECTO
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Proyecto de Decreto Supremo que modifica los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104y 105 del Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por
Decreto Supremo N* 005-2005-MTC

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 1163-2017-MTC/01.03

Lima, 4 de diciembre de 2017
VISTO:
Los Informes N's 175, 388 y 424-2017-MTC/26 de la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, en adelante la Ley, establece entre los principios que rige la prestacion de
los servicios de radiodifusion, el respeto al Codigo de Normas Eticas y el articulo 34 de la citada Ley dispone la obligacion de los titulares de servicios de radiodifusion,

horarias, debiendo incluir mecanismos concretg@s rrequlacion y resolver las quejas y comunicaciones que envie el publico;

de regir sus actividades conforme a los cédig% que ellos deben establecer, en el que se desarrollan entre otros, aspectos sobre programacion, franjas
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Que, la Seccion Tercera del Reglamento de la Ley N* 28278, Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N2 005-2005-MTC, en adelante el
Reglamento, establece disposiciones sobre la Programacion de los Servicios de Radiodifusion, y desarrolla aspectos sobre el Codigo de Etica, su contenido,
presentacion y publicidad, asimismo establece disposiciones sobre la programacion;

Que, la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, mediante Informes N's 175, 388 y 424-2017-MTC/26, recomienda la
publicacion del Proyecto de Decreto Supremo que modifica los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento, contenidos en la Seccion Tercera antes
senalada, con el objeto entre otros, de fortalecer la autorregulacion de los titulares de los servicios de radiodifusion a través del mejoramiento de sus Caodigos de
Etica, de tal manera que tanto los titulares del servicio de radiodifusion como los usuarios cuenten con mecanismos claros y eficientes para participar activamente
en la mejora de la emisién de la programacion trasmitida por radio y television;

Que, el Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, sefala en su articulo 14 que las entidades publicas deben disponer la publicacion de los proyectos de normas de
caracter general que sean de su competencia, en el Diario Oficial “El Peruano”, en sus portales electrénicos o mediante cualquier otro medio, en un plazo no menor
de treinta dias antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia, debiendo permitir que las personas interesadas formulen comentarios sobre las medidas
propuestas;

Que, el numeral 5.1 de la Directiva N° 001-2011-MTC/01, aprobada por Resolucion Ministerial N° 543-2011-MTC/01, establece que todo proyecto de norma de
caracter general debe ser publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, en la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o mediante cualquier otro
medio, en un plazo no menor de treinta dias antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia; asimismo, el numeral 5.2 de la directiva mencionada establece
que la finalidad de la publicacién de los proyectos normativos es permitir a las personas interesadas y a ciudadanos en general presentar aportes y/o comentarios
sobre |las medidas propuestas;

Que, en tal sentido, es necesario disponer la publicacién del referido proyecto normativo en el Diario Oficial “El Peruano” y en la pagina web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a efectos de recibir las sugerencias y comentarios de la ciudadania en general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N* 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, su Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, el articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad,
publicacion de Proyectos Normativos y difusion de Normas Legales de Caracter General, aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, y la Resolucion
Ministerial N° 543-2011-MTC/01:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Publicacién del Proyecto

Disponer la publicacion del Proyecto de Decreto Supremo que modifica los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley N° 28278, Ley
de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, asi como su exposicion de motivos en el Portal Institucional del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, www.mtc.gob.pe, a efectos de recibir las opiniones, comentarios y/o sugerencias de la ciudadania, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 2.- Recepcion y sistematizacion de comentarios

Las opiniones, comentarios y/o sugerencias sobre el proyecto de Decreto Supremo a que se refiere el articulo 1 de la presente Resolucién Ministerial, deben ser
remitidas a la sede principal del Ministerio oftes y Comunicaciones con atencion a la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones, ubicada en Jr. Zorritos rcado\de Lima, o via correo electronico a la direccion brodriguez@mtc.gob.pe.
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Registrese, publiquese y comunigquese

BRUNO GIUFFRA MONTEVERDE
Ministro de Transportes y Comunicaciones

PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

“DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 28278, LEY DE RADIO Y
TELEVISION, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 005-20005-MTC”

/El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccion General de\
Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, pone a consideracion del publico
interesado el contenido del Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de

la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-20005-
MTC; a fin que remitan sus opiniones y sugerencias por escrito a la Direccion General de
Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, con atencion a la senorita Britcia
Rodriguez Chumpitazi, Jr. Zorritos No. 1203-Cercado de Lima, via fax al (01) 615-7814 o
via correo electronico a brodriguez@mtc.gob.pe, dentro del plazo de treinta dias
(alendarios, de acuerdo al formato siguiente:

Formato para la presentacion de comentarios al proyecto de norma:

Articulo del Proyecto Normativo Comentarios
Articulo 1°
(...)

Comentarios Generales




DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 98, 100, 101, 102, 103, 104 Y 105 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE RADIO Y TELEVISION APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N’ 005-2005-MTC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television establece entre los principios que rige la prestacion de los servicios ¢
radiodifusion, el respeto al Codigo de Normas Eticas y el articulo 34 de la citada Ley dispone la obligacién de los titulares de servicios de radiodifusion, de regir s
actividades conforme a los codigos de ética que ellos deben establecer, en el que se incluyen entre otros, aspectos sobre programacion, franjas horarias, debiend
considerar mecanismos concretos de autorregulacion, y resolver las quejas y comunicaciones que envie el publico;

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N* 28278, Ley de Radio y Television, en adelante Ley de Radio y Television, establece que el Estado promue)
el desarrollo de los servicios de radiodifusién, los mismos que tienen por finalidad satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la informacion,
conocimiento, la cultura, la educacién y el entretenimiento, en un marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocién de los valor
humanos y de la identidad nacional;

Que, la Seccion Tercera del Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, en adelante el Reglament
establece disposiciones sobre la Programacion de los Servicios de Radiodifusion, y desarrolla aspectos sobre el Codigo de Etica, su contenido, presentacion y publicida
asimismo establece disposiciones sobre programacion;

Que, es necesario modificar diversos articulos de la citada Seccion del Reglamento, con el objeto entre otros, de fortalecer la autorregulacion de los titular
de los servicios de radiodifusion a través del mejoramiento de sus Cédigos de Etica, de tal manera que tanto los titulares del servicio de radiodifusion como los usuari
cuenten con mecanismos claros y eficientes para participar-activamente en la mejora de la emisién de la programacion trasmitida por radio y television;

Que, en ese sentido, se modifica la estructura del Codigo de Etica incluyendo acapites como inicio y fin de cada franja horaria y procedimiento para la atencig
de quejas; para lograr una difusion adecuada en el primer caso, y en el segundo caso, generar predictibilidad y certidumbre en los usuarios respecto a los procedimient
a los que se sujetan cuando presentan una queja ante el titular del servicio de radiodifusién por incumplimiento del Cédigo de Etica; se precisa disposiciones sobre
presentacion del Codigo de Etica ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y su publicidad, entre otros;

Que, en cuanto a la programacion, se precisa aspectos sobre la grabacion de los programas de radiodifusion; se adecta las disposiciones referidas al uso ¢
medios audiovisuales a lo establecido en la Ley N® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 002-201
MIMP, y se introducen mejoras de redaccion y forma;

Que, por lo expuesto es necesario m

'ficar los-a#tculos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley de Radio y Television aprobado p

Decreto Supremo N° 005-2005-MTC; /
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De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 118 de la Constitucion Politica del Pert; la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones g
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television; y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC;

DECRETA:
Articulo 1.- Modificaciones al Reglamento de la Ley de Radio y Television

Modificanse los articulos 98, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N® 005-200
MTC, los cuales quedan redactados de la siguiente manera:

" Articulo 98.- Estructura del Codigo de Etica

£n el marco de lo dfspdesz‘o enlaleyyenel articulo precedente, el Ci o'dfgo de Etica rige las actividades del titular del servicio de radiodifusion; en tal sentido,
contiene disposiciones sobre lo siguiente:

Principios del Servicio de Radiodifusion.

Finalidad del Servicio de Radiodifusion.

Inicio y fin de cada franja horaria.

Proauccion Nacional Minima.

Mecanismos para brindar informacion oportuna sobre los camblos en la  programacion.
Modalidades para la presentacion de quejas por el incumplimiento del Codigo de Ftica.
Procedimiento para la atencion de quejas.

Cldusula de conciencia.

N A WN =

ANEXOS:

Anexo I- Informacion del titular del servicio de radiodifusion para la presentacion de quejas.
Anexo Il Formulario para la presentacion y registro de quejas.

Corresponde al titular del servicio de radiodifusion desarroliar las disposiciones de los puntos antes citados y elaborar los anexos respectivos. Las
disposiciones de los puntos 6 y 7 cumplen como minimo lo dispuesto en los articulos 98-A y 98-8."

" Articulo 100.- Presentacion del Codigo de Etica

100. 1 H titular del servicio de radiodifusion puede aco al C oa’/go de Ftica que apruebe el Ministerio, al momento de solicitar su autorizacion o aentro
de los doce meses siguientes a /a entrada en vigencia e la am‘@.r/gac Qﬂ
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100.2 Alternativamente, el titular de/ servicio de radiodifusion, en forma individual o asociada, puede aprobar un Cédigo de Etica propio y presentario
dentro del plazo senalado en el parrafo precedente ante la Direccion de Autorizaciones, quien en un plazo maximo de treinta dias habiles verifica que el C odigo
de Etica presentado cumpla lo establecido en el articulo 98, requiriendo previamente la opinion del CONCORTV, /3 misma que debe ser remitida en un plazo
maximo de siete djas habiles a partir de su requerimiento; de lo contrario, la Direccion de Autorizaciones continua con el tramite correspondiente.

100.3 La opinion del CONCORTV no tiene cardcter vinculante para la opinion que emite la Direccion de Autorizaciones.

100.4 Una vez verificado el Codligo de Etica, la Direccion de Autorizaciones comunica al titular del servicio de radiodifusion que publicite su C odigo de Etica,
dentro de los diez dlas siguientes contados desde la fecha que reciba la comunicacion correspondiente.

100.5 De existir observaciones al Codigo de Etica presentado, éstas se ponen en conocimiento del titular de la autorizacion, a quien se le otorga el plazo
ae diez dlas para subsanarias. De no subsanar las observaciones, se tiene por no presentado e/ Codigo de Etica.

100.6 En el caso de no acogerse expresamente al Codigo de Etica del Ministerio, ni presentar un Codigo de Etica propio, se entiende que el titular del
servicio de radiodifusion se ha acogido al Codigo de Etica del Ministerio, sin perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan.”

" Articulo 101.- Publicidad del Codigo de Ftica

101.1 £ titular del servicio de radiodifusion que presenta su Codigo de Etica, lo publicita en su pagina web, o de no contar con una, mediante cualquier
medio de difusion alternativo.

101.2 El Codigo de Etica permanece publicado en la pagina de web del titular de la autorizacion, o en su defecto, es exhibido en un Jugar visible en sus
estudios durante toda la vigencia de la autorizacion.

101.3 £/ Codigo de Etica presentado de manera asociada es pub/fc/z‘aa’o por cada z‘/z‘u/ér ael servicio de raaﬁoaffusfdn,

101.4 El Ministerio pone a disposicion del publico, a través de su pagina web, el Codigo de Ftica vigente de cada titular del servicio de radiodifusion.”

" Articulo 102.- Finalidad del servicio de radiodifusion

102.1 £l servicio de radiodifusion tiene por finalidad satistacer las necesidades de la persona en el campo de la informacion, el conocimiento, la cultura, 13
eaucacion y el entretenimiento, en un marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales de la persona, asi como de promocion de los valores humanos,

la democracia y la identidad nacional.

102.2 El titular del servicio de radiodifusion debe observar las disposiciones de la presente seccion en su Codigo de Etica, independientemente de /3 finalidad
que persiga, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley " i1 /EhaN
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" Articulo 103.- Franjas horarias

7103, 1 De acuerdo a lo establecido en Ia Ley, es responsabilidad del titular del servicio de radjodifusion vigilar el contenido de la programacion a ser difundi
3 fin de evitar afectar los valores inherentes de la familia, propiciando la autorregulacion y la implementacion de politicas para informar sobre advertencias en
contenido a ser emitido.

103.2 En el Horario de Proteccion al Menor se difunden programas, adelantos de programas, publicidad comercial y propaganaa politica, que pueden $
presenciados por el niro, la nina y adolescente menor de 14 anos, sin supervision de su padre, madre, representante o responsable.

103.3 £n el Horario para Adulto se difunden programas, adelantos de programas, publicidad comercial y propaganda politica aptos para la persona mayor
18 arios de edad.

103.4 Fl titular del servicio de radiodifusion establece las franjés horarias tomando en cuenta 13 presente clasificacion horaria y respetando el articulo 40 de
Ley. El horario familiar es el comprendido entre las 06.00 y 22.00 horas."

“ Articulo 104.- Obligacion de guardar la grabacion de los programas de radiodifusion

£l titular del servicio de radiodifusion conserva la grabacion de la programacion nacional y de los comerciales, para cada estacion, por un plazo de sesenta d
calendario contado a partir de la fecha de su emision. Dicha grabacion puede ser requerida por e/ CONCORTV para verificar el cumplimiento del Codigo de Etica y
establecido con relacion a la franja horaria."

“ Articulo 105.- Uso de medios audiovisuales

105.1 El programa informativo, educativo y cultural de produccion nacional, transmitido por el Instituto Nacional de Radio y Television del Perd, incorpd
lenguaje de serias y textos para la comunicacion de la persona con discapacidad por deficiencia auditiva, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 29973, L
General de la Persona con Discapacidad.

1052 El titular de la autorizacion del servicio de radiodifusion por television incorpora optativa y progresivamente, lenguaje de senas y textos para
comunicacion de la persona con discapacidad por deficiencia auditiva, en el programa informativo, educativo y cultural, lo que es valorado por e/ CONCORTV para
reconocimiento bajo el sisterma de otorgamiento de premios previsto en el articulo 58 de /a Ley. Dicha medida es obligatoria para el titular del servicio de radiodiifusia
en los supuestos establecidos en la Ley N° 29973 y su Reglamento. ”

Articulo 2.- Incorporaciones al Reglamento de la Ley de Radio y Television

siguientes:
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" Articulo 98 - A.- Modalidades para la presentacion de quejas

La queja puede presentarse por escrito, por teléfono o por correo electronico. £l titular del servicio de radiodifusion implementa los mecanismos necesar:
para recibir la queja en cualquiera de los medios antes sefialados. Para ello, indica en el Anexo | de su Codigo de Etica lo siguiente:

a) Nombre del area o persona responsable de la atencion de las quejas.
b) Direccion de correo electronico para la presentacion de las quejas.

¢ Ndmero telefonico para la recepcion de las quejas.

d) Lugar para la presentacion de las quejas por medio escrito.”

" Articulo 98 - B.- Procedimiento para la atencion de queja por incumplimiento del Codigo de Ftica

98-B.1 Ante un incumplimiento del Cédigo de Etica, el usuario, sin necesidad de rubrica de abogado, puede presentar una queja ante el titular del servicio
de radiodifusion, dentro de los sesenta dias calendario posteriores al incumplimiento que se propone quejar.

98-B.2 El titular del servicio de radliodifusion otorga al usuario un nimero de registro de la queja presentada, a fin de que este puedsa realizar el sequimiento
respectivo.

98-8.3 La carga de probar el cumplimiento del Cédigo de Etica recae en el titular del servicio de radiodifusion.

98-8.4 £/ drea o persona responsable de la atencion de la queja, del titular del servicio de radiodifusion, resuelve ésta mediante pronunciamiento

debidamente motivado en un plazo maximo de treinta dias calendario contado desde su presentacion, y notifica su resolucion al usuario dentro de los cinco dias
posteriores a su emision.

98-8.5 £n caso se declare fundada la queja, la resolucion del titular del servicio de radiodifusion indica las acciones a adoptar asi como el plazo para su
implementacion.

Articulo 98 - C.- Registro de quejas por incumplimiento del Codigo de Ftica

£/ titular ae la autorizacion del servicio de radiodifusion debe llevar un registro debidamente actualizado de las quejas presentadas por los usuarios por
incumplimiento del Codigo de Etica. Cada queja se registra de manera independiente e identificable.

El titular del servicio de radiodifusion entrega, a solicitud del CONCORTV, el registro de las quejas presentadas.




£l usuario puede, en caso de ser desestimada la queja, de no obtener respuesta en el plazo previsto en e/ numeral 98-B.4, encontrarse disconforme con el
pronunciamiento emitido o ante la falta de implementacion de las acciones indicadas por €l titular del servicio de radiodifusion, recurrir al Ministerio en via de
denuncia, conforme a las disposiciones sobre el procedimiento administrativo sancionador establecidas en /a Ley y el Reglamento.”

Articulo 3.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Transportes y Comunicaciones.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Primera.- Adecuacion del Codigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC/03

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones adecta el Codigo de Etica aprobado por Resolucion Ministerial N° 801-2006-MTC/03 a lo dispuesto por la
presente norma, en el plazo de seis meses contado desde su entrada en vigencia.

Segunda.- Aprobacion y adecuacion de los Codigos de Etica de los titulares de autorizaciones de radiodifusion

El titular del servicio de radiodifusidn que, a la fecha de publicacién del nuevo Cédigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se rige por
el Codigo de Etica aprobado por Resolucién Ministerial N° 801-2006-MTC/03, por haberse acogido expresamente o por no haber presentado un codigo propio, se
sujeta a lo dispuesto por el nuevo Codigo de Etica del Ministerio, salvo en el caso que el titular no se encuentre de acuerdo, para lo cual manifiesta dicha decision

por escrito y presenta su propio Cédigo de Etica en un plazo maximo de sesenta dias calendario contados desde la fecha de publicacion del nuevo Cadigo de Etica
del Ministerio, sujetdndose al procedimiento establecido en el articulo 100 del Reglamento.

El titular del servicio de radiodifusion que presenté su Codigo de Etica al Ministerio antes de la entrada en vigencia de la presente norma, puede acogerse
al nuevo Codigo de Etica del Ministerio o presentar un Cédigo de Etica conforme a lo dispuesto por la presente norma, en un plazo maximo de sesenta dias
calendario contados desde la fecha de publicacién del nuevo Cédigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sujetandose al procedimiento
establecido en el articulo 100 del Reglamento; caso contrario, se sujeta automaticamente al Codigo de Etica que aprueba el Ministerio”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Derogatoria
Derdganse los articulos 99 y 157 del Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los L=
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SOCIEDAD NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION

COMENTARIOS RECIBIDOS

POSICION DGRAIC

Comentario al articulo 98:

" £l Reglamento de la Ley de Radio y Television, Decreto Supremo N° 005-
2015-MTC, hace referencia a la Clasificacion de los programas, mientras que
en el Proyecto ello ha sido suprimido.

No nos encontramos de acuerdo con la supresion de la referida indicacion,
debido a que consideramos relevante clasificar o catalogar los programas, a
7in de que el televidente pueda tener conocimiento a qué publico objetivo se
encuentra dirigido determinado programa, cuyo concepto va directamente
relacionado con las franjas horarias.

En virtud de lo anterior, recomendamos un texto en e/ siguiente sentido:
"Articulo 98.- Estructura del Codigo de Etica

En el marco de lo dispuesto en la Ley y en el articulo precedente, el Codigo
de Etica rige las actividades del titular del servicio de radiodifusion; en tal
sentido, contiene disposiciones sobre lo siguiente:

()

3. la clasificacién de cada espacio transmitido dentro de las franjas
horarias.

Gt

De esta manera, se sequird consignado en los Codigos de Etica las
clasificaciones de los programas, con una modificacion de texto de
| manera més clara” .

|

De la revision de diversos codigos de ética de los radiodifusores, se observa que
algunos senalan que transmitirdan programas deportivos, de entretenimiento,
religiosos, educativos, culturales, entre otros; mientras que otros radiodifusores
indican que trasmitirdn programas aptos para todos, aptos para mayores de 14 y
aptos para adultos.

Sin embargo, considerando que esta descripcion solo tiene caracter informativo, no
debe encontrarse en el Codigo de Etica, al ser este un instrumento del cual emanan
obligaciones para el titular del servicio, pues no implica ningln aporte al mecanismo
de autorregulacion.

Asimismo, cabe sefalar que el Proyecto Normativo plantea modificar el articulo 103
del Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N°
005-2005-MTC (en adelante, RLRTV), a fin de regular las franjas horarias y las
advertencias sobre la programacion que sera transmitida por el radiodifusor.

En tal sentido, considerando que el subsector Comunicaciones ha venido trabajando
con tres franjas horarias (apto para todos, mayores de 14 y solo para adultos,
conforme al articulo 103 del RLRTV), no se acepta la sugerencia planteada,
correspondiendo modificar el numeral 3) del articulo 98 del Proyecto Normativo,
manteniendo la redaccion vigente.
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Comentario al articulo 103 (primera parte):

“En el articulo bajo andlisis se esta eliminando la franja referida al horario
para mayores de 14 arios con orlentacion de adulto, a pesar de que ésta se
encuentra incluida dentro de la requiacion del Horario Familiar establecida en
/a Ley. De aprobarse la eliminacion propuesta, a través de un Reglamento, se
estaria cometiendo un acto que resulta a todas luces ilegal, ya que via
Reglamento no se puede alterar, ni modificar el contenido de la Ley.

En efecto, en el articulo 40 de la Ley se hace referencia al Horario Familiar
indicéndose que dicho horario estd comprendido entre las 06:00 y 22.00
horas y que los programas que se emitan en dicho horario deben evitar los
contenidos violentos, obscenos y de otra indole, que puedan afectar los
valores inherentes a la familia, los nirios y adolescentes. £s decir, de 06:00 a
22:00 se pueden emitir diversos tipos de programas dirigidos a cualquier tipo
de publico, siempre que se tenga el cuidado de no presentar contenidos con
las caracteristicas antes senaladas.

Acto sequido, en el articulo 41 de la Ley se hace referencia a la G lasificacion
de los programas, indicandose que los titulares de los servicios ae
radiodifusion son los responsables de clasificar la programacion, teniendo en
cuenta las franjas horarias establecidas. Con lo cual, se puede advertir una
vez mas que, dentro del Horario Familiar existen diversos programas que se
encontraran agrupados sequn la clasificacion estableciaa en la Ley.

La referida clasificacion de los programas a la que hace mencion la Ley, se
puede advertir de Ia lectura del articulo 42, del que se desprende claramente
que existen tres tipos de dlasificacion. |) Horario de Proteccion al Menor; if)
Apto para mayores de catorce (14) afios con orlentacion de aaultos, y ifi) Apto
solo para aadultos.

A pesar de ello, y como lo senalamos lineas arriba, en la modiificacion
propuesta se estd eliminando una categoria de programacion establecida en
la propia Ley, como lo es la de "Apto para mayores de catorce (14) anos con
orientacién de adultos". Eliminar un concepto regulado en la Ley no se pueae
realizar via Reglamento, ya que ello seria inconstitucional; ar; /0 cua/ﬁ_a,g

Respecto a las franjas horarias, teniendo en cuenta que el sector ha venido
trabajando con las tres franjas horarias (horario de proteccion al menor, horario
para mayores de catorce con orientacion de adultos y horario para adultos),
consideramos pertinente mantener la redaccion vigente del numeral 3) del articulo
98 del RLRTV.

Asimismo, es necesario precisar que dentro de cada horario, el titular del servicio de
radiodifusién debe incluir una advertencia previa, escrita y verbal, indicando que el
programa a transmitirse es apto para todos, apto para mayores de catorce anos con
orientacion de adultos o apto para adultos.

En atencion a lo expuesto, se acepta la propuesta planteada.
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esfuerzos que se vienen realizando para precisar o desarrollar algunos
aspectos contenidos en la Ley serfan en vano.

Adlicionalmente, consideramos que de aprobarse la modificacion propuesta,
se podria generar una peligrosa confusion entre el Horario de Proteccion al
Menor y el Horario Familiar, equijparéndolas, a pesar de tratarse de dos
conceptos diferentes tal como se puede advertir en la propia Ley. De
equiparar el Horario Familiar con el Horario de Proteccion al Menor, se podria
proaucir una equivocada interpretacion de que en el horario de 06:00 a
22:00 (Horario Familiar) solamente se podria emitir contenido dirigido a
menores de 14 anos, sin supervision de su padre, maadre, representante o
responsable (Horario de Proteccion al Menor). Conclusion que va en contra
ae lo regulado en la Ley. ”

Comentario al articulo 103 (segunda parte):

“Finalmente, otra observacion que tenemos respecto de la modificacion

propuesta es que se propone adicionar el elemento de la publicidad comercial
tanto en e/ Horario de Proteccion al Menor como en el Horario para Adulto,
sin embargo, dicho elemento no deberia encontrarse considerado, debido a
que no es parte de la funcion de los medios de comunicacion evaluar o
requiar la publicidad comercial, siendo la entidad correspondiente a realizar
la referiga tarea el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de /a
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOP, lo que, a su vez, involucra
una fiscalizacion ex post, vale decir, posterior a la emision de la publicidad”.

Al respecto, el Proyecto Normativo plantea modificar el término "promociones”
por el término "publicidad comercial”, toda vez que este ultimo implica un
concepto mas amplio. Asi, mientras el término “promocion” alude a una condicién
temporal y excepcional de la oferta, el término “publicidad comercial” comprende
todo tipo de comunicacién gue promueve el consumo’.

Asimismo, la propuesta contenida en el Proyecto Normativo guarda coherencia con
lo establecido en el articulo 41 de la LRTV, segun el cual los titulares de los servicios
de radiodifusion son los responsables de la publicidad comercial, para lo cual deben
tomar en cuenta las franjas horarias establecidas.

En tal sentido, no se acepta la propuesta planteada.

Comentario al articulo 104;

“En la propuesta se amplia el plazo para conservar las grabaciones; no
obstante, consideramos que no existe fundamento que determine /a
necesidad de ampliar el plazo al doble del consignado de manera inicial.
Asimismo, se debe tener en cuenta que conservar las grabaciones conlleva

Respecto de la propuesta de ampliar el plazo durante el cual los titulares de
autorizaciones tienen la obligacion de conservar las grabaciones (de 30 a 60 dias
calendarios), cabe senalar que la SNRTV no precisa cudles son los costos de cumplir
con la obligacion. Sin perjuicio de ello, considerando que existen costos que
involucran la conservacion de las grabaciones y la capacidad de los radiodifusores,
particularmente de aquellos ubicados en zonas de pobreza, de asumir dichos costos,
proponemos que el plazo de conservacion se modifique de sesenta a cuarentay cinco
dias calendario




un costo, por lo que se estarian generando gastos excesivos a /as empresas
de radiodifusion” .

| A su vez, cabe senalar que dicha medida debe guardar relacion con la propuesta de

olazo para la presentacion de guejas de la ciudadania por el incumplimiento del
Codigo de Etica, el cual serd de cuarenta y cinco dias calendario conforme a la
propuesta de incorporacion del articulo 98-B al RLRTV.

En ese orden de ideas, se acepta parcialmente la sugerencia planteada.

Ministerio de Cultura

COMENTARIOS RECIBIDOS

POSICION DGRAIC

Comentario al articulo 98 (parte 1):

" 2.1 Fl proyecto de Decreto Supremo contempla la modificacion del articulo
98° que actualmente senala que el Codigo de Etica “rige la programacion de
Jos servicios de radiodifusion” y propone que el texto disponga que este “rige
las actividades del titular del servicio de radiodifusion .

2.2 Sibien es cierto, la redaccion propuesta traslada la responsabiliaad al
titular del servicio, es importante serialar que la contravencion al Codlgo de
Etica estd estrechamente vinculada al contenido a la programacion. En ese
sentido, el Codigo de Ftica debe estar orientado a autorreqular fos
contenidos bajo responsabilidad del titular del servicio.

2.3 Un claro ejemplo de la necesidad de que esta disposicion sea precisa sobre
la responsabilidad del titular respecto de los contenidos que se difunden es
la posicion adoptada por la Companiia Latinoamericana de Radliodifusion S.A. |
“Frecuencia Latina” (titular del servicio) en diversos procesos judiciales por la
emision del programa La Paisana Jacinta, respecto del cual alega no tener
responsabilidad alguna debido a que este constituye la libre creacion de una
persona ajena al canal.

2.4 Fn ese sentido, conforme a la normativa actual, el titular del servicio de
radiodifusion no asume la responsabilidad por los efectos que pudiera tener
el contenido de la programacion en /a sociedad y/o en el detrimenta de los

4

derechos fundamentales de la persona humana, reconocidos:,

Al respecto, el articulo 34 de la LRTV senala que: “/os titulares de servicios de radio
y television deben regir sus actividades conforme a los codigos de ética”. De esa
manera, el Proyecto Normativo busca que el RLRTV sea coherente con la redaccion
de la LRTV.

Asimismo, cabe senalar que el Proyecto Normativo busca regular de manera mas
integra el contenido del Cédigo de Etica, debido a que este no solo regula los
orincipios que guian la programacion del servicio de radiodifusion, sino tambien los
mecanismos de presentacién y el procedimiento de atencion de las quejas del
publico, etc.

En tal sentido, no se acepta la sugerencia planteada.
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amparados en la Constitucion y en la propia Ley N° 28278, Ley de Radlio y
Television. Sin embargo, la propuesta de redaccion que contiene el proyecto
de norma limita el alcance de la regulacion del Cédigo de Ftica a las
actividades del titular del servicio, manteniendo la desvinculacion entre los
contenidos de la programacion y la responsabilidad del medio de
comunicacion que Jos difunde.

2.5 Por tanto, consideramos que la modificacion def articulo 98, relacionado
a la estructura del Codigo de Ftica y sus alcances, debe establecer
taxativamente la responsabilidad del titular del servicio por los contenidos de
la programacion que contravengan el Codigo de Etica y las disposiciones
normativas y constitucionales que garantizan derechos fundamentales. ”

Comentario al articulo 98 (parte 2):

"2.6 Por otra parte, el articulo 98° senala expresamente cuédles son las
disposiciones que deben contener los Codigos de Ftica, respecto de los cusles
se propone la modificacion en los siguientes términos:

Texto actual Propuesta de modificacion

1. Principios del Servicio de| 1. del Servicio de

Radjodifusion.

Principios
Radiodifusion.
2. Finalidad  del Servicio  de
Radioditusion.

2. Finalidgad  del
Radioditusion.

Servicio de

3. Clasificacion de los programas. 3. Inicio y fin de la franja horaria

4. Franjas horarias 4. Produccion Nacional Minima.

5. Produccion Nacional Minima. 5. Mecanismos — para  brindar
informacion oportuna sobre los

6. Mecanismos para  brindar _ B
cambios en la programacion.

informacion oportuna sobre los
cambios en la programacion.

El articulo Il del Titulo Preliminar de la LRTV establece que la prestacion de los servicios
de radiodifusion se rige, entre otros, por los siguientes principios:

a) La defensa de Ia persona humana y el respeto a su dignidad.

(..)

d) La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos
fundamentales y de las libertades consagradas en los tratados internacionales
yen la Constitucion Politica.

(o)

h) La promocion de los valores y la identidad nacional.

En la misma linea, segun el articulo 4 de la LRTV, " /os servicios de radiodifusion tienen
por finalidad satistacer las necesidades de las personas en el campo de /a
informacion, el conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en un
marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion
de Jos valores humanos y de la identidad nacional”. (resaltado nuestro)

A su vez, el articulo 33 de la LRTV dispone que los servicios de radiodifusion, sonora
y de television deben contribuir a proteger o respetar los derechos fundamentales de
las personas, asi como los valores nacionales que reconoce la Constitucion Politica
del Peru.




ade
ael

/a
ael
del

6. Modalidades para la
presentacion de quejas por el
incumplimiento del Codigo de Etica.

7. Mecanismos para solucion
quejas o comunicaciones
publico  relacionadas — con
programacion, — aplicacion
Codigo de Etica y/o ejercicio
derecho de rectificacion.

7. Procedimiento para la atencion
de quejas

Los mecanismos de solucion de 8. Citsule ae voncienca
quejas podran implementarse en
forma individual o  asociada,
indicandose el drea o persona
responsable del cumplimiento de
dicha funcion.

8 Cldusula de conciencia.

2.7 Es importante senalar que la Ley N° 28278 Ley de Radlio y Television norma
los servicios de radiodifusion y establece los principios que rigen la prestacion
de los mismos. En ese sentido, dispone que los servicios de radiodifusion,
sonora y de television deben contribuir a proteger o respetar los derechos
fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales que reconoce
/a Constitucion Politica del Perd y los principios establecidos en /a ley (articulo
33,

2.8 Asimismo, dispone que en nuestro pais los medios de radiodifusion
cuentan con un mecanismo de autorregulacion a través de un Codigo de
Etica que establece los principios que rigen sus actividades. El contenido del
Codligo de Etica se basa en los principios y lineamientos que promueve aley
de Radio y Television, asi como en los tratados en materia de Derechos
Humanos (articulo 34).

2.9 Fn consecuencia, los titulares de servicios de radio y television, deben
regir sus actividades conforme dicho codigo en los que se agebe incluir, entre

Asimismo, de acuerdo al articulo 34 de la LRTV, los titulares de servicios de radio y
television deben regir sus actividades conforme a los codigos de ética, cuyo contenido
se basa en los principios y lineamientos que promueve la LRTV, asi como en los
tratados en materia de Derechos Humanos.

En ese sentido, la Constitucion Politica del Pert establece en su articulo que la
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado; asimismo, la mencionada norma dispone que toda persona
tiene derecho a:

- Alaigualdad ante la ley, por lo que nadie debe ser discriminado por motivo
de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién economica o de
cualquiera otra indole.

- A su identidad étnica y cultural, por lo que el Estado reconoce y protege la
pluralidad étnica y cultural de la Nacion.

En atencién a lo expuesto, se acepta la sugerencia planteada, por lo que los
radiodifusores deben incluir en la estructura del Cédigo de Etica, los siguientes
principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad.
b) La no discriminacion y la valoracion positiva de la diversidad cultural.

otros, aspectos sobre la programacion, franja horaria, mecanismos-concretog




de autorregulacion y mecanismos para resolver quejas y comunicaciones de
los usuarios.

2.10  Finalmente, el Titulo Preliminar de la Ley de Radio y Television
establece que el Estado promueve el desarrollo de los servicios de
radjoditusion, los que tiene por finalidad satisfacer necesidades de
informacion, conocimiento, cultura, educacion y entretenimiento de /as
personas, ello en el marco del respeto de los derechos fundamentales y la
promocion de valores humanos y de la identidad nacional (Articulo Ill Titulo
Preliminar).

2.11 Al respecto, es innegable que los medios de comunicacion constituyen
un canal poderoso para promover la [gualdad factica entre las personas y /a
diversidad cultural y la convivencia democratica.

2.12 Sin embargo, los medios de comunicacion, por su alcance masivo,
pueden también constituirse en tribuna para la promocion de discursos que
afectan gravemente la forma en la que nos reconocemos y valoramos como
miembros de una sociedad diversa, pero sobre todo una sociedad marcada
por las brechas y la desigualdad.

2.13.  las evidencias dan cuenta de que los medios de comunicacion han
devenido en espacios que legitiman y perpetuan la discriminacion,
especialmente aquella motivada por criterios étnicos-raciales, que son
validados en e/ imaginario comdn a través de representaciones que
reproducen y refuerzan estereotipos y prejuicios. )

2.74. En el ano 2017, el Ministerio de Cultura elaboré un diagnostico
situacional sobre discriminacion étnico-racial en medios de comunicacion. E/
mencionado documento dio cuenta de diversos estudios sobre el tema, entre
‘Jos cuales destaca la encuesta realizada por ESAN segun la cual el 57% de
personas encuestadas cree que los medios de comunicacion (como la
television) promueven la discriminacion2. Asimismo, el Consejo Consultivo
de Radio y Television (CONCORTV) seniala que el 74 % percibe que en la radio
Vv la television se transmiten contenidos discriminatorios y que el 73% de
peruanos opina que la television reproduce contenidos racistas.

T




275 En atencion a ello, se puede afirmar entonces que el Cédigo de Etica
demarca los principios y directrices que rigen el servicio de radjodlifusion, los
cudles, en consenso, constituyen el marco bajo el cual opera la
autorrequiacion. Pero esta potestad auto regulatoria propla de los Estados
democrdticos que rige, ademds, en concordancia con los principios que
garantizan la libertad de expresion, no puede ser gjercida arbitrariamente,
sino que debe enmarcarse en aquellos principios promovidos y garantizados
por la Constitucion, los tratados internacionales de derechos humanos y ias
normas vigentes sobre la materia.

2.16. Por tanto, resulta necesario que la norma que reglamenta la Ley de
Radlio y Television senale de manera explicita que el Codigo ae Etica incorpore
el principio de la defensa de la persona humana y €l respeto a su dignidad.
Asimismo, que se disponga como principios rectores del servicio de
radiodifusion la no discriminacion y la valoracion positiva de la diversidad
cultural de los peruanos y peruanas. Incorporar estos principlos  es
fundamental pues contribuye con €l reconocimiento de la existencia de una
sociedad que no es homogénea porque esta compuesta por ciudadanos(as)
de distinto origen, identidades, formas de organizacion, sistemas de valores,
costumbres y manifestaciones artisticas; y que hay ciudadanos y/o grupos que
han sido historicamente excluidos de los procesos de produccion y
representacion promovidos por Estado y los medios de comunicacion.

2.17.  Para tales efectos proponemos el siguiente texto:

“Articulo 98° Estructura del Codigo de Etica.- en el marco de lo dispuesto en
/a Ley y en el articulo precedente, el Cédigo de Etica rige los contenidos de la
programacion emitida por los servicios de radlio difusion bajo responsabilidad
del titular del servicio, en tal sentido contiene disposiciones sobre lo siguiente:

1. Principios del servicio de Radiodifusion, entre los cudles deberd
consignar como minimo €l principio de la defensa de la persona
humana y el respeto a su dignidad; la valoracion positiva de la
diversidad cultural y la no discriminacion su reconocimiento como
pilar de la convivencia democratica. o




2. Finalidad del Servicio de Radiodifusion.
3. Inicio y fin de cada franja horaria.
4. Produccion Nacional Minima.

5. Mecanismos para brindar informacion oportuna sobre los cambios
en la programacion.

6. Modalidades para la presentacion de quejas por e/ Codigo de Ftica.
7. Procedimiento para la atencion de quejas.

8 Clausula de conciencia.”

Comentario al articulo 100 (primera parte):

"2.18. El articulo 100 vigente contiene las disposiciones relativas a la
presentacion del Codigo de Etica. Fn ese sentido establece dos opciones: i) la
aprobacion de un Codigo de Etica, individual o colectivo y i) el acogimiento
al Codigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2.19.  Segun lo dispuesto en el texto actual de la norma, en caso de no
realizar ninguna de las acciones antes descritas, en la forma y plazos
establecidos por el Reglamento, e/ titular del servicio de radiodifusion se

sometera al Codigo de Ftica que apruebe el Ministerio, con opinion del

CONCORTV, independientemente de las sanciones administrativas que
corresponaan.

2.20. 5/ bien la propuesta de modificacion contenida en el proyecto de
Decreto Suprermo, mantiene los supuestos antes senialados y los plazos para
su implementacion, dispone que, en caso el titular del servicio presente un

Al respecto, el Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTV) es un 6rgano
autonomo de caracter consultivo cuya finalidad es contribuir con el desarrollo de
la radiodifusion en nuestro pais, mediante la adopcion de medidas tendentes a
garantizar una mejor calidad comunicativa y ética de los servicios de radio y
television para el ejercicio de los derechos ciudadanos de comunicacion?.

Por tal motivo, el Proyecto Normativo ha propuesto que cuando el titular de
autorizacion de radiodifusion presente un Coédigo de Etica al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el CONCORTV debe emitir opinion al respecto en
un plazo maximo de 07 dias habiles, la cual no tendré caracter vinculante.

En esa linea, respecto de la propuesta del Ministerio de Cultura sobre la inclusion
de la opinion del CONCORTV en el expediente, cabe senalar que segun el articulo
159 del TUO de la LPAG, cuando se trate de una solicitud referida a una sola
pretension (por ejemplo, la solicitud de verificacion de que el Codigo de Etica se
adeclia a lo establecido en el articulo 98 del RLRTV), se tramitard un Unico

~

Reglamento Interno de CONCORTV, aprobado por Resolucion Ministerial N* 231-2006-MTC/03,
Articulo 5°.- De la naturaleza del CONCORTV

EI CONCORTV es un 6rgano autoénomo de caracter consultivo cuya finalidad es contribuir con el desarrollo de la radiodifusion en nuestra pais, mediante la adopcion de medidas tendentes a garantizar una mejor calidad
comunicativa y ética de los servicios de radio y television para el ejercicio de los derechos ciudadanos de comunicacién. En este sentido, no se rlge por los intereses particulares de los sectores que lo integran, y por tanto, en

las decisiones que se tomen deben primar los intereses genera!es del pais y de sus ciudadapes:
Articulo 6°.- Autonomia del CONCORT :
El Consejo goza de autonomia y libertad en el desemperio de sus funciones

“3reas den




Codigo de Etica (de manera individual o asociada), este serd presentado ante
la Direccion de Autorizaciones para su verificacion y aprobacion, previa
opinion de CONCORTV. Esta opinion no tendria cardcter vinculante.

2.21. Al respecto es importante senalar que, por su naturaleza juridica,
CONCORTV no constituye un érgano de regulacion ni de control, lo que ha
sido un impedimento para exigir el cumplimiento de los Codigos de Etica y la
creacion de un sistema de queja efectiva y eficiente.

2.22. Sin perjuicio de ello, CONCORTV ha desarrollado propuestas que han
mejorado el sistema de autorregulacion y los codigos de ética, €l
cumplimiento del proyecto de comunicacion, el mejoramiento de la calidad
informativa, entre otros. '

223 En ese sentido, si bien el texto propuesto senala expresamente que 1a
opinion del CONCORTV no es vinculante para la Direccion de Autorizaciones,
consideramos que es importante disponer que, al constituir la opinion del
drgano técnico especializado en la materia, esta opinion formard parte del
expediente. ”

expediente, en el cual se incorporara todas las actuaciones para resolver, incluida
la opinién del CONCORTV.

En esa medida, se advierte que no es necesario precisar en el Proyecto Normativo
que la opinién de CONCORTV formara parte del expediente, toda vez que si dicho
6rgano emite opinion dentro del plazo establecido, esta serd considerada por la
Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones al momento de
realizar la evaluacion al Cédigo de Etica.

En atencion a lo expuesto, no se acepta la sugerencia planteada.

Comentario al articulo 100 (segunda parte):

" 224 Por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Radio y
Television, 1a no presentacion del Codigo de Etica constituye una infraccion
Jfeve (articulo 55° literal e) que puede ser sancionaga con una multa y,
alternativamente, una amonestacion (articulo 79).

2.25. Fs decir, que incumplir con la presentacion del Codigo de Ftica,
documento que constituye el elemento esencial de la autoregulacion de /os
medios y que garantiza que los servicios de radiodifusion se brindaran con
respeto a los principios constitucionales y a los derechos funaamentales de la
persona, amerita unicamente una multa o una amonestacion.

2.26. Al respecto, es importante tener en cuenta que, de acuerdo al
diagndstico sobre discriminacion en los medios de comunicacion ael
Ministerio de Cultura, hasta diciembre del ario 2015, existian 5325 estaciones
de radio y television, 1332 de television y 3993 de radio (cifras de CONCORTV

En relaciéon a la propuesta de agravar la sancion por la falta de presentacion del
Caédigo de Etica establecida en el literal ) del articulo 75 de la LRTV, cabe senalar
que a través del Proyecto Normativo no es posible modificar una norma con rango
de ley.

En tal sentido, no se acepta la sugerencia planteada.




en sus estadisticas 2015), de los cuales el 56%, NO habia cumplido con
presentar su Codigo de Ftica.

2.27 Es decir que, tras de doce anos de vigencia de la Ley de Radio y
Television, no se ha logrado que los titulares de los servicios de radiodifusion
cumplan con lo dispuesto por la norma, lo que llama la atencion sobre Ia
necesiaad de agravar las sanciones” .

Comentario al articulo 101 (primera parte):

"2.28. En relacion a la publicidad del Codigo de Etica, el articulo 35° de /a
Ley N° 28278 establece que estos deben ser puestos en conocimiento del
publico, las formas y medios para cumplir con esta disposicion estan
regulaaas precisamente en €l articulo 101° del Reglamento.

2.29.  Lla propuesta de modificacion suprime la obligacion del titular del
servicio de radiodifusion de publicar el Codigo de Ftica a través de su
programacion, dentro del horario familiar; manteniendo unicamente /a
obligacion de difundirlo a través de su pdgina web, o medio de difusion
alternativo.

2.30. Al respecto, es importante acotar que, actualmente, el nivel de
difusion de los Codigos de Etica es bastante limitado, lo que se refleja en el
desconocimiento de la gente sobre los alcances de los mismos limitando la
posibilfaad de participacion ciudadana.

2.31. Por otra parte segun la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones al 2016, elaborada por el Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en e/ Perd, tres de cada
cuatro familias peruanas tiene acceso a internet. Segun el sondeo, /a
penetracion de internet fijo o movil en los hogares del pais se ha triplicado
entre e/ 2012 y 2016, pasando de 19.8% a 66.5%.

2.32.  Sinembargo, aun existe una brecha importante en materia de acceso
a internet, sobre todo en zonas rurales, donde ademads vive la poblacion mas
vuinerable, debido a las condiciones de pobreza.

Al respecto, el Proyecto Normativo amplia la difusion del Cédigo de Etica, en la
medida que establece que esta se realizard durante toda la vigencia de la
autorizacion, facilitando su acceso al publico, mientras que con la norma vigente
la difusion se realiza en la programacioén solo por el lapso de diez dias.

En esa linea, el Proyecto Normativo dispone que la publicidad se efecta a través
de la pagina web y en los estudios de la estacion. Asi pues, en una localidad donde
no hay acceso a internet, el publico puede acceder al Codigo de Etica acudiendo a
los estudios de la estacién radiodifusora.

Asimismo, cabe mencionar que en la pagina web del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones se podra encontrar el Codigo de Etica vigente de cada titular del

servicio de radiodifusion.

En tal sentido, no se acepta la sugerencia planteada.




233 Precisamente, corresponde al Estado implementar las medidas |
necesarias para atender las necesidades de la poblacion en condicion ae
vulnerabilidad con el objeto de minimizar brechas y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales en condiciones de igualaad.

2.34. Suprimir la obligacion de difundir e/ Codigo de Etica a través de la
programacion que se transmite dentro del horario famillar cierra toda
posibilidad de conocer sobre los contenidos, alcances y disposiciones ael
Cédigo de Etica a la poblacion que no tiene acceso a internet, lo que afecta
especialmente a los sectores mds vulnerables del pais.

2.35.  £n consecuencia, consideramos que dicha disposicion, que establece
la obligatoriedad de difundir el Codigo de Etica en la programacion, debe
mantenerse. ”

Comentario al articulo 101 (segunda parte):

“2 36, Por otra parte, ni la Ley N° 28278 ni su Reglamento establecen
sanciones al incumplimiento de publicar el Cédigo de Etica, ello a pesar que
en ambas normas se dispone la obligatoriedad de su difusion al publico, y
que ello tiene como objetivo que los usuarios tengan conocimiento de /os
principios y lineamientos que rigen el servicio y que cuenten con un
mecanismo de expresion cuando los contenidos de los medios no sigan los
principios y lineamientos de la prestacion de servicios de radiodifusion.

237 Enesesentido, consideramos que, ademas de reguiar las modalidades
vy medios para la publicacion del Codigo de Ftica, es necesario que el

incumplimiento de su publicacion sea tipificada como infraccion y, por ende,

En relacion a la propuesta de tipificar como infraccién en la LRTV, la omision de
publicitar los codigos de ética de los titulares de autorizaciones de radiodifusion,
cabe senalar que a través del Proyecto Normativo, en tanto se trata de un decreto
supremo, no es posible modificar una norma con rango de ley; asimismo, conforme
al principio de tipicidad®, no es posible tipificar una infraccion a través de un decreto
supremo. Por tal motivo, no se acepta la sugerencia planteada por la Direccion de
Diversidad Cultural del Ministerio de Cultura.

Sin perjuicio de lo senalado, cabe mencionar que la LRTV si tipifica como infraccion
el incumplimiento de las disposiciones de los codigos de ética®. Al respecto, cabe
senalar que los Codigos de Etica para la prestacion de los servicios de radiodifusion
comercial, educativa y comunitaria, aprobados por Resolucion Ministerial N° 801-
2006-MTC/03, establecen que: “£/ Codigo de ética se difunde a traves de la

IS

Articulo 246.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(..

4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia.

(...)
; Radio v Televisié

Articulo 76.- Infracciones graves QL /
Constituyen infracciones graves:
2] D

k) El incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica.




sea plausible de una sancion, al constituir una contravencion expresa de lo
senalado en el articulo 35°de la Ley N° 28278 y a las disposiciones del articulo
701" de su Reglamento. ”

programacion, dentro ael horario familiar y se publica en la pagina web del titular
ael servicio de radiodifusion o a través de cualguier medio de difusion alternativo”
(articulo 15).

De esa manera, la omision de los radiodifusores de publicitar el Codigo de Etica
aprobado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, puede ser
sancionada de conformidad con el literal k) del articulo 76 de la LRTV.

Sin embargo, muchos radiodifusores no se rigen por el Codigo de Etica aprobado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sino por los codigos de ética
que ellos aprobaron de manera individual o asociada. En dicho supuesto, la omision
de publicitar los coédigos de ética no constituye infraccion, debido a que conforme
al articulo 98 del RLRTV, dentro de la estructura de aquellos no se encuentra un
item referido a su publicidad.

Como se advierte, |los radiodifusores que se rigen por cddigos de ética propios, no
pueden ser sancionados por no publicitarlos, pese a que estan obligados ponerlos
en conocimiento del publico® y pese a que la omision de publicitarlos limita el
conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos, Ias franjas horarias que deben
respetar los radiodifusores, los mecanismos para presentar quejas, etc.

En tal sentido, es necesario modificar el articulo 98 del RLRTV, a efectos de
incorporar la obligacion de publicitar los coédigos de ética dentro de su estructura,
con lo cual serd posible imponer sanciones por la omisién de publicitar dichos
codigos de ética, de conformidad con el literal k) del articulo 76 de la Ley N° 28278,
Ley de Radio y Television.

Incorporaciones de los articulos 98-A, 98-B, 98-C y 98-D:

" 2.38. El proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
N° 28278 Ley de Radio y Television, propone la incorporacion de los artictlo
98-A, 98-B, 98- C y 98-D relativos a las modalidades y procedimiento para 1a
presentacion de quejas por incumplimiento al Codigo de Ftica.

Sobre el particular, cabe sefalar que el Ministerio de Cultura no plantea cambios a
la propuesta de incorporacion de los articulos 98-A, 98-B, 98-C y 98-D al RLRTV,
por lo gue no corresponde emitir pronunciamiento al respecto.

® Ley N° 28278, ey de Radio y Television.
Articulo 35.- Publicidad de los codigos de ética

Los codigos de ética de los servicios de radio y television deben ser remitidos -! mesterlo de Transportes y Comunicaciones y puestos en conocimiento del publico.




239 Consideramos de suma importancia la incorporacion de estos
dispositivos, en la medida que existe un evidente vacio en la normativa actual,
pues de acuerdo al articulo 98° del Reglamento (vigente) el Codigo de Etica
debe contener los mecanismos para solucion de quejas o comunicaciones ael
publico relacionadas con la programacion, aplicacion del Coaigo de Ftica y/o
ejercicio del derecho de rectificacion, sin establecer taxativamente /las
caracteristicas, plazos, requisitos que deben tener estos mecanismos, salvo la
indicacion que estos pueden ser implementados de forma individual o
asociada, indicdndose el drea o persona responsable del cumplimiento de
dicha funcion.

2.40. Fsta disposicion se complementa con lo dispuesto en el articulo 157"
del mismo Reglamento, que establece la obligacion de atender las quejas y
senala que una vez agotada la queja ante el titular el usuario puede recurrir
en via de denuncia ante el érgano competente del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

2.41. Enesesentido, de acuerdo a la norma vigente, basta con que el titular
del servicio de radiodifusion encarque a una persona la responsabilidad de
recibir y procesar las quejas de los usuarios sin que quede claro qué
procedimiento se debe seguir para agotar dicho procedimiento y, por ende,
en qué momento el usuario estara facultado para recurrir via denuncia af
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

242 En esa linea, la propuesta normativa senala cudles son /as
modalidades para la presentacion de quejas que incluye la posibilidad de
hacerlo de forma verbal y virtual, con la obligacion del titular del servicio de
otorgar al usuario un ndmero de registro de su queja, lo que permite hacer
un sequimiento al tramite de la misma. Con ello se da mayor transparencia
al procedimiento y se permite al usuario conocer el estado de su reclamo y el
cumplimiento de los plazos prestablecidos.

2.43.  Una novedad que saludamos en la propuesta es la disposicion que
establece que la carga de la prueba, en relacion al cumplimiento del Codigo
de Ftica, recae en el titular del servicio. De acuerdo a la exposicion de motivos, .
es este Ultimo quien estd en mejor posicion para probar si sus acciones se | - - P




encuentran de lo dispuesto en el Codigo de Etica y cuenta, ademds, con toda
la informacion para acreditar sus alegaciones.

2.44.  Fsta incorporacion es fundamental, toda vez que, en el tema que nos
atane, muchas veces la afectacion al derecho a la igualdad y no
aiscriminacion, el desmeadro a la dignidad, a la identidad cultural (entendida
como el sentido de pertenencia a determinado grupo social construida en
base a percepciones relacionadas a rasgos y/o manifestaciones culturales
proplas) no son visibles y sus efectos solo pueden ser medidos
subjetivamente, .pues constituyen un darno a los mas intimo de la persona
humana.

2.45.  En materia de discriminacion motivada por criterios raciales o étnicos,
la experiencia en relacion a los procedimientos de queja ante los titulares de
servicios de radiodifusion es bastante limitada. Esto guarda estrecha relacion
con el hecho de que uno de los principales problemas en la lucha contra el
racismo y la discriminacion étnico-racial es la normalizacion del problema y la
ausencia de denuncias por tales hechos. Sin embargo, otro factor que influye
es la ausencia o ineficiencia de mecanismos que brinden a la ciudadania una
atencion efectiva de sus reclamos. Por tanto, la incorporacion de un
procedimiento de queja, detallado, claro y efectivo es un avance importante
en la materia.

246. A ello, se suma la obligatoriedad de motivacion en el
pronunciamiento que resuelve la queja. Ello, tal como senala la exposicion de
motivos, es concordante con el derecho fundamental al debido proceso, e/
misrmo  que es aplicable a los procedimientos administrativos  y
procedimientos entre particulares. La uniforme y reiterada jurisprudencia del
Tribunal Constitucional garantiza que en todo proceso se deben respetar las
garantias y principios procesales del plazo razonable, la doble instancia, la
debida motivacion, la proporcionalidad de /a sancion, entre otros. ”




Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

COMENTARIOS RECIBIDOS

POSICION DGRAIC

“De acuerdo al documento de la referencia a), el proyecto de decreto
supremo tiene como objeto modificar los siguientes articulos del Reglamento
ae la Lley N°28278:

o Articulo 98: Estructura del Codigo de Etica que rige las actividades
del titular del servicio de radiodifusion.

o Articulo 100: Presentacion del Codigo de Etica por parte del titular
del servicio de radiodifusion.

e Articulo 101: Publicidad del Codigo de Etica.

o Articulo 102 Finalidad del servicio de radiodifusion.

e Articulo 103 Franjas horarias.

e Articulo 105: Uso de medios audiovisuales.

Asimismo, el proyecto de decreto supremo propone incorporar dos articulos
al Reglamento de la Ley N° 28278, sobre las modalidades para la presentacion
de quejas y el procedimiento para la atencion de queja por incumplimiento
del Codigo de Etica.

De acuerdo a la exposicion de motivos del proyecto de Decreto Supremo, se
requiere fortalecer la autorrequlacion de los titulares de los servicios de
radiodifusion a través del mejoramiento de sus codigos de ética, de modo
que tanto los titulares del servicio de radiodifusion como los usuarios cuenten
con mecanismos eficientes para participar activamente en la mejora de /a
emision de la programacion transmitida por radlio y television, igualmente, se
requiere precisar el procedimiento minimo que deben seguir los titulares de/
servicio de radiodifusion para la atencion de quejas que presenten los
USUAIIOS.

Sobre el particular, es preciso indicar que mediante Ley N° 29792 se crea e/
Ministerio de Desarrollo e inclusion Social (MIDIS), con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de la poblacion, promoviendo el ejercicio de derechos, e/
acceso & oportunidades y el desarrollo de capacidades, en coordinacion y

Considerando que el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social sostiene que no
forma parte de sus competencias determinar las normas para regular el Cédigo de
Etica de los titulares del servicio de radiodifusion, no corresponde emitir
pronunciamiento al respecto.




articulacion con las diversas entidades del sector publicu, el sector privado y
la socledad civil.

Como parte de sus funciones, la citada Ley dispone que el MIDIS ejerce
competencias para formular, planear, dirigir, coordinar, efecutar, supervisar y
evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia de desarrollo e
inclusion social, encaminadas a reducir la pobreza, las desigualdades, las
vulnerabilidades y los riesgos sociales, en aquellas brechas que no pueden ser
cerradas por la politica social universal, regular, de competencia sectorial.

De lo expuesto, se deriva que la labor del MIDIS se dirige a reducir las brechas
existentes en el pais y mejorar las condiciones de vida de la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema, de modo que todos los ciudadanos
v ciudadanas puedan ejercer sus derechos; en ese sentido, no forma parte de
sus competencias determinar las normas para reqular el Cédigo de Etica de
Jos titulares del servicio de radiodifusion, ni el procedimiento para la atencion
de queja por incumplimiento del citado codligo.

Cabe precisar que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley N°
29158, Lley Organica del Poder Ejecutivo, los Ministerios ejercen sus
competencias exclusivas en todo el territorio nacional con arreglo a sus
atribuciones y sequn lo disponga su normatividad especifica, y estan sujetos
a la politica nacional y sectorial.”




