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PRESENTACION

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones en adelante FITEL, viene
impulsando y afianzando el desarrollo de sus funciones y capacidades institucionales,
encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora continua en la bisqueda de
promover niveles 6ptimos de eficiencia y transparencia en el uso de sus recursos, asi
como de eficacia en la obtencion de resultados y con plena observancia de las
politicas gubernamentales sobre la materia.

El FITEL ha considerado necesario promover e impulsar el establecimiento, disefio y
organizacion de un adecuado sistema y estructura de control interno, el mismo que no
sblo constituye una obligacion legal de conformidad con las normas del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, sino esencialmente
resulta necesario complementarlo y prioritario para la buena marcha de sus propésitos
misionales y operativos, siendo ello concordante con lo reconacido por la doctrina y
experiencia plasmadas en el informe COSO, que define al Control Interno como el
proceso integral y continuo efectuado por el directorio, secretaria técnica y areas de la
entidad para proporcionar la seguridad razonable de sus objetivos institucionales.

En base a la recopilacién, estudio y analisis llevados a cabo de la informacion
disponible sobre el sistema y mecanismos de control interno en operacién dentro de la
entidad, el presente diagnostico constituira el paso inicial, conforme a la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica para conocer la situacion real de su
desarrolio y establecer su grado actual de validez y aplicacién, en cuya funcion sera
posible para FITEL elaborar el plan de trabajo correspondiente para la organizacion e
implementacién de su nueva estructura de control interno que responda a sus
requerimientos y expectativas institucionales.
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1.1. ORIGEN

El 30 de Octubre de 2006, ia Contraloria General de la Reptblica, entidad rectora
del Sistema Nacional de Control, mediante Resolucion de Contraloria General N°
320-2006-CG aprobé las “Normas de Control Interno”. Asimismo mediante
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG se aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, y con posterioridad mediante Resolucion de Contraloria N°
004-2017-CG se aprueba la “Guia para la Implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, dejando sin efecto la
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG que aprobd la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Considerando que la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado, provee un modelo de
Implementacion del Sistema de Control Interno el cual esta distribuido en cinco
etapas y diez actividades, es que en este modelo se establece que para el
apropiado y ordenado inicio del proceso de implantacién de la estructura de
control interno institucional regulada por dicha guia, se debera realizar un
diagnostico para conocer la situacion real del sistema y mecanismos de control
interno vigentes y establecer su grado actual de validez y aplicacion.

En tal sentido, FITEL en cumplimiento a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, convoco la contratacién del Servicio de Consultoria para
el Diserio y Ejecucion del Plan de Accidn e Implementacién del Sistema de Control
Interno; el comité especial otorgd la buena pro del Concurso Puablico N° 12-2016-
MTC/24 a la firma Toralva & Asociados Sociedad Civil, para la realizacion del
presente servicio de consultoria, considerandose en el correspondiente Contrato.

La contratacién del referido servicio se sustenta en lo establecido por la Guia para
la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado, la cual dispone que para el apropiado y ordenado inicio del
proceso de implantacion de la estructura de control interno regulada por dicha
norma, se debera realizar un Diagnostico para conocer la situacion real del
sistema y mecanismos de control interno vigentes, con relacién a los
componentes del Marco Integrado de Control interno COSO 2013 que se
encuentran comprendidos en diecisiete principios de control.

OBJETIVOS
Los objetivos del Control Interno para el sector publico son los siguientes:

<+ Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

< Proteger y conservar los recursos puablicos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha
contra la corrupcion.
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< Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacién valida y
confiable.

<+ Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los
resultados de la entidad mediante la mejora continua.

1.3. ALCANCE

El alcance del presente diagnéstico comprende el analisis del Sistema de Control
Interno tanto a nivel de Entidad como a nivel de procesos, tal como se muestra a
continuacion:

1 Evaluaciona Nivel Entidad : | Do Evaluacion a Nivel de Procesos-
Secretaria Técnica

Absolucion de consultas y/o emitir opinion en asuntos de
caracter juridico legal

Elaboracion de proyectos de contratos y las respectivas
adendas

Elaboracion de proyectos de resoluciones secretariales de
FITEL

Elaboracion de proyectos de convenios de cooperacion
interinstitucional

Solicitud de confidencialidad de la informacion

Absolucion de consultas hechas por postores a proyectos

Area de Asesoria Legal

Tesoreria
Contabilidad
Area de Coordinacién Proceso de Planeamiento y Presupuesto
Administrativa Proceso de Abastecimiento

Proceso de Recursos Humanos
Proceso de Sistemas
Registro en el Sistema de Responsables de Organismos
Estatales
Area de Coneclividad Publica Estimacion de la demanda de conectividad de banda ancha
Registro de la demanda de conectividad REDNACE
Solicitud de atencion de demanda
Recursos Impugnatorios
Recepcion Documentaria
Notificacion de Documentos
Generacién de Valores
Area de Gestion Tributaria Fiscalizacion
Emision de Respuestas
Contro! de Deuda
Archivo
Verificacion
Area de Formulacion de Gestion de Formulacion de Proyectos
Proyectos Gestion de Planeamiento de Proyectos
Promocién de Proyectos
Area de Promocion de Proyectos Coordinacién con Gobiernos Regionales
imagen Corporativa de FITEL
Evaluacion de! Cumplimiento de Actividades de los Proyectos
Adjudicados
Proyectos Piloto
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestidn de Recursos
Atencidn al Cliente y Beneficiarios de los proyectos
Acciones Correctivas y Preventivas
& Control de Documentos y Registro

Analisis de los Componentes del Sistema de Control Interno y sus Principios.

Area de Supervision de
Proyectos

e

Medicion de la gestion del Area de Supervision de Proyectos
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2.1. BASE LEGAL

Para la elaboracién del presente diagnostico se han considerado los lineamientos,
criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos:

2.1.1.Normativa del Sistema de Control Interno:

< Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Reptblica, y sus modificatorias.

< Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

» Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de
Control Interno”.

<+ Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal
2017.

» Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”.

< Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Contro!l Interno de las
Entidades del Estado”.

2.1.2.Normativa de la Entidad:

<+ Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
- FITEL, la calidad de persona juridica de derecho publico.

* Decreto Supremo N° 010-2007-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones -
FITEL, la calidad de persona juridica de derecho ptblico.

*» Decreto Supremo N° 036-2008-MTC, que aprueba el Reglamento de
Administracion y Funciones del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones -
FITEL.

< Resoluciéon Secretarial N° 140-2014-MTC-24, que aprueba la conformacion
del Comité de Contro! Interno de FITEL.
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3.1. OBJETIVO GENERAL DEL DIAGNOSTICO

°
L

Realizar el diagndstico de! Sistema de Control Interno, con Ia finalidad de
determinar el nivel de cumplimiento de las normas de control interno
emitidas por el Marco Normativo de referencia del Control Interno y el nivel
de madurez con respecto al marco integral de control interno (COSO).

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DIAGNOSTICO

»
(X4

°
L4

Analizar la informacién disponible de cada unidad organica y en conjunto la
institucion, evaluando el cumplimiento de los principios de control intemo a
nivel de Entidad y a nivel de procesos.

Analizar y determinar la brecha entre el estado de aplicaciéon de los
controles internos de la Entidad, y el modelo de la metodologia expuesta
en la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado, aprobada con RC N° 004-
2017-CG.

Determinar el nivel de madurez del marco integral de control interno COSO
en base a los resultados del desarrollo del diagnéstico al Sistema de
Control Interno de 1a Entidad. —- -
Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora inmediata y
elementos de control que presenta el actual Sistema de Control lnterno
(SCI) de la entidad.

* |dentificar las necesidades de capacitacion en relacién con el sistema de

control interno, de manera segmentada para los niveles directivos y
operativos, priorizando la gestion de riesgos y la gestion por procesos.
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4.1.

f
BN
>

ACTIVIDADES PREVIAS

Como punto inicial para el desarrollo del diagndstico del Sistema de Control
Interno de FITEL, se tuvieron las siguientes actividades previas:

4.1.1.Programa de Trabajo para realizar el diagnéstico del Sistema de Control

Interno

Como parte de las actividades previas para el desarollo del presente
diagnostico se disend un programa de trabajo, el cual fue presentado mediante
oficio N° 015-2017/T&A de fecha 27 de marzo del presente ano y tiene el
siguiente contenido:

Adnvudades Ptellmmares

Recopilacién de Informacion

Analizar Informacién

Identificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora
Elaboracion del Informa de Diagndstico

Presentacion y Aprobacion del Informe Final de Diagndstico

.
olo|alwv] = 152

El programa de trabajo sirve como instrumento guia para el desarrolio de las
acciones necesarias para formular el diagndstico del Sistema de Control
interno de FITEL, de acuerdo a lo normado por las disposiciones emitidas por
la Contraloria General de la Republica y a las exigencias del servicio de
consultoria.

4.1.2. Designacién de Coordinadores de Control Interno

Mediante oficio N° 002-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A, de fecha 22 de
marzo de 2017, se solicita la designacion de coordinadores para la
implementacion del Sistema de Control Interno, producto del requerimiento
realizado se obtiene las siguientes designaciones:

Informe N° 165-2017-MTC/24-ADM | Sr. Claudio Reyes Gariazzo Qﬁmis";ﬁla Coordinacién
Informe N° 020-2017-MTCR24-ASL | 409 Enma Angelica Palacios | 4rea de Asesoria Legal
Informe N° 169-2017-MTC/24-ADM \(;aPISér;ranoo Renato Escudero f;fi :oert Sse:lug:‘T ;Iz'lr-lbutana de
In, Luis Albetto Espinoza Area de Gestion de Ila
Informe N° 374-2017-MTC/24 an [0S P Informacién de Demanda de la
1sne REDNACE
Informe N° 032-2017-MTC/24-APE | CPC. Flor Romén Ugarte ‘;;3; a dg: Formutacion  de
Informe N° 003-2017-MTC/24 APR srn g:e)andro Eduardo Coronado Q:ﬁ;ed :Se Promocion de
& Informe N° 111-2017-MTC/24-ASP | Ing. Juana Ali Alban Q:f;;ectg: Supervision  de
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Las designaciones de los coordinadores de Control Interno fueron informadas
al Secretario Técnico del FITEL en su calidad de Presidente del Comité de

Control Interno.
4.1.3. Difusion de Actividades

Con oficio N° 004-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A, de fecha 28 de marzo de
2017, se remite una propuesta de informacién a consignar en el link de
transparencia - control interno de la pagina web de FITEL, considerando
ademas la presentacion realizada al Comité de Control Interno sobre el
programa de trabajo para la realizacion del diagnéstico, asi también se alcanzd
mediante el mismo oficio en medio digital afiches y boletines relacionados al
control interno para ser difundidos al personal de la institucion mediante el

correo institucional.

4.2. RECOPILACION DE INFORMACION

Con la participacion de los coordinadores de control interno designados en las
etapas previas del presente diagndstico, se realizaron las siguientes acciones de

recopilacion de informacion:

4.2.1.Requerimientos de Informacidn

Como parte de las acciones de recopilacién de informacion se realizaron
requerimientos de informacion especifica a la Coordinacién Administrativa
respecto a las distintas unidades organicas de FITEL, mediante los siguientes

oficios:

RO T

e 2 e

TAsUnto Sy

N' 001-2017/CONSULTORIA-FITEL- T&A

aner requenm:ento de informacion.

N°® 003-2017/CONSULTORIA-FITEL-T8A

Requerimiento de informacion.

N° 005-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA

°..., Y Requerimiento de informacion (legajos)”

La documentacion solicitada en los mencionados oficios forma parte de los
suministros de informacion que fundamentan la realizacién del presente
informe de diagnéstico del Sistema de Control Interno del FITEL.

4.2.2.Encuestas de Percepcion

Mediante oficio N° 006-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A, de fecha 31 de
marzo de 2017 se remite el Informe de Determinacion de muestra significativa
para el disefio y distribucion de encuestas de percepcién del Sistema de
Control Interno, este documento brinda la base para la distribucién de las
encuestas de percepcion a los diferentes titulares de areas, coordinadores y
personal que fue escogido como parte de la muestra seleccionada.

Las encuestas fueron remitidas via correo electronico institucional al personal
que comprende la muestra seleccionada, asi también las respuestas fueron
recepcionados mediante el correo control_internof@mtc.gob.pe.

Los resultados de las encuestas han sido ponderados sobre una base de
setenta y dos (72) encuestas respondidas de forma adecuada de una muestra
seleccionada de setenta y seis (76) servidores del FITEL, considerando que a
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la fecha de cierre del presente diagnostico no se obtuvo respuesta de dos (2)
encuestas y otros dos (2) casos se recibieron respuestas autogeneradas de
buzédn lleno y cese laboral a través del correo institucional.
A continuacién se muestra los resultados del procesamiento de las encuestas,
en las que se resalta las respuestas con mayor porcentaje sobre la muestra, de

manera siguiente:

NEAR

COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO 1. LA ENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO
CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.

RESULTADO DE
MAYOR %

1.1. ¢Esta enterado sobre el compromiso del FITEL,
respecto a la implementacidon y mantenimiento del
Sistema de Control Interno?

32% 28% % 0%

*Si, pero considero que
deberia realizarse mas
difusion at respecto ya que
mis compaiieros lo ignoran”

1.2. ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion o
induccion en materia de Control interno por parte de
FITEL o el MTC?

T EWEY

‘16% 13% 0% 0%

*Si he participado”

1.3. ; Qué entiende por Control Interno?

21% 10% 0% 10%

“Es el autocontrol que realizo
sobre mis funciones y
responsabilidades laborates”

1.4. ¢ Por qué considera que es importante el Contro!
Interno?

7% 19% 1%

*Nos ayuda a lograr nuestros
objetivos y metas de forma
eficiente”

“Mejora nuestras buenas
préacticas y fortalece nuestros
valores institucionales®
“Cumplimiento de las
disposiciones normativas®
“Nos brinda mecanismos de
proteccion de los recursos y

__ bienes de FITEL®
PRINCIPIO 2. LA ALTA DIRECCION DEMUESTRA
INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA| a b c d e RElS“UALY'I'(l)\é) 3 DE
SUPERVISION DEL. CONTROL INTERNO °

2.1. ;Cuenta el FITEL con un Comité de Control
Interno?

18% 138%1 21% 24% 0%

*Tengo conocimiento de su
existencia, pero no he sido
comunicado formaimente®

2.2, ;Quién(es) considera que es(son) el(los)

10% 6

responsable(s) de implementar el Control Interno en | 10% 0% “Ef Comité de Control Interno”
el FITEL?

O 4| “El Comité de Control lntemo”
2.3. {Quién es el responsable de mantener el 6% 0% 19% ‘| -Cada Funcionario y Servidor

Sistema de Control Interno en FITEL?

Puablico”

PRINCIPIO 3. LA GERENCIA ESTABLECE CON LA
SUPERVISION DE (A ALTA DIRECCION (AS
ESTRUCTURAS, LAS LINEAS DE REPORTE Y LOS NIVELES
DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD APROPIADOS PARA
LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

RESULTADO DE
MAYOR %

3.1. ¢En qué nivel de madurez considera que se
encuentra el Sistema de Control Interno de FITEL?

?}5@%’.‘
3% ,,75%3 18% 3% 1%
FRARRGT

“Considero que aun estamos
en una etapa inicial”

3.2. ;Considera que cuenta con los documentos de
gestion suficientes para una adecuada labor en su
unidad organica?

HEnts

10% £43%3 40% 1% 6%
T

&

*Si, pero considero que
necesitan ser actualizados®

PRINCIPIO 4. LA ENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO
PARA ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER A
PROFESIONALES COMPETENTES EN ALINEACION CON
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADO DE
MAYOR %

4.1. ;Recibié una induccién sobre sus funciones,
responsabitidades y aspectos relevantes de la
gestion de FITEL cuando inicio sus actividades en la
entidad?

“No, dnicamente aprendi
mediante el desarrollo de mis
actividades y conocimiento
propio”

42. (En el ado laboral anteror, usted recibid
capacitacion relacionada a sus labores por parte de
FITEL 0 el MTC?

11% 43% -;g ; 0%
: 3 13% 7% 3% 21%

]

*Si, y me siento muy
satisfecho ya que la
capacitacion cumple con las
expectativas de mis labores y
responsabilidades”

PRINCIPIO 5. LA ENTIDAD DEFINE
RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS A NIVEL DE
CONTROL INTERNO PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS.

as|

RESULTADO DE
MAYOR %
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5.1. ¢Le han designad funci
-1. ¢Le han designado encargaturas de funciones (35 A ; 29% 11%

adicionales, en alguna oportunidad?

“Si, mediante documento
22% 1% formal de encargatura de
funciones®

.. | PRINCIIO 6. LA ENTIDAD DEFINE LOS OBJETIVOS CON
.. -] SUFICIENTE CLARIDAD PARA PERMITIR LA b

| IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS a ¢
RELACIONADOS.

RESULTADO DE MAYOR
%

6.1. ;Cuenta el FITEL con un Comité de'
Administracion de Riesgos?

“No tengo conocimiento al
0, 0,
0% 8% respecto”

PRINCIPIO 7. LA ENTIDAD IDENTIFICA LOS RIESGOS
PARA LA CONSECUCION DE SUS OBJETIVOS EN TODOS
LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION Y LOS ANALIZA a b c
{.COMO BASE SOBRE LA CUAL DETERMINAR coMO SE

| DEBEN GESTIONAR. 3 .

S,

RESULTADO DE MAYOR
%

¥ L 4

14

s,

7.1. ¢Qué entiende por gestion de riesgos
operativos?

“Es la administracion de
acontecimientos negativos que
8% 4% | se pueden prevenir mediante
mecanismos de controt

adecuados”

7.2. ¢Ha participado en la evaluacién de riesgos de
su unidad organica?

, 0% 10%]| evaluaciones realizadas con

“No tengo conocimiento de

anterioridad”

PRINCIPIO 8. LA ENTIDAD CONSIDERA LA PROBABILIDAD .
DE FRAUDE AL EVALUAR LOS RIESGOS PARA LA a . b c
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS. .

RESULTADO DE MAYOR
% .

8.1. ¢ Considera que el FITEL podria verse afectado |3
por acciones de fraude como una variante de la
corrupcion?

17% 0%

“Si, ya que algunos de

o, o, nuestros de mecanismos de
10% 36% contro! atn son débiles y
necesitan ser formalizados®

COMPONENTE DE EVALUACI’_QN:fﬁEJmESGOS

PRINCIPIO 9. -LAZENTIDAD [DENTIFICA Y EVLUA LOS =
CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATNAMENTE a

RESULTADO DE 'MAYOR

coyuntura nacional, decision politica y/o otros
factores internos de la gestién?

e- %
AL SCi. LA
9.1. ¢(En sus labores realiza algun tipo de registro
por cambios en la nommativa nacional y/o del sector, 14% 15% 1 0% 2 29% “No corresponde a mis

labores®

PRINCIPIO 10. LA ENTIDAD DEFINE Y DESARROLLA
ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN A LA
MITIGACION DE LOS.. .RIESGOS HASTA NIVELES a b ¢
.’,"‘CONSECUCION DE _LOS| =

RESULTADO DE MAYOR
% e

10.1. £Qué entiende por gestion por procesos? 10% 4% 14%

“Es un modelo de gestion con

nfoque a resultados que beneficierd

directamente a nuestro pablico
objetivo”

Es parte de ta moderizacién de |a;

gestion puablica y busca fa calidad edf

los servicios que bri )

19%

10.2. ;Cuenta su unidad organica con un manual 3
descriptivo de sus principales procesos y| 18% 3 15%

“Si, se encuentra aprobado,
32% 1% | pero considero que se puede

parte de FITEL o el MTC?

procedimientos? mejorar
10.3. ¢Ha recibido capacitacion o algin tipo de *No tengo conocimiento de
induccién en materia de gestion por procesos por | 39% 0% 9

eventos realizados®

PRINCIPIO 11. LA ENTIDAD DEFINE Y DESARROLLA
ACTIVIDADE DE CONTROL A NIVEL DE ORGANIZACION

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

SOBRE LA TECNOLOGIA PARA APOYAR LA a b ¢

RESULTADO DE MAYOR
% .

11.1. ¢La computadora que le fue asignada, cuenta |:
con wusuario y contraseiia como medida de

o
o
'—
z
o
(8
w
(o]
[72]
w
Q
<
a
2
o
(&)
<«
w
o
w
=
P-4
w
=z
o
o
=
Q
(&

| v 0% 0% 0% “Si, me a_signaron un usuatip y-
seguridad de acuerdo a las funciones que contrasefia para uso exclusivo
desarrolla?

11.2. ¢Ha recibido instrucciones documentadas “Si'y cumplo a cabalidad con (2
respecto al uso del internet, comeo institucional y | 0% 4% 25%| ¢ instrucciones impartidas®
buena conservacién de los equipos informaticos?

PRINCIPIO 12.'LA ENTIDAD DESPLIEGA LAS'ACTIVIDADES
DE CONTROLY*A TRAVES DE POLITICAS QUE .
| ESTABLECEN 'LINEAS GENERALES DE CONTROL| a b

INTERNO Y PROCEDIMIENTOS QUE ULEVAN DICHAS . LN

RESULTADO DE MAYOR
%

POLITICAS A LA PRACTICA.
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12.1. ;Realiza usted una evaluacion o proporciona
infomacion respecto a los indicadores de
cumplimiento de actividades en su unidad organica?

“Si a través de reportes
3% 14% 28%] escritos de forma peribdica a
mi superior inmediato”

PRINCIPIO 13. LA ENTIDAD OBTIENE O GENERA Y
UTILIZA INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD b
PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL
INTERNO.

RESULTADO DE MAYOR
%

13.1. ¢Cuenta con un Sistema Integrado de |55 “Si, contamos con el SIGA-

Gestion Administrativa o considera que es| 118% 13% 0% 21% MEF o sistema integrado

. h ” similar de desarrolfadores
necesario en 1a Entidad? independientes”

“Medianamente eficiente, el

personal de mi unidad tienen

6% 35% /| que realizar algunas de las

funciones que le corresponde
al archivo institucional®

13.2. ;Qué tan eficiente es la gestion del archivo
institucional?

PRINCIPIO 6 14. LA ENTIDAD COMUNICA LA
INFORMACION  INTERNAMENTE, INCLUIDOS LOS
OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES QUE SON| a b c d e RESULTAD.O DE MAYOR

NECESARIOS PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DEL %

SCI.
14.1.. ¢Qué medio dg comunicacion institucional 3% 24% 15% 11% 7% “Correo Institucional”
considera que es el mas deficiente? ; :

PRINCIPIO 15. LA ENTIDAD SE COMUNICA CON LAS

PARTES INTERESADAS EXTERNAS SOBRE LOS RESULTADO DE MAYOR

ASPECTOS CLAVE QUE AFECTAN EL FUNCIONAMIENTO | 2 B € .
DEL CONTROL INTERNO. T

O b,
BN ez
g PR

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

15.1. ;Considera que la pagina web del FITEL |
contiene informacion suficiente y oportuna para el |.

“Si, me parece que se hace un
28% 3% 14% 21% | buen trabajo con la pagina

publico objetivo de {a entidad? web”
PRINCIPIO 16. LA ENTIDAD SELECCIONA, DESARROLLA
Y REALIZA EVALUACIONES CONTINUAS  Y/O
INDEPENDIENTES PARA DETERMINAR  Si Los] a b [ d e RESULTAD.OI DE MAYOR
COMPONENTES DEL SCI ESTAN PRSENTES Y EN °
FUNCIONAMIENTO.

16.1. ¢Conoce el nivel de’ cumplimiento de su
unidad organica en relacion con el Plan Operativo | 35% 24% 4%
Institucional del periodo anterior?

“No tengo conocimiento al
respecto’

PRINCIPIO 17. LA ENTIDAD EVALUA Y COMUNICA LAS
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE FORMA|. .. -+
OPORTUNA A LAS PARTES RESPONSABLES DE| a b c
APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS, INCLUYENDO LA
ALTA DIRECCION.

+:| RESULTADO DE MAYOR
%

17.1. ¢Realiza su unidad orgdnica la
implementacion de recomendaciones de los
informes de los 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control?

“No tengo conocimiento al

0,
7% respecto”

COMPONENTE DE SUPERVISION

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Con el conjunto de informacion recopilada y haciendo uso de herramientas y
técnicas de recopilacion analisis de informacion, se procedid a las siguientes
actividades.

4.3.1.Cuestionarios de Control Interno

Mediante oficio N° 006-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A, de fecha 31 de
marzo de 2017 se remite el Informe de Disefio de Cuestionario y Cronograma
de Reuniones para Realizar el Diagndstico del Sistema de Control Interno en el
FITEL, este documento brinda la base para la distribucién de los cuestionarios
Q relacionados a aspectos especificos del Sistema de Control Interno, a los
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diferentes titulares de areas, coordinadores y personal que fue escogido como
parte de la muestra seleccionada.
Los cuestionarios fueron remitidos con el siguiente detalle:

o César José, Bernabé Pérez - Jefe del Area de

N° 007-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A Asesoria Legal

N° 008-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA Luis Edgardo, Aguilar Salcedo - Jefe del Area de
Conectividad Piblica
Diaz Alpas, Giselle - Jefe del Area de Gestion

N° 009-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA Tributaria de los Aportes al Derecho Especial de
FITEL.

N° 010-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA Luis Edgardo, Aguilar Salcedo - Jefe del Area de

Formulacién de Proyectos

o . R R Mesia Rios, Jorge Edgar - Jefe del Area de
N® 011-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A Promocion de Proyectos

N° 012-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA Ponce .S_c':ldevilla. Max Ever - Jefe del Area de
Supervision de Proyectos

N° 013-2017/CONSULTORIA-FITEL-TA Suazo Isla, Dino Rqel - Coordinacion Administrativa
- Responsable de Sistemas

o § R llave Vargas, Sergio - Coordinaciéon Administrativa -
N° 014-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A Responsable de Tesoreria

Reyes Gariazzo, Claudio Francisco - Coordinacién

N° 015-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A Administrativa - Responsable de Planeamiento y
Presupuesto
N° 016-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA . Yupanqui Ramos, Vanessa Antonia - Coordinacion

Administrativa - Responsable de Recursos Humanos

N Quiliche Jumbo, Elias Victor - Coordinacién
N* 017-2017/CONSULTORIA-FITEL-TEA Administrativa - Responsable de Contabilidad

. Anazco Otero, Nelly del Pitar - Coordinacion
N 018-2017/CONSULTORIA-FITEL-TSA Administrativa - Responsable de Abastecimiento

Las respuestas de los cuestionarios fueron recopiladas a través del correo
electronico institucional control_internof@mtc.gob.pe y los resultados de los
cuestionarios se veran desarrollados en cada principio especifico de la
estructura del Sistema de Control Interno, en el andlisis de fortalezas, debilidad,
Ccausas y aspectos a implementar.

4.3.2.Ejecucion de Entrevistas

Con oficio N° 006-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A, de fecha 31 de marzo de
2017 se remite el Informe de Disefio de Cuestionario y Cronograma de
Reuniones para Realizar el Diagnostico del Sistema de Control Interno en el
FITEL, el mencionado cronograma de reuniones tiene el propésito de realizar
entrevistas a los coordinadores, titulares de areas y/o personal designado por
cada unidad organica, a continuacion la programacién de entrevistas:
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Equipo de trabajo CClI

Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL




FONDO DL LTINTIOY LY I€LICOMINICACIONES.
TR Ll o d stk a A N ool

\ INFORME: “Diagndstico de! Sistema de Control Interno del Fondo de
/ F E FE l Inversion en Telecomunicaciones - FITEL"

Fecha de Aprobacion : Paginas: 20de 128 Version : 1.0
. y . Proceso de Asesoria Legal
Lunes, 03 de abril 15:00 3 17:00 Abog. Enma Angélica Palacios Tovar
" i Procesos de Sistemas
09:00 2 10:00 Ing. Dino Roel Suazo Isla
Martes, 04 de abril
. . Proceso de Promocion de Proyectos
15:00 2 17:00 Sr. Alejandro Eduardo Coronado Yman
. . Proceso de Recursos Humanos
10:00 2 12:00 Lic. Vanessa Antonia Yupanqui Ramos
. . Proceso de Pianeamiento y Presupuesto
Miércoles, 05 de abril Sr. Claudio Francisco Reyes Gariazzo
15:00 2 17:00
Proceso de Conectividad Publica
Sr. Luis Alberto Espinoza Cisneros
Proceso de Gestion Tributaria
CPC Franco Renato Escudero Valverde
10:00 a 12:00
Jueves. 06 de abril Proceso de Contabilidad
s, Uo de abr CPC Elias Victor Quiliche Jumbo
i . Proceso de Tesoreria
B ] 15.03_3 17:00 . __sr. Sergio llave Vargas
| . Proceso de Supervision de Proyectos
10:00 a 12:00 Ing. Juana Antonia Ali Alban
Viemes, 07 de abril
. ) Proceso de Abastecimiento
15:00 2 17:00 Sra. Nelly de! Pilar Afiazco Otero
. . i Proceso de Formulacion de Proyectos
Lunes, 10 de abril 10:00 a 12:00 CPC Flor de Maria Roméan Ugarte

Los resultados de las entrevistas han sido orientados a la validacion de
procesos, identificacion de riesgos y verificacion de elementos de control en
base a una lista de verificacion, estos resultados sirven como suministro de
informacion para la redaccion de las fortalezas, debilidades, causas y aspectos
a implementar en el presente diagndstico.

4.3.3. Aplicacion Selectiva de Técnicas de Revision y Seleccion Documental

Mediante Oficio N° 005-2017/CONSULTORIA-FITEL-T&A de fecha 29 de
marzo de 2017, se solicita autorizacion para la ejecucion de una visita
programada al almacén y archivo institucional de FITEL para los dias jueves 30
y viernes 31 de marzo; y conjuntamente se realiza un requerimiento de
informacion adicional respecto a legajos de personal, el detalle del documento
es el siguiente:
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- Visita de inspeccién ocular a los almacenes de existencias, suministros deI FITEL en eI
horario de 9:00 am a 12:00pm.

;
§
i
.éF

- Visita de inspeccion ocular de los bienes patrimoniales del FITEL en el horario de 2:00 pma
5:00 pm.

- Asimismo, copia simple del Inventario valorizado al 31/12/2016 de existencias, suministros y
bienes patrimoniales.

S R L R e R e e DT = ng
ponde:Abas,gzc:mlen el ipr ramda«p:ﬁr% n}gl dg |es l31201*g,z§

- Vsnta de inspeccion ocular al archlvo lnstltucmnal del FITEL en el horarlo de 9:00 am a
12:00 pm.
e B R L e IR e

equenmlento de‘mf nnacnoq’?l Responsable:d cursosiHumanos:
e e e R eshonsabledeRecusosiumanos s

- Copia simple de los procedimientos y/o directiva utilizada para la administracion de legajos
de personal.

- Copia simple de las declaraciones juradas de adhesion al Cédigo de Etica Institucional de
los funcionarios y servidores del FITEL.

Mediante Acta de Visita e Inspeccion Fisica al Almacén (Existencias,
Suministros, Bienes Patrimoniales) y Archivo del FITEL, de fecha 30 de marzo
de 2017 se realiza la verificacion e inspeccion de los ambientes y
documentacién concerniente en compaiiia del personal responsable de estos
ambientes, dejando evidencia en el acta mencionada.

Respecto a la verificacion de legajos de personal, con fecha 21 de abril del
presente ano, se suscribe acta el “Acta de verificacion de los legajos de
personal del FITEL", dejandose evidencia de la aplicacion de técnicas de
seleccion y revisién documental de la muestra de legajos seleccionada, asi
también se deja constancia en la redaccion del presente documento de las
debilidades detectadas en la determinacién de brechas y oportunidades de
mejora del SCI de FITEL.

Los resultados de la aplicacion selectiva de técnicas de revision y seleccion
documental forman parte del suministro de informacién que ha sido analizada y
descrita en los capitulos correspondientes del presente diagndstico.

4.3.4.Concordancia Normativa

A continuacién se presenta el resultado de dicho analisis de concordancia,
por componentes y principios de control interno:

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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1. La entidad
demuestra
compromiso con la
integridad y los valores
élicos

v Acta N° 1 Acta de Compromiso para la
Implementacién del Control Interno.

v Acta de renovacion de Compromiso para
la Implementacion del Control Interno del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Cursos In House de Control Interno en el
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Charlas del Sistema de Control Interno
bajo COSO en el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones.

7 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Pdablica.

7 Reglamento de la Ley del Codigo de
Etica de ia Funcioén Puablica.

v Directiva N°® 001-2009-PCM/SGP
“Lineamientos para la Promociéon del
Cédigo de Etica de la Funcién Pablica en
las Entidades Puablicas del Poder
Ejecutivo™.

v Formulario _de acuse de recibo del
Cadigo de Etica de la Funcion Pablica.

v Suscrito el dia 05 de diciembre de
2014 y aprobado con Resolucion
Secretarial N° 140-2014-MTC/24
de fecha 05 de diciembre de
2014.

v Suscrito por el Comité de Control
Interno del FITEL el dia 10 de
febrero de 2017.

v Realizado los dias 16, 23 y 25 de
agosto de 2016 y los dias 01, 06,
08 y 13 de setiembre de 2016.

v Realizado los dias 05, 07, 12, 14
y 15 de diciembre de 2016.

v Ley N° 27815 de fecha 22 de julio
de 2002 y modificado con:
- Ley N° 28496 de fecha 14 de
abril de 2005.

v Decreto Supremo N° 033-2005-
PCM de fecha 18 de abril de
2005.

v Resolucion Ministerial N° 050-
2009-PCM de fecha 30 de enero
de 2009.

¥ Elaborado por el responsable de
Recursos Humanos de la
Coordinacion Administrativa del
FITEL.

2. La alta direccion

v Conformacion y  designacion de
funciones del Comité de Control Interno
del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Resolucion Secretarial N° 140-
2014-MTC/24 de fecha 05 de
diciembre de 2014 y modificado
con:

- Acta N° 2 de fecha 10 de

Comité Control Intermo FITEL

demuestra agosto de 2015.
independencia de la - Acta N° 5 de fecha 21 de
direccién y ejerce la octubre de 2016.

supervision del control - Acta N° 06 de fecha 03 de
intemo febrero de 2017.
¥ Conformacion del Equipo Técnico de | v Suscrita con Acta N° 2 el 10 de
Control Intemo del FITEL. agosto de 2015.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI

Secretario Técnico del FITEL
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¥ Designacion del equipo de frabajo
encargado de efectuar el seguimiento y
mejora continua del Sistema de Control
Interno bajo el monitoreo del Comité
Técnico del Control del MTC.

v Memorando N° 728-2015-MTC/24
de fecha 17 de agosto de 2015
emitido por el Secretario Técnico
del FITEL.

3. La gerencia
establece con la
supervision de la alta
direccion las
estructuras, las lineas
de reporte y los niveles
de auforidad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucién de los

v Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) para el periodo 2012-2016 del
Sector Transportes y Comunicaciones.

¥ Plan Estratégico Institucional (PEl) del
Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones para el periodo
2012-2016.

v Plan Operativo Institucional (POl) del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones para el Afo Fiscal
2016.

v Informe de Evaluacién al Cuarto
Trimestre del Plan Operativo Institucional
2016 del FITEL.

¥ Presupuesto [nstitucional de Apertura
(PIA) para el Afio Fiscal 2017 del Pliego
036: Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones.

v Plan Anual de Contrataciones (PAC) de
la Unidad Ejecutora 011: Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones del
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones correspondiente al afo

v Resolucion Ministerial N° 224-
2012-MTC/01 de fecha 07 de
mayo de 2012.

v Sesion de Directorio N° 08-2012
de fecha 02 de julio de 2012.

v Resolucion Secretarial N° 044-
2016-MTC/24 de fecha 13 de
abril de 2016.

v Elaborado por el Responsable de
Planificacion y Presupuesto de la
Coordinacion Administrativa del
FITEL en marzo de 2017.

v Resolucion Ministerial N° 1054-
2016-MTC/01 de fecha 22 de
diciembre de 2016.

v Resolucion Secretarial N° 008-
2017-MTC/24 de fecha 12 de
enero de 2017.

objetivos fiscal 2017.
v Reglamento de Administracion y | v Decreto Supremo N° 036-2008-
Funciones (RAF) del Fondo de Inversion MTC de fecha 31 de octubre de
en Telecomunicaciones. 2008.
v Cuadro de Asignacion de Personal | v Elaborado por el responsable de
(CAP) de la Secretaria Técnica del Recursos Humanos de la
Fondo de fnversién en Coordinacion Administrativa del
Telecomunicaciones. FITEL.
vTexto Unico de Procedimientos | v Resolucién Ministerial N° 971-
Administrativos (TUPA) del Ministerio. 2016-MTC/01 de fecha 22 de
noviembre de 2016.
v {nventario de Activos Criticos | v Memorando N° 091-2016-MTC/24
Nacionales. de fecha 04 de febrero de 2016
emitido por el Secretario Técnico
del FITEL.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4. La entidad
demuestra
compromiso para
atraer, desarrollar y
retener a profesionales
competlentes en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion

v Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) 2017 del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) Quinquenal 2014-2018 del Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones.

v Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Directiva N° 002-2014-MTC/24 “Directiva
del Régimen Especial de los Contratos
Administrativos de Servicios - CAS en la
Secretaria Técnica del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones™.

v Instructivo N° 003-2013-MTC/24
“Procedimiento Interno para la
realizacion de practicas Pre
Profesionales y Profesionales en el
Fondo de Inversion en

Telecomunicaciones”.

v Talleres de Clima Laboral, en el Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones.

v Resolucién Secretarial N° 015-
2017-MTCR4 de fecha 24 de
enero de 2017.

v Resolucion Secretarial N° 022-
2014-MTC/24 de fecha 27 de
febrero de 2014.

v Resolucion Secretarial N° 113-
2013-MTC/24 de fecha 06 de
noviembre de 2013 y modificado
con:

- Resolucion Secretarial N°
008-2016-MTC/24 de fecha
14 de enero de 2016.

v Resolucion Secretarial N° 071-
2014-MTC/24 de fecha 07 de julio
de 2014 y modificado con:

- Resolucion Secretarial N°
030-2015-MTC/24 de fecha
19 de marzo de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 079-
2013-MTC/24 de fecha 22 de
agosto de 2013.

v Elaborado por el responsable de
Recursos Humanos de fa
Coordinacion Administrativa del
FITEL.

5. La entidad define las
responsabilidades de
las personas a nivel de
control intemmo para la
consecucion de los
objetivos

v Reconformacion del Comité de Activos y
Pasivos del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Desconcentracion de facultades de la
Secretaria Técnica a la Coordinacion
Administrativa, durante el Ejercicio
Presupuestal 2017.

v Comité de Gestion de Seguridad de la
Informaciéon del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Designacion de responsables de
efectuar la fiscalizacion posterior de los
procedimientos administrativos a cargo
de la Secretaria Técnica del Fondo de
inversion en Telecomunicaciones,
establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos  Administrativos  del
Ministerio de Transporte y

¥ Resolucion Secretarial N° 027-
2017-MTC/24 de fecha 27 de
febrero de 2017.

¥ Resolucion Secretarial N° 001-
2017-MTC/24 de fecha 02 de
enero de 2017.

v Resolucion Secretarial N° 059-
2016-MTC/24 de fecha 16 de
mayo de 2016.

v Resolucion Secretarial N° 034-
2016-MTC/24 de fecha 01 de
abril de 2016.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Contro! Intermo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Directiva N°® 005-2008-MTC/01,
aprobada con Resolucién Ministerial N°
219-2008-MTC/01 y su modificacién con
Resolucion Ministerial N° 400-2008-
MTC/01.

v Comision de Inventario del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones.

v Reconformacién  del Comité de
Adjudicacion de Depdsitos del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones.

v Comité de Saneamiento Contable del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

R L o
nternas:recs e
SR

v Resolucion Secretarial N° 012-
2016-MTC/24 de fecha 20 de
enero de 2016.

¥ Resolucion Secretarial N° 010-
2015-MTC/24 de fecha 06 de
febrero de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 023-
2014-MTC/24 de fecha 05 de
marzo de 2014.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CClI

Comité Control interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.3.4.2. Componente de Evaluacion de Riesgos

6. La entidad define los
objelivos con suficiente
claridad para pemmitir
la identificacion y
evaluacion de los
riesgos relacionados

v Politica General de Seguridad de la
Informacion del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v SGSI-PROC-02  “Procedimiento  de
Identificacion, Analisis y Evaluacién de
Riesgos de Seguridad de |Ila
Informacion”.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL el dia 09 de
noviembre de 2015.

7. La entidad identifica
los nesgos para la
consecucion de sus
objetivos en todos los
niveles de la
organizacion y los
analiza como base
sobre la cual
determinar como se
deben gestionar

v Informe de Andlisis de Riesgos del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

7 Informe de Analisis de Riesgos de
Seguridad de la Informacién del Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones.

v/ Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

v/ Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

8. La entidad considera
la probabilidad de
fraude al evaluar los
riesgos para la
consecucion de los
objetivos

v Directiva N° 003-2008-MTC/24
“Procedimiento para la incorporacion al
Fideicomiso de los Recursos del Fondo
de Inversidbn en Telecomunicaciones
comprometidos en la ejecucion de
Proyectos de Telecomunicaciones”.

7 Ley del Codigo de Etica de la Funcién
Publica.

v Reglamento de la Ley del Cadigo de
Etica de la Funcién Pablica.

v Directiva N°® 001-2009-PCM/SGP
“Lineamientos para la Promocion del
Codigo de Efica de la Funcion Pdblica en
las Entidades Publicas del Poder
Ejecutivo®.

v Plan Nacional de Lucha contra la
Corrupcion 2012-2016.

v Resolucion Secretarial N° 071-
2008-MTC/24 de fecha 22 de
diciembre de 2008 y modificado
con:

- Resolucion Secretarial N°
052-2015-MTC/24 de fecha
29 de abril de 2015.

v Ley N° 27815 de fecha 22 de julio
de 2002 y modificado con:
- Ley N° 28496 de fecha 14 de
abril de 2005.

v Decreto Supremo N° 033-2005-
PCM de fecha 18 de abril de
2005.

v Resolucion Ministerial N° 050-
2009-PCM de fecha 30 de enero
de 2009.

v Decreto Supremo N° 119-2012-
PCM de fecha 08 de diciembre de
2012.

9. La entidad identifica
y evalia los cambios
que podrian afectar
significativamente al
SCi

v Informe de Anadlisis de Impacto at
Negocio en el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Elaborado por fa Secretaria
Técnica del FITEL.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CClI

Comité Contro! Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.3.4.3. Componente de Actividades de Control

ZiseNomasintemas’
e R R RGN

10. La entidad define y
desarrolla actividades
de cantrol que
coninbuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los
objetivos

v'Manual de Productos Financieros del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Manual de Politicas de Gestion de
Activos y Pasivos del FITEL; vy
Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Activos y Pasivos del FITEL.

¢ Directiva N° 002-2017-MTC/24 “Directiva
para el procedimiento de otorgamiento
de viaticos, rendicion de cuentas de
viajes por comision de servicios a nivel
nacional en el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Directiva N° 001-2017-MTC/24 “Normas
y Procedimientos para la Administracion
del Fondo Fijo para Caja Chica de la
Unidad Ejecutora 011: Fondo de
Inversion  en  Telecomunicaciones,
correspondiente al Afio Fiscal 2017".

v Directiva N° 004-2015-MTC/24
“Procedimiento para el otorgamiento y
manejo de fondos y rendicion de cuentas
bajo la modalidad de encargo al
personal de la Secretaria Técnica del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones”.

v Directiva N° 003-2015-MTC/24 “Directiva
de Procedimientos para la
Administracion y Control de los Bienes
del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones”.

v Directiva N° 002-2014-MTC/24 “Directiva
del Régimen Especial de los Contratos
Administrativos de Servicios - CAS en la
Secretaria Técnica del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones”.

¢ Directiva N° 002-2013-MTC/24 “Criterios
para declarar a la deuda tributaria
generada por fa contribucion al FITEL
como deuda de recuperacion onerosa o
de cobranza dudosa”.

v Directiva N° 002-2011-MTC/24 “Normas
y Procedimiento de Gestion de Ingresos,
Cuentas por Cobrar y Provision de
Cobranza Dudosa y Castigo de Cuentas
Incobrables de la Unidad Ejecutora 011 -
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Resolucion Secretarial N° 120-
2013-MTC/24 de fecha 11 de
noviembre de 2013.

¥ Resolucion Secretarial N° 079-
2012-MTC/24 de fecha 05 de
diciembre de 2012.

v Resolucion Secretarial N° 017-
2017-MTC/24 de fecha 26 de
enero de 2017.

v Resolucién Secretarial N° 007-
2017-MTC/24 de fecha 11 de
enero de 2017.

v Resolucién Secretarial N° 105-
2015-MTC/24 de fecha 25 de
agosto de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 085-
2015-MTC/24 de fecha 15 de julio
de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 071-
2014-MTC/24 de fecha 07 de julio
de 2014 y modificado con:

- Resolucion Secretarial N°
030-2015-MTC/24 de fecha
19 de marzo de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 028-
2013-MTC/24 de fecha 02 de
abril de 2013.

¥ Resolucion Secretarial N° 016-
2010-MTC/24 de fecha 30 de
diciembre de 2010.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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N°® 003-2008-MTC/24

v Direcliva
“Procedimiento para la incorporacion al
Fideicomiso de los Recursos del Fondo

de Inversion en Telecomunicaciones
comprometidos en la ejecucion de
Proyectos de Telecomunicaciones”.

v Lineamientos del Procedimiento para el
Cierre de Contratos de Financiamiento
del FITEL.

v Instructivo N° 002-2013-MTC/24
“Procedimiento para la Reconstruccion
de Expedientes del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones”.

v Instructivo N° 003-2012-MTC/24
“Lineamientos y procedimientos para la
toma de inventario fisico valorizado de
bienes almacenados, bienes sujetos al
control patrimonial y activos intangibles
de Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones”.

v Resolucion Secretarial N° 071-
2008-MTC/24 de fecha 22 de
diciembre de 2008 y modificado
con:

- Resolucion Secretarial N°
052-2015-MTC/24 de fecha
29 de abril de 2015.

v Resolucion Secretarial N° 035-
2014-MTC/24 de fecha 31 de
marzo de 2014.

v Resolucion Secretarial N° 019-
2013-MTC/24 de fecha 04 de
marzo de 2013.

v Resolucion Secretarial N° 094-
2012-MTC/24 de fecha 27 de
diciembre de 2012.

v tnstructivo N° 002-2012-MTC/24 “Pautas
y Lineamientos para el Cierre Contable
de las Operaciones de FITEL,
Procedimientos de Gestion
Administrativa y de Registro™.

v Informe Final de Rendicién de Cuentas
de los Titulares (IFRC 2016) elaborado
por el Secretario Técnico del FITEL.

v Estados Financieros al 31 de diciembre

v Resolucion Secretarial N° 095-

. 2012-MTC/24 de fecha 27 de

diciembre de 2012.

v Memorando N° 707-2016-MTC/24
de fecha 9 de agosto de 2016.

v Sesion de Directorio N° 03-2017

11. La entidad define y
desarrolla actividades
de control a nivel de
organizacion sobre la
tecnologia para apoyar
la consecucion de los

de 2016 y Memoria Anual Institucional de fecha 28 de marzo de 2017.
2016 del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Plan Estratégico de Tecnologias de | ¥ Con Informe N° 1190-2015-
Informacion (PET!) del Fondo de MTC/24 de fecha 30 de setiembre
Inversion en Telecomunicaciones, con de 2015, el Coordinador
portafolio de proyectos en Tecnologias Administrativo recomienda al

de Informacion a desarrollarse en el
periodo 2015-2018.

¥ TI-P-01: Procedimiento de Tecnologia de
la Informacion.

Secretario Técnico (e) del FITEL
la aprobacién del PETI.

v Aprobado por el Jefe de Gestion
Tributaria de Aportes el dia 14 de
octubre de 2016.

objetivos
v/ Sistema de Registro de Demanda de | v Administrado por el Area de
Conectividad de Banda Ancha - Conectividad Pablica.
REDNACE (Red Nacional del Estado
Peruano).
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Demandas (SIRED), el cual cuenta con
manuales de usuarios.

v Politica General de Seguridad de la
Informacion del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v SGSI-PROC-02  “Procedimiento  de
ldentificacién, Andlisis y Evaluacion de
Riesgos de Seguridad de Ia
Informacion”.

v SGSI-MANU-01 “Manual de Politicas de
Seguridad de 1a Informacion”.

v Informe de Analisis de Riesgos de
Seguridad de la Informacién del Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones.

v Informe de Analisis de Impacto al
Negocio en el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones.

s it %Resolﬁi’:lén“‘ yfo~Documento’que
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v Admlmstrado por el Area de

Conectividad Pdblica.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

v Elaborado por la Secrelaria
Técnica del FITEL el dia 09 de
noviembre de 2015.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL el dia 09 de
setiembre de 2015.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

12. La entidad
despliega las
actividades de control
a través de politicas
que establecen lineas
generales de Control
Intemo y
procedimientos que
llevan dichas politicas
a la praclica

v El Area de Supervision de Proyectos,
cuenta con la Certificacion del Sistema
de Calidad de la Norma ISO 9001:2008
de:

- MA-GC-01: Manual de la Calidad.
- DO-GD-05: Mapa de Procesos.

- PR-GA-01: Procedimiento de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

- PR-GC-01: Procedimiento de Control
de Documentos y Registros.

- PR-GC-02: Procedimiento de
Atencidn de Reclamos.

- PR-GC-03: Procedimiento de Controt
de Producto/Servicio No Conforme.

- PR.GC.04: Procedimiento de
Auditoria Interna.
- PR-GC-05: Procedimiento de

Acciones Correctivas - Preventivas.

- PR-GC-06: Procedimiento de
Medicion de la Satisfaccion del
Cliente.

- PR-GCP-01: Procedimiento de
Seleccion, Capacitacion y Evaluacion
del Personal.

- PR-GR-01: Procedimiento de
Gestion de Recursos.

- PR-GV-01: Procedimiento de

Verificacion de Cumplimiento de
Contratos.
- IN-GA-01 Instructivo de evaluacion y

reevaluacion de proveedores.

v Aprobado por el Jefe del Area de
Supervision de Proyectos del
FITEL, el:

- Dia 26 de octubre de 2016,
version 07.

Dia 19 de octubre de 2015,
version 02.

Dia 14 de octubre de 2016,
version 05.

Dia 25 de noviembre de 2015,
version 03.

Dia 25 de noviembre de 2015,
version 04.

Dia 12 de agosto de 2015,
version 02.

Dia 21 de julio de 2014, version
01.

Dia 21 de julio de 2014, versién
01.

Dia 21 de octubre de 2015,
version 02.

Dia 21 de mayo de 2015, version
04.

Dia 20 de julio de 2015, version
06.

Dia 07 de setiembre de 2015,
version 03.

Dia 21 de octubre de 2018,
version 05.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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v El Area de Gestion Tributaria de Aportes,
cuenta con la Certificacion del Sistema
de Calidad de la Norma 1SO 9001:2008
de:

- SGC-M-01: Manual de Sistema de
Gestion de Calidad.

- RDO-P-01: Procedimiento de
Recepcion Documentaria.

- VER-P-01: Procedimiento de
Verificacion.

- TIP-01: Procedimiento de
Tecnologia de la informacién.

- FIS-P-01: Procedimiento de
Fiscalizacion.

- ERE-P-01: Procedimiento de Emision
de Respuesta.
- CDE-P-01: Procedimiento de Control

de Deuda.
- RIM-P-01: Procedimiento de
Recursos Impugnatorios y

Solicitudes No Contenciosas.
-  GEV-P-01: Procedimiento de
Generacion de Valores.

7 Flujogramas de procesos y fichas
técnicas de procesos y procedimientos
de:

- Area de Asesoria Legal.

- Coordinacién Administrativa.

- Area de Formulacion de Proyectos.
- Area de Promacion de Proyectos.

- Area de Supervision de Proyectos.
- Conectividad Publica.

- Area de Gestion Tributaria.

¥ Instructivos de:

- Conformidad de Servicios.

- Relacion de documentos que
contendra el expediente de
contratacion para bienes, servicios y
servicios de consultoria convocados
en el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones.

v Identificacion de
servicios de TI
Procesos de FITEL.

recursos criticos y
que soportan los

v Plan Anual de Proyectos ylo Programas
del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones, ano 2016.

v Aprobado por el Jefe del Area de
Gestion Tributaria de Aportes del
FITEL, el:

- Dia 19 de
version 03.
Dia 17 de
version 02.
Dia 14 de
version 02.
Dia 14 de
version 02.
Dia 13 de
version 02.
- Dia 11 de setiembre de
version 02.
- Dia 10 de setiembre de 2015,
version 02.
- Dia 06 de julio de 2015, version
01.

octubre de 2015,

octubre de 2016,

octubre de 2016,

octubre de 2016,

octubre de 20186,

2015,

- Dia 02 de julio de 2015, versién
01.

v Elaborado por las ~ Unidades
Organicas de! FITEL.

v Elaborado por el Responsable de
Abastecimiento de la
Coordinacion Administrativa del
FITEL.

v Elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL en octubre de
2015.

¥ Resolucion Secretarial N° 036-
2016-MTC/24 de fecha 04 de
abril de 2016.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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4.3.4.4. Componente de Informacién y Comunicacién

13. La entidad obtiene
o genera y utiliza
informacioén relevante y
de calidad para apoyar
el funcionamiento del
control intemo

v Politica General de Seguridad de la
Informacion del Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones.

v SGSI-MANU-01 “Manual de Politicas de
Seguridad de a Informacion”.

v Guia de lIdentificacién, Formulacién y
Evaluaciéon Social de Proyectos de
Inversién en Telecomunicaciones Rurales
a nivel de Perfil.

v Elaborado por la Secretaria Técnica
del FITEL.

v Elaborado por la Secretaria Técnica
del FITEL el dia 09 de setiembre de
2015.

v Elaborado por la Secretaria Técnica
del FITEL el dia 10 de mayo de
2012.

14. La entidad
comunica la
informacion

intemamente, incluidos

los objetivos y

responsabilidades que
Son necesarios para
apoyar el
funcionamiento del SC!

v Se ha evidenciado la existencia de medios
que facilitan la comunicacién interna y
externa, en el link de PUBLICACIONES de
la pagina web institucional, tales como:

- Guias e Instructivos.

- Boletin legal.

- Estudios e investigaciones.
- Videos FITEL.

- Enlaces de interés.

- Proyectos de promocion.

v Difundidos desde la pagina web
institucional www.iitel. gob.oe

15. La entidad se
comunica con las
partes inferesadas
extemas sobre los
aspectos clave que

afectan el
funcionamiento del
control infemo

v Directiva N° 001-2017-PCM/SGP
“Lineamientos para la Implementacion del
Purtal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracion Publica®.

¥ Se ha evidenciado la existencia de un link
de TRANSPARENCIA de la pagina web
institucional, donde menciona:
- Solicitud de Acceso a la Informacién
Pdblica.
- Portal de Transparencia.
- Documentos de Gestion.
- Gestion Presupuestal y Financiera.
- Gestion Logistica.
- Convocatorias CAS.
- Personal FITEL.
- Cédigo de Etica y Plan Anticorrupcion.
- Auditoria Externa.
- Notificaciones.
- Control Interno.

v Designacién al Ing. Jorge Edgar Mesia
Rios, Jefe Responsable del Area de
Promocion de Proyectos de la Secretaria
Técnica del FITEL, como:

- Responsable de la elaboracion vy
actualizacion del Portal de
Transparencia del FITEL.

- Responsable de las coordinaciones con
la Oficina de Atencién al Ciudadano y
Gestion Documental, para mantener
actualizado el Portal de Transparencia
del MTC.

v Resolucion Ministerial N° 035-2017-
PCM de fecha 17 de febrero de
2017.

v Difundidos desde la pagina web
institucional wwaw.fitel.gob.pe

v Resolucién Secretarial N° 085-
2014-MTC/24 de fecha 13 de
agosto de 2014.

Hecho por:

Revisado por:
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4.3.4.5. Componente de Supervision
[COMPONENTE SUPERVISION 2% B
v Informe de Diagnéstico de Control
Interno.

v Aprobado por el

Comité de
Control Intemo del FITEL
mediante Acta N° 4 de fecha 23
de noviembre de 2015.
v Informe de Plan de Trabajo para la | ¥ Elaborado por el
Implementacion de! Sistema de Control
Interno.

Comite de
Control Intemo del FITEL el dia

05 de febrero de 2016.
v Memorando N° 024-2017-MTC/24
de fecha 06 de enero de 2017
v Evaluacion de Metas e Indicadores de emitido por el Secretario Técnico
16. La enfidad Politica Nacional y Politica Sectorial del del FITEL.
selecciona, desarrolla MTC, al Il Semestre del Ao 2016.
y realiza evaluaciones v Memorando N° 632-2016-MTC/24
continuas y/o de fecha 15 de julio de 2016
independientes para v Evaluacion de Metas e Indicadores de emitido por el Secretario Técnico
determinar si los Politica Nacional y Politica Sectorial del del FITEL.
componentes del SCI MTC, al | Semestre del Ao 2016.
estan presentes y en
funcionamiento

v Informe de Evaluacion al

v Elaborado por el Responsable de
Cuarto
Trimestre del Plan Operativo {nstitucional

Planificacion y Presupuesto de la

Coordinacion Administrativa del
FITEL en marzo de 2017.

2016 del FITEL.

v Realizado los dias 16, 23 y 25 de
v Cursos In House de Control Interno en el
Fondo

agosto de 2016 y los dias 01, 06,
08 y 13 de setiembre de 2016.

de Inversion en

Telecomunicaciones.

v Realizado los dias 05, 07, 12, 14
y 15 de diciembre de 2016.
v Charlas del Sistema de Control interno
bajo COSO en el Fondo de inversion en
Telecomunicaciones.
17. La entidad evalia y | ¥ Informe de Servicio Relacionado N° 017-
comunica las
deficiencias de control

v Elaborado por el Organo de
2016-2-5304, periodo de 01 de julio de Control Institucional del Ministerio
2015 al 30 de junio de 2016. de Transporte y Comunicaciones
intemo de forma el 29 de diciembre de 2016.
oportuna a las partes
responsables de v Informe de Evaluacion al Cuarto | v Elaborado por el Responsable de
aplicar medidas Trimestre del Plan Operativo Institucional Planificacion y Presupuesto de la
correctivas, incluyendo 2016 del FITEL. Coordinacion Administrativa del
! ﬂ la Alta Direccion FITEL en marzo de 2017.

% Hecho por:
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4.3.5. Analisis Normativo

Como parte del diagndstico se realiza un analisis de la normativa interna que
existe con respecto con los componentes del Sistema de Control Interno de

FITEL, a continuacién se realiza un analisis de los principales instrumentos de
gestion:

4.3.5.1. Plan Estratégico Institucional (PEl)

Mediante Sesion de Directorio N° 08-2012 de fecha 02 de julio de 2012 se
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEl) periodo 2012-2016 de FITEL,
este documento a pesar de ser aprobado por la maxima autoridad de la
Entidad, por decisién del sector es que FITEL no logra concretar la ejecucion
y las correspondientes evaluaciones de ejecucién de este plan, teniendo la
consigna a la fecha de incluir su programacion estratégica en el PEl del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

A continuacion se muestra un analisis del disefio y cumplimiento de
elementos del PEl aprobado por FITEL en su correspondiente sesion de
directorio:

Diagnéstico:

1 -Caracterizacién General. 8 100%
-ldentificacion de la situacion institucional, analisis de °
hechos y tendencias (analisis interno y externo)

Perspectivas de mediano y largo plazo:
Visién y Mision institucional. 9 100%

2 Prioridades institucionales. 7 100%
Lineamientos de politica institucional. 0 0
Indicadores para la mediciéon del desempefio a nivel de 8 100%
impacto final del periodo del plan. °
Programacion Multianual
Obijetivos estratégicos generales — indicadores para la o

s - : 10 100%
medicién del desemperio a nivel resultado.
Obje_tlyPS estra(eglcos_ espeqﬁcos - indicadores para la 10 100% 96%

3 | medicion del desempeiio a nivel resultado.

Acciones permanentes o temporales — indicadores para la o
s " - 10 100%
medicion del desempeiio a nivel producto
Programacion  multianual de  inversién  pUblica o
10 100%
proyectos/programas

4 | Se ha elaborado de acuerdo a las directivas nacionales. 6 60%
Se articulan los lineamientos de politica nacional, regional o

5 " L 9 100%
especifica y provincial.

6 | Esta vinculado a un presupuesto. 5 60%

7 | Existe un drgano responsable de su formulacion. 10 100%

8 | Existe un drgano responsable de su evaluacion. 10 100%

9 | Es evaluado. (o] 0
El resultado de la evaluacion se hace de conocimiento de

10 MR 0] 0
la Alta Direccion.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Intemo FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4.3.5.2.

( :

Plan Operativo Institucional (POl)

Con Resolucidon Secretarial N° 044-2016-MTC/24 de fecha 13 de abril de
2016, se aprueba el Plan Operativo Institucional (POIl) del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones para el Afo Fiscal 2016, documento que
establece las metas operativas para cada una de las areas de la Entidad y
es debidamente evaluado.

A continuacion se
elementos del PO!:

muestra un andlisis del disefio y cumplimiento de

4

b

=
|

1 Es concordante con Ios objetwos estrategacos del PEI 0 0%
Existen lineamientos y metodologia para su formulacion y o
2 6 60%
es concordante con estos.
Refleja las metas presupuestarias que se espera alcanzar "
3 - 8 100%
para el ano fiscal.
Contiene los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
4 | presupuestarias establecidas para dicho periodo; asi como 10 100% 97%
la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada y
dependencia organica.
5 | Existe un 6rgano responsable de su formulacion. 10 100%
6 | Existe un drgano responsable de su evaluacion. 10 100% -
7 | Su aprobacion es oportuna. 10 100%
8 | Es evaluado. 10 100%
9 El resullgdo q.e fa evaluacion se hace de conocimiento de 10 100%
la Alta Direccion.

4.3.5.3.

Reglamento de Administracion de Funciones (RAF)

Si bien es cierto FITEL no cuenta con un ROF vigente, en vista de la
necesidad de un documento que oriente la organizacion y funciones de la
Entidad es que se formula el Reglamento de Administracion de Funciones el
cual fue aprobado mediante decreto supremo N° 036-2008-MTC de fecha 31
de octubre de 2008.

A continuacidn se muestra un analisis del disefio y cumplimiento de
elementos del RAF:

T =
SR AN Lo AVANCE

g ot Ly

Su formulacuon es concordante con los lineamuentos
establecidos en la Ley de creacion de la Entidad.

Su aprobacidn es concordante con los lineamientos
establecidos en la normativa vigente.

Se observan las disposiciones sobre creacion,
organizacion y funciones contenidas en las normas que
regulan el proceso de descentralizacion y modernizacion
de la gestion del Estado.

60%

Se ha disefiado la organizacion con criterios de simplicidad
y flexibilidad que permitan el cumplimiento de los fines de
la Entidad con mayores niveles de eficiencia y una mejor
atencion al ciudadano.

50%

70%

Hecho por: Revisado por:
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Se ha observado el principio de especialidad conforme al
cual se deben integrar las funciones afines y eliminar
posibles conflictos de competencia y cualquier duplicidad 9 80%
de funciones entre sus 6rganos y unidades organicas o
con otras entidades de la administracion publica.

Se observa el principio de legalidad de las funciones. 9 100%

Todas las funciones y competencias que las nomas
sustantivas establecen, han sido recogidas y asignadas a 10 80%
algtin 6rgano de la Entidad.

Cuida la coherencia entre la asignacion de competencias y
rendicion de cuentas. Se tiene claramente asignadas sus
competencias de modo tal que pueda determinarse la 10 80%
calidad de su desempefo y el grado de cumplimiento de
sus funciones.

Tiene informe técnico y legal que los sustenta. 8 100%

Tiene informe previo que verifica el cumplimiento de los 8 50%

requisitos.

4.3.5.4. Estructura Organica

La estructura organica de FITEL es aprobada en conjunto con su
Reglamento de Administracion y Funciones (RAF) y responde a las
exigencias de la coyuntura de su oportunidad, dejando evidencia en el
presente diagndstico que esta estructura ya no responde a la realidad.

A continuacidén se muestra un andlisis del disefo y cumplimiento de
elementos de la Estructura Organica:

2 é’“ '~'. '3'--‘
L e@gﬁsx«@ﬁ S

’%z

e

£
.,;»“’i" 2

EReitend

Concordante con el ROF.' »

Se encuentra actualizada.

Responde a las necesidades de la organizacion.

Favorece |a organizacion horizontal. 40% 43%

Favorece la organizacion vertical

La ubicacién de los érganos en el disefio es concordante
con la normativa vigente.

4.3.5.5. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El FITEL no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
motivo por el cual no es posible realizar el analisis del presente documento
bajo los criterios establecidos por ifa Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento de! Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

IMPORTARCIAY A"ANCE“‘? T

6rs 37

Eoas GAVANCE =
S Fuﬂ‘?&*‘ f ] SO
e e S :%:-é«?‘"ﬁ'?a 'gié\&mem.o. AV

1 | Concordante con el ROF

2 | Coincidencia de los cargos con los indicados en el CAP. - - )

3 | Se asignan las funciones con claridad. - -

4 | Existe segregacion de funciones. - -

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4.3.5.6. Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

Con Resolucion Ministerial N° 1054-2016-MTC/01 de fecha 22 de diciembre
de 2016, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PlA) para el
Ano Fiscal 2017 del Pliego 036: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, misma que incluye la aprobacion del presupuesto inicial de
apertura de Ila unidad ejecutora 011. Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL.

A continuacion se muestra un anadlisis del disefio y cumplimiento de
elementos del Presupuesto Institucional de Apertura en lo que compete a
FITEL:

L5 :§ e s &
Alineado con el PEL
2 | Alineado con el POL.
Su estructura considera:
1) Exposicién de motivos.
2) Base Legal.
3 3) Prohibicion para el afo fiscal. 10 100%
4) Estimacion de los ingresos (por fuentes de
_ financiamiento) L
5) Estimacion de los gastos.
4 La estructura funcional refleja las metas presupuestarias

" ... 10 100%

fijadas para el ejercicio.

Las propuestas de gasto son consistentes con los objetivos . 90%
5 |5 - 10 100%

institucionales.
6 Se distribuye la asignacion presupuestaria total de acuerdo 10 100%

a los objetivos que se esperan alcanzar.
7 Se proponen actividades y proyectos en concordancia con 10 100%

los objetivos estratégicos del pliego.

Considera la prevision del gasto de las actividades y
8 | proyectos y su forma de financiamiento, dentro de los 10 100%
limites de la asignacion presupuestaria total.

9 El gasto esta orientado a cubrir la mayor cantidad de
acciones prigritarias.

10 | Es aprobado oportunamente e ingresado en el SIAF. 10 100%

10 100%

4.3.5.7. Plan Estratégico de Tecnologias de informacion (PETI)

Con Informe N° 1190-2015-MTC/24 de fecha 30 de setiembre de 2015, la
Coordinacion Administrativa recomienda a la Secretaria Técnica del FITEL
la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) del
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, con el portafolio de proyectos
en Tecnologias de Informacion a desarrollarse en el periodo 2015 — 2018.

& A continuacion se muestra un andlisis del disefio y cumplimiento de
elementos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion:

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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Reahza un analms de la entldad (estructura, funcionalidad,

1 etc) 8 100%

2 | Toma en cuenta la prospectiva estratégica de 1a entidad. 10 100%

3 Analiza la participacion actual de las TICs en la Entidad y 8 100%
sus principales procesos. °

4 Analiza las arquitecturas de datos, software y tecnologia 10 100%
en general.

5 | Define la cartera de proyectos. 10 100% 98%

6 | Prioriza la cartera de proyectos. 10 100%

7 Contiene los lineamientos para la implementacidn del 8 100%
PETL

8 | Se encuentra actualizado. 9 80%
Se ha formulado de acuerdo a los lineamientos o

9 . . A 8 100%
establecidos en fa normativa vigente.

10 | Se vincula a un presupuesto. 10 100%

4.3.5.8. Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la unidad ejecutora 011: Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones correspondiente al afo fiscal 2017,
documento que fue aprobado mediante Resolucidon Secretarial N° 008-2017-
MTC/24 de fecha 12 de enero de 2017.

A continuacién se muestra un analisis del disefio y cumplimiento de
elementos del Plan Anual de Contrataciones:

T T ey ’é-/‘AVANCE_“ BT

S S IMPORTANCIA 3| YA
=2 = %;%5‘ «éb“é‘n:ﬂ%ungx = I0ElS
1 Se artlcula con el Cuadro de Necesudades y con el POL. 10 100%
2 | Contiene el objeto de la contratacion. 10 100%
3 Contiene la descripcion de los bienes y/o servicios a 10 100%
contratar.
4 | Contiene el valor estimado de la contratacion. 10 100%
5 | Contiene la fuente de financiamiento. 10 100%
Considera a todas las contrataciones de! afio, 100%
6 | independientemente del tipo de proceso de seleccion o del 10 100%

régimen que las regule.
Se aprueba oportunamente (como maximo dentro de los

A . . LN 10 100%
cinco primeros dias del ejercicio).
Se publica oportunamente en el SEACE. 10 100%
Se eval(ia semestralmente de acuerdo a las disposiciones 10 100%
del OSCE.

4.3.5.9. Clasificador de Cargos

El FITEL no cuenta con un Clasificador de Cargos, motivo por el cual no es
posible realizar el analisis del presente documento bajo los criterios
establecidos por la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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HOECTALT0 A2 “’*&DEL
?h%t{:&n’&*i‘“&

Consudera lo establecido en el articulo 4° de la Ley del
Empleo Publico.

Concordante con el ROF. - -

Concordante con el CAP. - -

Se encuentra actualizado. - -

Responde a las necesidades de la organizacion. - -

Es concordante con la normativa emitida por SERVIR. - -

NS IIIN| -

Aprobado por el Titular de ia Entidad. - -

4.3.5.10. Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

El FITEL ha elaborado un Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de la
Secretaria Técnica del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, sin
embargo este documento no es aplicado formalmente en la Entidad, debido
a la situacion coyuntural de la Entidad.

A continuacién se muestra un analisis del diseio y cumplimiento de
elementos del Cuadro de Asignacion de Personal, a pesar de ser un
documento no formalizado:

CS A “,%Fl\@%@"*?
,5: ELEMENTO :

E- UM PL MIEN 0} %
T R o a%;‘?'%?%}é@éf«ﬁ
Formulado en concordancia con Ia normatlva vigente. [ 8
2 Formulado a partir de la estructura organica establecida 9 50%
por el ROF de la entidad.
3 Observa las disposiciones sobre clasificacion de cargos 10 50%
que se encuentren vigentes.
4 C_onsig_qa los cargos do_e confianza de conformidad con las 10 50% 299,
disposiciones legales vigentes.
Se ha presentado en formato que se incluye en los anexos
5 | adjuntandose el resumen cuantitativo que consigna la 8 0%
clasificacion por grupos ocupacionales.
6 | Se encuentra actualizado. 9 0%
7 | Aprobado por autoridad competente. 8 0%

4.3.5.11. Manual de Perfiles de Puestos

El FITEL no cuenta con un Manual de Perfiles de Puestos, motivo por el cual
no es posible realizar el analisis de! presente documento bajo los criterios
establecidos por la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

|dent|l' icacion del puesto - 1 o

Misién del puesto. - -

Funciones del puesto. - -

Coordinaciones principales. - -

Requisitos del puesto. - -
Habilidades o competencias. - -

OO | {W N =

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4.3.5.12. Plan de Desarrollo de las Personas

La coordinacién administrativa de FITEL, a través de su responsable de
recursos humanos ha formulado el Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) 2017 del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, documento que
ha sido aprobado mediante Resolucién Secretarial N° 015-2017-MTC/24 de
fecha 24 de enero de 2017.

A continuacién se muestra un andlisis del disefio y cumplimiento de
elementos del Plan de Desarrollo de las Personas:

R L ey S R %IAVANCE =l
-%%%ELEME%%CUMP IMIE r'ﬁ"é;"g":‘wa MEORTA S L
: et : ,5ELEMENTO s
1 Formulado en concordancia con la normatcva emitida por 10 100%
SERVIR.
2 | Responde a las necesidades de la Entidad. 9 80% 9%
3 | Se encuentra actualizado. 8 100%
4 | Se aprobé oportunamente. 9 100%
5 | Se ejecuta. 10 100%

4.3.5.13. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

FITEL no cuenta con un TUPA inherente a sus procedimientos
institucionales, sin embargo se debe considerar que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones mantiene en su TUPA el procedimiento de
“Declaracién de Confidencialidad de la Informacion”, motivo por el cual no es
posible realizar una evaluacion integral del TUPA.

Ios Lmeamlentos para Ia
1 | elaboraciéon y aprobacion del TUPA establecidos en la - -
normativa vigente.

2 Antigiiedad no supera los dos afios segin nomnativa
_vigente,

3 Contiene Procedimiento en los que se aplica el Silencio
Positivo.

Contiene Procedimientos en los que se aplica el Silencio
Negativo.

Los procedimientos han sido materia de simplificacion -
administrativa.
Los procedimientos contemplan pluralidad de instancias. - -
Los plazos son proporcionales al tipo de Tramite. - -
Asigna areas responsables de cada tramite. - -
Aprobado por autoridad competente. - -
El calculo de costos se ha realizado con la metodologia de
10 determinacion de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad, de

H

D[N O

acuerdo a la normatividad vigente.

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl Comité Contro! Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4.3.5.14. Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

A la se fecha de realizacion del presente diagnéstico FITEL no cuenta
con un Manual de Procesos (MAPRO) aprobado, sin embargo es
necesario mencionar que el Area de Gestion Tributaria de los Aportes al
Derecho Especial de FITEL y el Area de Supervision de Proyectos
cuentan con procedimientos certificados por la norma ISO9001:2008 y se
ha evidenciado que las demas areas cuentan con documentacion inicial
sobre identificacion y descripcion de algunos de sus procesos.

Por lo mencionado anteriormente no es posible realizar una evaluacion
del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) ya que atin los
procesos y procedimientos de FITEL se encuentran dispersos y
desarrollados bajo diferentes marcos normativos.

1 | Se encuentra actualizado. - -
2 Se han identificado claramente los procesos Yy ) _
procedimientos.
3 Concordante con la nommativa y metodologia vigente para ) _
su elaboracion. -
4 Concordante con los lineamientos de modernizacién de la ) .

gestion pablica.

Contiene los procedimientos estratégicos, de linea y de
5 | apoyo, es decir, los procedimientos intemos y externos - -
contemptados en el TUPA. ’

4.4. IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL
DE ENTIDAD

De acuerdo a los criterios establecidos por la Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Contro! Interno en las entidades del Estado, se
realizd la identificacion de fortalezas, debilidades, causas y aspectos a
implementar tomando en consideracion el analisis a la entidad con respecto a los
principios de control interno, los resultados de forma agrupada, por cada
componente, que identifican las debilidades (con sus causas) y las fortalezas del
Sistema de Control Interno se presenta a continuacion:

4.4.1.Componente: Ambiente de Control

de Control Interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas
apropiadas. El ambiente de control es la base que sostiene a los demas
f componentes del SCI. Sin un sélido ambiente de control el adecuado

i<i La importancia de este componente radica en el establecimiento de una cultura

establecimiento de los demas componentes resulta ineficaz, tal como en toda
buena construccion es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos
seria imposible que una construccion sea estable y duradera.

El desarrollo del presente componente se muestra a continuacion:

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

% Equipo de trabajo CCI

Comité Control Intemo FITEL Secretario Técnico del FITEL
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tegridad )

os.valores éticos

Fortalezas:

» Mediante Acta N° 1 de
Compromiso para la
Implementacion de! Control
Interno, suscrita el dia 05 de
diciembre de 2014, el titular de
FITEL asume el compromiso de
la implementacion del Sistema
de Control Interno. Dicho
compromiso fue renovado
mediante Acta de Renovacion
de Compromiso para la
Implementacion del Control
Interno suscrita el 10 de febrero
de 2017, la cual esta suscrita
por los siguientes funcionarios:

- Jorge Mesia Rios, Secretario
Técnico (e).

- Mario Sotelo Zapata, Jefe de
la Coordinacion
Administrativa.

- Max Ponce Soldevilla, Jefe de
Area de Supervision de
Proyectos.

- Cesar Bemabé Pérez, Jefe de
Area de Asesoria Legal.

- Luis Aguilar Salcedo, Jefe de
Area de Formulacién de
Proyectos (e).

- Irma Mora Arguedas, Jefe de
Area de Promocidon de
Proyectos (e).

- Giselle Diaz Alpas, Jefe para
la Gestion Tributaria de los

Aportes por el Derecho
Especial.
- Luis Aguilar Salcedo,

Responsable de la Gestion de
Informacién de la Demanda
de la Red Nacional del Estado
Peruano — REDNACE.

Se ha verificado que dicha Acta
de Compromiso se encuentra
difundida en el Portal Web del
FITEL,
www.fitel.gob.pe/pg/control-
interno.php

«Del 16 de agosto al 13 de
Setiembre de 2016 (22 horas),
la entidad contrata los servicios
de la Universidad de Lima para
realizar una Capacitacion In

Debilidades:

1.1.01. Se ha verificado el

desarrollo  de
Capacitacion en Controt

actividades

Interno

dirigido a los funcionarios y
servidores del FITEL, sin
embargo no cuentan con un
Plan de Sensibilizacion y

Capacitacion en Control

Interno

acorde con lo establecido en el
Anexo N° 6 “Modelo del Plan

de Sensibilizacion
Capacitacion de

y
Control

Interno” de la Guia para la

Implementacion

y
Fortalecimiento del Sistema de

Control

Interno en las

Entidades del Estado aprobada
con Resolucion de Contraloria

N° 004-2017-CG.

1.1.D2. Si bien es cierto el

FITEL viene

aplicando y

difundiendo ef Cédigo de Etica
de la Funcion Puablica, sin

embargo no se cuenta

GCon-os

lineamientos para la evaluaciéon

‘del cumplimiento de la

Ley N°

27815, Ley del Codigo de ética
de la Funcion Publica, y su

Reglamento

aprobado

mediante Decreto Supremo N°

033-2005-PCM. .
1.1.D3. No

cuentan con

lineamientos y/o procedimientos

complementarios
contribuyan a la

que
efectiva

aplicacion del Cédigo de Etica

del FITEL, tales como:

-Lineamientos General

es para

el reconocimiento de los
colaboradores del FITEL que
destaquen en el cumplimiento

de los valores ét
institucionales.
-Procedimientos

icos e

sobre

medidas de prevencion vy
sancion ante el hostigamiento
y acoso sexual en el FITEL.

-Mecanismos de proteccion a
favor de trabajadores que

denuncien  incumpli

mientos

del Cédigo de Etica del

FITEL.

Aspectos a implementar:

1.1.A1. Elaborar, aprobar y Ejecutar
un Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion en Control Intemo
acorde con lo establecido en el
Anexo N° 6 “Modelo dei Plan de
Sensibilizacion y Capacitacién de
Control Intemo” de la Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento
del Sistema de Control Intemo en
las Entidades del Estado aprobada
con Resolucion de Contraloria N°
004-2017-CG.

1.1.A2. Establecer Lineamientos
para |a Evaluacion del cumplimiento
de la Ley N° 27815, Ley del Codigo
de ética de la Funcion Publica, y su
Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 033-2005-
PCM.

1.1.A3. Estructurar y poner en
pracica un Plan de difusion
semestral del Codigo de Etica del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL el cual

podria incluir, entre otros, lo
siguiente:

-Comunicaciones periddicas a
través del cormreo eleclronico

mediante las cuales, de manera
didactica, se haga de
conocimiento y se explique los
temas incluidos en el Cddigo de
Etica del FITEL.
-Charlas periddicas al personal.
-Afiches en lugares de alto transito
de la entidad en donde se
refuercen los valores y principales
normas éticas del FITEL.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico def FITEL

Uy



Y.

FONDO DE S/ ERION LY FELICS IMKLUIONS
e e meeieema—

' FITEL

INFORME: “Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Fondo de

Inversién en Telecomunicaciones - FITEL®

Fecha de Aprobacion : Paginas: 42 de 128 Version : 1.0

house sobre Control intemo y Asi mismo es necesario elaborar y

Gestion de Riesgos, aprobar lineamientos ylo

evidenciandose que cuentan procedimientos complementarios

con registro de asistencia de que confribuyan a la efectiva

funcionarios y servidores del aplicacion del Codigo de Etica del

FITEL. Asimismo, con fecha 05, FITEL, tales como:

07.12, 14 y 15 de diciembre de

2016, la entidad contrata los - Lineamientos Generales para el

servicios de la consuftora T! reconocimiento de los

Partners para que realice la colaboradores del FITEL que

Capacitacion sobre Sistema de destaquen en el cumplimiento de

Control Intemo bajo el marco los valores éticos e

integrado de control intemo institucionales.

COSO, dejando registros del - Procedimientos sobre medidas de

personal asistente. prevencion y sancion ante el
hostigamiento y acoso sexual en

» El Plan Estratégico Institucional el FITEL

(PEl) periodo 2012-2016 del - Mecanismos de proteccion a

Fondo de Inversibn en favor de trabajadores que

Telecomunicaciones - FITEL denuncien incumplimientos del

aprobado, ha establecido para Caédigo de Efica del FITEL.

el Direccionamiento

Institucional, los Enunciados de | 1.1.D4. Si bien es cieto la | 1.1.A4. Elaborar y aprobar una

la Mision, Vision y Valores, tal y
como se aprecia de manera
siguiente:

Mision :

“Promover el acceso y uso de
los servicios de
Telecomunicaciones en areas
rurales y lugares de preferente
interés social, contribuyendo al
desarrollo socioeconémico del
pais. Para lal fin se proponen,
articulan y difunden politicas; se
planifican, formulan, cofinancian
y supervisan proyectos de
telecomunicaciones en su
ambito de intervencion”

Vision :

“Lograr la conectividad del pais
integrandolo mediante servicios
de telecomunicaciones de
calidad y ariculando su
sostenibilidad™.

Valores :

iIntegridad.- Actuamos de
manera honesta y con
profesionalismo, pensando
hacia quienes nos debemos.
Servicio.- Disposicion y
compromiso en atender con
esmero y prontitud a quienes
nos debemos.
Colaboracion y Companiensmo.-
El éxito para nuestra institucion

responsable de  Recursos
Humanos realiza la verificacion
del Registro Nacional de
Sanciones de Destitucion y
Despido—(RNSDD) —cada vez-
que ingresa personal a laborar
en el FITEL, sin embargo de
manera selectiva se ha
evidenciado que algunos |
Legajos. de Personal no
adjuntan un documento que
evidencie dicha verificacion, tal
y como se detalla:

- Legajo de Personal de la Sra.
Reyes Vargas Ursula Fiorella
- Abogado para el Area de
Asesoria Legal no adjunta
documento de verificacion del
RNSDD.

- Legajo de Personal del Sr.
Espinoza  Cisneros  Luis
Alberto - Ingeniero
Electronico para la Atencion
de la Gestion de la Demanda
de Conectividad Pdablica -
REDNACE no adjunta
documento de verificacion del
RNSDD.

- Legajo de Personal del Sr.
Armas Rivera Miguel
Alejandro - Ingeniero de
Electronico para el Area de
Supervision de Proyectos no
adjunta documento de
verificacion del RNSDD.

Directiva Interna de Administracién
de Legajos de Personal, asi como
actualizacion de los Legajos del
Personal de! FITEL, los cuales

—deben adjuntar como minimo:--

-Documento de verificacion del
Registro Nacional de Sanciones

de Destitucion y  Despido
(RNSDD)

-DNI actualizado.

-Copia fedateada del Titulo

profesional y otros estudios.
-Declaraciones Juradas de no
Tener Impedimento de Laborar
en el Estado.

-Declaracion Jurada de
Nepotismo.
-Declaracién Jurada de

adherencia al Cédigo de Etica y
al RIT.
-Otros que exija la Directiva.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Intemo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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lo construimos en equipo,
basado en relaciones de
colaboracion y apoyo.
Capacidad y conocimiento.- nos
capacitamos y actualizamos de
manera permanente y
sistematizada, a fin de proveer
un servicio de excelencia.
Superacion.- Vencer
obstaculos, dificultades nos
motiva. Eliminamos
comportamientos de hacer las
cosas “mas o menos” o por
“cumplir”.

e Se ha verificado que dicha
Enunciados se encuentran
difundidos en el Portal Web,
www . fitel.gob.pe

e La administracion del FITEL
viene difundiendo la Ley N°
27815 - Ley del Codigo de
Etica de la Funcién Publica a
través de los correos
electronicos y en el portal web,
www.fitel.gob.pe/pg/codigo-
etica-plan-anticorrupcion.php

* Asimismo los funcionarios y
servidores del FITEL han
suscrito un Formulario de Acuse
de Recibo del Codigo de Etica
de la Funcion Pblica, la cual es
administrada y archivada por el
responsable de  Recursos
Humanos de la Coordinacion
Administrativa.

e De la misma manera en los
Legajos de Personal de loa
funcionarios y trabajadores de
FITEL se adjunta el Formato 4
- Declaracion Jurada de
Comportamiento Efico y de
Prohibiciones e
incompatibilidades de
Funcionarios y Servidores del
Estado.

« |La responsable de Recursos
Humanos de la Coordinacion
Administrativa realiza la
verificacion y actualizacion del
Registro Nacional de Sanciones
de Destitucion y Despidos
(RNSDD) cada vez que ingresa
personal a laborar en el FITEL,
cuya verificacion en documento
se adjunta en los Legajos de
Personal de los Funcionarios y
Servidores.

Causas:

Cambios en la Normativa sobre
control interno respecto a la
sensibilizacion y capacitacion.

No cuenta con mecanismos
internos para la  difusion
periodica del Cédigo de Etica
del FITEL.

Falta de lineamientos vy/o
procedimientos
complementarios que
contribuyan a la efectiva
aplicacion de! Codigo de Etica
del FITEL.

Falta de lineamientos ylo
procedimientos internos que
regulen la administracion vy
control de los Legajos de
Personal.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CClI

Comité Control Intemo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Principio-2./La alta diréccién’ demuestra independencia de la direccion’

control intemo.

y ejerce la supervision del

Fortalezas:

« Con Resolucion Secretarial N°
140-2014-MTC/24 de 05 de
diciembre de 2014 se dispone
ia conformacion del Comité de
Control Intemo, la cual esta
conformada de la manera
siguiente:

- El (la) representante de la
Secretaria Técnica, quien los
presidira.

- El (la) Jefe (a) Responsable
de la Coordinacion
Administrativa, quien actuara
de Secretario (a) del Comité

- El (la) Jefe (a) Responsable
del Area de Asesoria Legal.

- El (la) Jefe (a) Responsable
del Area de Formulacién de
Proyectos.

- El (la) Jefe (a) Responsable
del Area de Supervision de
Proyectos.

- El (la) Jefe (a) Responsable
del Area de Promocion de

Proyectos.

- Hl (la) Jefe (a) de
Recaudacién y Fiscalizacion.
- El (ia) Responsable de

Conectividad Pablica.

Posteriormente, con Acta N° 5
de fecha 21 de Octubre de 2016
y Acta N° 6 del 03 de febrero de
2017 se acuerda la
Actualizacion del nombramiento
de los miembros titulares y
suplentes del Comité de Control
Intemno, la cual se encuentra
difundida en el Portal Web ,
www_fitel.gob.pe/pg/control-
interno.php

« Con Memorando N°® 728-2015-
MTC/24 de fecha 17 de Agosto
de 2015 se realiza |la
designacion del Equipo de
Trabajo encargado de efectuar
el seguimiento y mejora
continua del Sistema de Control
Interno bajo e! monitoreo del
Comité Técnico del MTC.

Debilidades:

1.2.D1. Si bien la Secretaria
Técnica del FITEL muestra
interés en el apoyo del
establecimiento y
mantenimiento  del  control
interno mediante 1a suscripcion
del Acta de Compromiso y la
designacion del Comité de
Control Interno, sin embargo es
necesario elaborar y aprobar
un Reglamento del Comité de
Control Interno que regule las
funciones y responsabilidades
de sus miembros asi como las
disposiciones a aplicar en caso
de inasistencia reiterada e
injustificada entre otros.

Causa:
Falta de un reglamento intemo

del Comité de Control Intemo
del FITEL.

Aspectos a implementar:

1.2.A1. Elaborar y aprobar un
Reglamento Intemo del Comité de
Control Interno del FITEL que
regule las funciones y
responsabilidades de sus
miembros, asi como las

disposiciones a aplicar en caso de
inasistencia reiterada e injustificada
entre otros, acorde con [a estructura
establecida en el Anexo N° 05 *
Estructura del Reglamento del
Comité de Control Intemo® de la
Guia para la Implementacion vy
Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del
Estado aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 004-2017-CG.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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ucturas,las:lineas i

Fortalezas:

« Con Resolucion Ministerial N°
224 -2012-MTC/01 de fecha 07
de Mayo de 2012 se aprueba el
Plan  Estratégico  Sectorial
Multianual (PESEM) 2012-2016
del Sector Transportes vy
Comunicaciones.

En Sesi6n de Directorio N° 044
- 2016-MTC/24 de fecha 13 de
Abril de 2016 se aprueba el
Plan Estratégico Institucional
(PEI) del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL
para el periodo 2012-2016, el
cual contiene a planificacion de
las acciones de mediano plazo

que ha encargado el
Viceministerio de
Comunicaciones del Ministerio
de Trasportes y

Comunicaciones al FITEL, en
concordancia con su finalidad,
alineados a los objetivos
estratégicos sectoriales.

Se cuenta con una Propuesta
de PE! de FITEL, la cual fue
puesta a disposicion del
Directorio, como evidencia se
cuenta un Resumen Ejecutivo
N° 03-2016 visado por el
Secretario Técnico (e) y Jefe de
la Coordinacién Administrativa
de FITEL.

Con Resolucion Secretarial N°
044-2016-MTC/24 de fecha 13
de Abril de 2016 se aprueba el
Plan Operativo (POI) del Fondo
de Inversion en
Telecomunicaciones para el
afio fiscal 2016.

Con Decreto Supremo N° 036-
2008-MTC de fecha 31 de
Octubre de 2008 se aprueba el
Reglamento de Administracion
y Funciones (RAF) del Fondo
de Inversién en
Telecomunicaciones. El cual se
encuentra en proceso de
modificacién segin Sesién de
Directorio N° 004-2014 de 28

Debilidades:

1.3.01. No se cuenta con
procedimientos especificos que
regulen la evaluacién del Plan
Operativo Institucional (POY) y
la elaboracion del reporte y
seguimiento de los indicadores
de FITEL contenidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEl)
del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC).

1.3.D2. El Reglamento de
Administracion de Funciones
(RAF) vigente, a la fecha se
encuentra desactualizado vya
que este documento no
contempla lo siguiente:

-El Area de Gestion Tributaria
de los Aportes al Derecho
Especial de FITEL y el Area
de Conectividad Publica y
sus funciones
correspondientes que han
sido aprobadas mediante

. ‘acuerdos de directorio de

. FITEL.

-El Proceso de cobranza
coactiva que es titulado por el
Area de Gestion Tributaria y
que en el RAF vigente se
encuentra enmarcado en el
Coordinacion Administrativa.

- Modificaciones realizadas al
RAF aprobadas en sesion de
Directorio N° 04-2014 del 28
de abril de 2014, las cuales
se encuentran en tramite en
la Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

1.3.03. Si bien es cierto que el
Area de Gestion Tributaria y
Area de Supervision de
Proyectos cuentan con
procesos documentados con
manuales, fichas y flujogramas
los cuales se encuentran
certificados en el marco de la
Gestion de Calidad, sin
embargo los demas procesos
estratégicos, linea, apoyo y
asesoramiento se encuentran

Aspectos a implementar:

1.3.A1. Desarrollar procedimientos
especificos que regulen la
evaluacion del Plan Operativo
Institucional (POIl) y la elaboracion
del reporte y seguimiento de los
indicadores de Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones  (FITEL)
contenidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEIl} del Ministerio de
Transportes y  Comunicaciones
(MTC).

1.3.A2. Realizar un informe técnico
sobre la necesidad de la
actualizacion del Reglamento de
Administracion de Funciones (RAF),
el mismo que debera contener todas
aquellas actualizaciones que se
consideren necesarias, entre ellas
las siguientes:

-El Area de Gestion Tributaria de
los Aportes al Derecho Especial
de FITEL y el Area de
Conectividad Pablica y sus
funciones correspondientes que
han sido aprobadas mediante
acuerdos de directorio de FITEL.

- El Proceso de cobranza coactiva
que es ftitulado por el Area de
Gestion Tributaria y que en el RAF
vigente se encuentra enmarcado
en el Coordinacion Administrativa.

- Modificaciones realizadas al RAF
aprobadas en sesion de Directorio
N° 04-2014 del 28 de abril de
2014, las cuales se encuentran en
tramite en la Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

1.3.A3. Elaborar y aprobar el
Manual General de Procesos y
Procedimientos del FITEL, el cual
debe considerar los procesos
estratégicos, linea, apoyo vy
asesoramiento, incluyendo como
minimo lo siguiente:

- Objetivo del proceso.

- Duefio del proceso.

- Actividades de inicio y fin.

- Actividades  secuenciales  del

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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de Abril de 2014. en proceso de formulacion, los proceso.
mismos que como minimo | - Responsables que participan en
e Cuentan con un Cuadro de | deben de estar documentados el proceso (preparadores,
Asignacion de Personal de la | considerando lo siguiente: registradores, revisores,

Secretaria Técnica del Fondo
de Inversion en
Telecomunicaciones elaborado
por el responsable de Recursos
Humanos de la Coordinacion
Administrativa.

Cuentan con un Mapeo de
Puestos de la Secretaria
Técnica del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones
elaborado por el responsable
de Recursos Humanos de la
Coordinacion Administrativa.

En los Términos de Referencia
de los Contratos
Administrativos de Servicios
(CAS) se establecen los perfiles
de los puestos, ademas de las
funciones y responsabilidades.

« Las Areas de Gestion Tributaria
y Area de Supervision de
Proyectos cuentan con
procesos debidamente
documentados con manuales,
fichas y flujogramas, los cuales
se encuentran certificados bajo
el marco de Gestion de la
Calidad, sin embargo los demas
procesos estratégicos, linea,
apoyo y asesoramiento del
FITEL se encuentran en
proceso de formulacion.

« Con Resolucion Ministerial N°
971-2016-MTC/01 de fecha 22
de Noviembre de 2016 se
aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos
(TUPA) del Ministerio.

-Objetivo del proceso.

-Dueno del proceso.
-Actividades de inicio y fin.
-Aclividades secuenciales del
proceso.

-Responsables que participan
en el proceso (preparadores,

registradores, revisores,
aprobadores).

-Productos de entrada vy
salida.

-Informacion  (reportes) que
fluye en el proceso.
-Sistemas que se utilizan.

-Riesgos inherentes al
proceso y controles
existentes que ayuden a
mitigarlos.

-Senalamiento de actlividades
o puntos criticos.
-Indicadores que penmitan
medir 1a efectividad de los
procesos, procedimientos,
actividades o tareas.

Causas:

Falta de adopcién del enfoque
de procesos, riegos y controles,
asi como de documentacion
detallada y difusion efectiva de
los procedimiento de
autorizacion y aprobacion.

No se cuenta con un Manual de
Procesos y Procedimientos
internos para la formulacion y
evaluacion del POl y PEI del
FITEL.

Ef PEl 2012-2016 del FITEL
aprobado en sesion de
Directorio no ha sido validado
por el MTC.

La propuesta de actualizacion
del Reglamento de
Administracion de Funciones
(RAF) de FITEL, se encuentra
en framite de revision por parte
de Ia Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

aprobadores).

Productos de entrada y salida.
Informacién (reportes) que fluye
en el proceso.

Sistemas que se utilizan.

Riesgos inherentes al proceso y
controles existentes que ayuden
a mitigarlos.

Senalamiento de actividades o
puntos criticos.

Indicadores que permitan medir fa
efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o
tareas.

Asi también se debe considerar que
una vez elaborado y aprobado el

Manual

General de Procesos vy

Procedimientos del FITEL se debe
establecer mecanismos adecuados
para su difusion a través del portal
de transparencia, la pagina web,
intranet, documentos de recepcion o

adherencia a
inherentes a
desarrollar

los procedimientos
las actividades a
de cada cargo

contemplado en los documentos de
gestion.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Contro! Intemo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Fortalezas:

» Con Resolucion Secretarial N°
071-2014-MTC/24 de fecha 07
de Julio de 2014 se aprueba la
Directiva N° 002-2014-MTC/24
“Directiva del Régimen Especial
de los Contratos Administrativo
de Servicios - CAS en el Fondo
de Inversion en
Telecomunicaciones.

Con Informe N° 084-2017 -
MTC/24 de fecha 19 de enero
de 2017 se aprueba el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP)
del afio 2017 del Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL).

Con Resoluciéon Secretarial N°
022-2014-MTC/24 de fecha 27
de Febrero de 2014 se aprueba
el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) Quinquenal
2014-2018 del Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL).

La responsable de Recursos
- Humanos de la Coordinacion
Administrativa ha desarroliado
Talleres de Clima Laboral en el
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

Se realizan Talleres de mejora
del Clima Laboral en el FITEL,
segin se ha verificado en el
ano 2016, segan detalle:

- El 26 de Octubre de 2016 que
se realiz6 el Taller de Trabajo
Colaborativo y Delegacion
Efectiva.

- El 25 de Julio 2016 se realiz6
el Concurso Gastronémico
Fitelino.

 La responsable de Recursos

Humanos reporta y archiva las
Declaraciones  Juradas de
Ingresos y de Bienes y Rentas
de los Jefes de Areas, Tesorero
y Contador del FITEL.

Debilidades:

1.4.D1. Se cuenta con una
presentacion de induccion al
personal que ingresa a laborar
en el FITEL, sin embargo atn
no se cuenta con un
Procedimiento  Intemo  de
Induccion al personal y un
Programa de Induccién al
Personal.

1.4.D2. No se viene realizando
la evaluacion del desemperio
de los trabajadores del FITEL y
no se cuenta con
procedimientos internos que
regulen la evaluacion de
desempeno del personal del
FITEL.

1.4.D3. No se cuenta con un
documento que determine la
Escala Remunerativa del
FITEL, sin embargo en los
Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion CAS se
realiza la determinacion de la
remuneracion de acuerdo a sus
funciones y al perfil a contratar.

1.4.D4. No se vienen realizando
Evaluaciones de Clima Laboral,
cuya finalidad es medir el grado
de satisfaccion de los
trabajadores en su centro de
labores.

Causas

No se cuenta con un Manual de
Procesos y Procedimientos de
Gestion de Recursos Humanos.

Falta de sistematizacion de
algunas aclividades
(Sistematizacion de los Legajos
del Personal).

Falta de integracion de los
sistemas informaticos.

Aspectos a implementar:

1.4.A1. Elaborar y aprobar un

Procedimiento

intemo y un

Programa de induccion al personal
que ingresa a laboral al FITEL, cuya
finalidad tiene poner en

conocimiento a los trabajadores,
informacion relacionada
funcionamiento de su institucion,
sus normas internas y finalmente
su puesto.

fa
al
a
a

1.4.A2. Elaborar y aprobar un
Procedimiento intemo de Evaluacion
de Desempeiio del personal del

FITEL, cuya finalidad es regular

la

constatacion y verificacion, a partir
de las evidencias registradas, los
logros alcanzados y el cumplimiento

de los

compromisos y metas

establecidos al principio del periodo.

1.4.A3. Elaborar y aprobar un
documento que determine la Escala

Remunerativa del

FITEL,

considerando que la remuneracion
debe estar acorde con el perfit del

personal, sus funciones

responsabilidad.

y

1.4.A4. Elaborar y aprobar un Plan
de Evaluacion de Clima Laboral en

el FITEL, cuya

finalidad es

establecer la metodologia y un
cronograma de las evaluaciones
para medir el grado de satisfaccion
de los trabajadores en su centro de

labores.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCt

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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-;Pnncnp«o 5. La entidad define las: responsabilldades de fas personas a'nivel de’ control'lntemo para fa
consecucion de los objetivos. - .

Fortalezas:

«EI  Organo de  Control
Institucional (OCI) del Ministerio
de Transportes y
Comunicaciones - MTC,
desarrolla actividades de control
intemo relacionadas con el
cumplimiento de las normas del
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL y
de la Contraloria General de la
Repuablica. Dichas actividades
las realiza en la entidad y como
resultado de las mismas se
emiten informes penddicos al
Secretario Técnico indicando
las observaciones encontradas
y las recomendaciones
propuestas para subsanar las
debilidades de control.

Debilidades:

1.5.D1. Si bien el Secretario
Técnico del FITEL demuestra

una actitud positiva para
implementar las
recomendaciones de los

organos de control (Contraloria
General, OCI! y SOA), algunas
de las recomendaciones se
encuentran en Proceso de
Subsanacion, tal como se deja
ver en el reporte Anexo 2 -
Formato para Publicacion de
Recomendaciones del Informe
de Auditoria Orientadas a
Mejorar la Gestion del MTC,
segun detalle:

- Informe de Auditoria N° 006-
2016-2-5304 “Proceso de
Contratacion de Bienes y
Servicios realizados por la
U.E. 011-FITEL", que
mantiene las
Recomendaciones N° 4,56 y
7 en Proceso de
implementacion.

- Informe de Auditoria N°* 013-
2012-3-0154 “Examen a los
Estados Financieros 20117,
que mantiene las
Recomendacion N° 1 en
Proceso de Implementacion,
que sefiala “Al Presidente de
Directorio (Ministro del MTC)
agote las gestliones ante las
instancias pertinentes del
MTC para que este sustente
técnica y legalmente el lipo
de entidad pablica que le
corresponde al FITEL".

Causa:

Incumplimiento en el
levantamiento de
recomendaciones derivadas de
los Informes del Organo de
Control Institucional del MTC.

Aspectos a implementar:

1.5.A1. Elaborar

y aprobar

un

cronograma de levantamiento de
observaciones y/o implementacion
de recomendaciones de los 6rganos
de control {Contraloria General, OCI
y SOA), consignando la actividad a
realizar, el responsable y el plazo de

culminacion de la
Remitilos a
solicitando que se

dentro del plazo exigido.

actividad.
las diversas areas
implementen

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Controf Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.4.2.Componente: Evaluacién de Riesgos

Para implementar el presente componente se diseda y aplica una metodologia
para la administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando y dado
respuesta a los riesgos que estd expuesta la institucién, optimizando los
recursos disponibles a través de la minimizacién de las pérdidas que pudieran
presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.

Es preciso sefalar que el presente componente permitira la identificacion de
riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos, para el primer caso estaran en
funcion a los objetivos institucionales de caracter general y el segundo en
funcién de los objetivos de cada proceso.

El desarrollo del presente componente se muestra a continuacion:

“EVALUACION DE RIESGOS

:Principio ‘6. La entidad :definé‘los -objetivos icon suficiente ‘claridad para “permitir; la“identificacion yl
ievaluacién de'los riésgos relacionados 4 A N

Fortalezas:

+ Se cuenta con un diagnostico
del Sistema de Control Intemo
elaborado por el Comité de
Control Interno de FITEL, en
este documento se han
identificado las  principales
debilidades al respecto del
componente  evaluacion de
riesgos.

Para una adecuada gestion de
los recursos de Tl y en
cumplimiento de la normativa
que regula las Ti, FITEL cuenta
con el “Procedimiento de
ldentificacion, Andlisis y
Evaluacion de Riesgos de
Seguridad de la Informacion” de
codigo SGSI-PROC-02.

Debilidades:

2.6.D01. No se cuenta con
lineamientos (o] directivas
internas aprobadas para
implementarla  gestion de
riesgos en fa Entidad.

2.6.D2. No se ha formulado y
aprobado un Plan de Gestion
de Riesgos.

2.6.D3. No se cuenta con una
Politica de Riesgos
debidamente  aprobada y
difundida en la Entidad.

2.6.D4. No se ha disefiado un
Manuat de Gestion de Riesgos,
como documento orientador
para los responsables de la
administracion de riesgos.

Aspectos a implementar:

2.6.A1. Desarrollar lineamientos
internos que describan las acciones
necesarias y actos complementarios
para la implementacion de la gestion
de riesgos como partes del
desarrollo de los procesos del
FITEL.

2.6.A2. Elaborar un Plan de Gestién
de Riesgos (Plan de Administracion
de Riesgos) del FITEL,
estableciendo el cronograma de
actividades y plazos para la
identificacion de riesgos de los
objetivos estratégicos institucionales
y los de los procesos y sub
procesos.

2.6.A3. Elaborar, revisar y aprobar
la Politica de Administracion de
Riesgos del FITEL, a fin que frente a
posibles contingencias se continué
con la operatividad de las
actividades.

2.6.A4. Desarrollar un Manual de
Gestion de  Riesgos como
documento orientador para la
adecuada gestion de los riesgos del
FITEL, el mencionado documento
debera contener entre otros la
metodologia para la identificacion,
valoracién, respuesta y seguimiento
del riesgo.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCi

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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2.6.D5. No se han formulado | 2.6.A5. Elaborar procedimientos
procedimientos intemos para la | internos  que  describan las
gestion de riesgos en la | actividades necesarias y los
Entidad. responsables de la ejecucion de

estas actividades, para la adecuada
gestion de riesgos en el FITEL.
Causas:

-Principio 7. La entidad identifica los riesgos.para la:consecucion de sus objetuvos en todos los’
‘niveles~de la orgamzaclon y* los: anallza como base .Sobre 'la cual determmar cémo se’ debeni
| gestionar. - L R , rag

Fortalezas:

El Area de Gestion Tributaria de
los Aportes al Derecho Especial
y el Area de Supervision de
Proyectos del FITEL, cuentan
con certificacion ISO 9001-2008
en sus Sistemas de Gestion de
Calidad, y realizan una
identificacion inherente de los
riesgos que afectan a los
procedimientos que desarrolian.

La Entidad ha desarrollado
charlas Sistema de Control
Interno bajo el marco integrado
de control intemmo COSO, estas
charlas fueron realizadas los
dias 05, 07, 12, 14 y 15 de

diciembre de 2016.
Ef FITEL cuenta con los
siguientes informes:
-Infforme de Andlisis de
Riesgos del Fondo de
Inversion en

Telecomunicaciones,
elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

-Informe de Analisis de
Riesgos de Seguridad de la

Informacion del Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones,

elaborado por la Secretaria
Técnica del FITEL.

En los mencionados informes
se identifican, valoran y se
propone la respuesta al riesgo,

Debilidades:

2.7.01. No se cuenta con un
Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion en Control
Interno, el cual recoja aspectos
relevantes sobre la
implementacion de la gestion
de vriesgos y el marco
metodoldgico para su adecuada
gestion.

2.7.D02. Si bien es cierto se
cuentan con informes de
identificacion de riesgos, es

recomendable que estos se
administren bajo un inventario
general de riesgos con un
marco metodoldgico que integre
los sistemas de gestion ylo
metodologias de gestion de
riesgos que uiliza FITEL,
dejando evidencia de esto en
un inventario consolidado de
riesgos.

2.7.D3. Realizar una valoracion
y andlisis de los riesgos
identificados en FITEL, bajo la
metodologia contenida en el
Manual de Gestion de Riesgos
de la Entidad.

2.7.04. No se cuenta con un
documento que contenga el
Plan de Tratamiento de
Riesgos.

Aspectos a implementar;

2.7.A1. Incluir en el Plan
Sensibilizacion y Capacitacion

de
en

Controtl Interno, cursos y/o talleres

relacionados sobre
implementacion,

evaluacion de riesgos.

2.7.A2. Realizar talleres

la

administracion y

para

identificacion de riesgos por areas
de FITEL, asi también elaborar la
matriz de identificacion de riesgos
de la Entidad como aquellos que
afectan a los procesos, definiendo

los  objetivos  respectivos

y

desarrollar un inventario consolidado
de riesgos (registro de riesgos), el
mismo que unificara los distintos
riesgos identificados por FITEL y
aquellos riesgos vinculados a la
metodofogia establecida por la Guia

para la Implementacion vy
Fortalecimiento del Sistema
Control Intemo en las Entidades
Estado.

el
de
del

de

2.7.A3. Elaborar 1la matriz
probabilidad e impacto de riesgos
identificados.

2.7.A4. Elaborar un Plan

Tratamiento de Riesgos (Plan
Respuesta al Riesgo).

de
de

Hecho por:

‘Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control intemo FITEL

Secretario Técnico de! FITEL
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los riesgos identificados en
ambos informes obedecen a
marcos diferentes uno del otro.

2.7.D5. De las propuestas de
respuesta al riesgo realizadas
en los informes mencionados
con anterioridad, se debe
considerar que estos deben
contar con medidas adoptadas
para mitigar los riesgos en las
areas involucradas.

Causas:

La Entidad aun se encuentra en
proceso de implementacion de
sus Sistema de Control Interno,
por lo cual ain no se ha
adoptado la gestion de riesgos.

2.7.A5. Realizar el registro de las
acciones de seguimiento al riesgo y
sus controles propuestos.

luar los riesgos parala consecucion

Fortalezas:

« €l FITEL difunde a través de su
portal web institucional el
Cadigo de Etica de la Funcion
Publica y el Plan Nacional
Anticorrupcion, asi  también
promueve- el uso del “Servicio
de Atencion de la Linea Gratuita
de Lucha Aanticorrupcion”
instaurada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones,
a través de una linea telefonica
gratuita, para que los
ciudadanos tengan un canal
adecuado para formular
denuncias en materia de
corrupcion vinculadas al sector.

Debilidades:

28.D1. No se cuenta con
lineamientos para identificar y
evaluar posibles fraudes.

2.8.D2. No se han desarrollado
registros de controles definidos
que contribuyen a reducir los
riesgos de errores y/o fraudes.

2.8.D3. No se cuenta con
normativa intema que considere
la posibilidad de fraude en
procesos de areas expuestas a
actos irregulares o de
corrupcion.

Causas:

La Entidad ain se encuentra en
proceso de implementacion de
sus Sistema de Control Intemo,
por lo cual ain no se ha
adoptado la gestion de riesgos.

Aspectos a implementar:

2.8.A1. Desarrollar lineamientos
para identificar y evaluar posibles
fraudes en el FITEL, estos
lineamientos deberan estar
contenidos en el Manua!l de Gestién
de Riesgos.

2.8.A2. Establecer controles a los
posibles riesgos identificados
relacionados al fraude, con la
finalidad de darles seguimiento.

2.8.A3. Incluir en la Politica de
Administracion de Riesgos, el
compromiso de hacer frente a
posibles actos irregulares o de
corrupcién, esta politica debera
estar acompanado de lineamientos
especificos.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico de!l FITEL
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“Principio 9. La entidad identifica

evalia los cambios que podrian afectar significativamente al SCL.

Fortalezas:

« El FITEL cuenta con un informe
de Andlisis de Impacto al
Negocio en el Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones,
documento que senala el
impacto de eventos que podrian
incidir en la continuidad de las
operaciones de FITEL, este
documento analiza amenazas
tanto de fuentes internes como
externas.

Debilidades:

2.9.D1. Si bien es cierto se
cuenta un informe de Analisis
de Impacto al Negocio en el
Fondo de Inversion  en
Telecomunicaciones, es
necesario considerar que este
analisis debe estar orientado a
la gestion de riesgos de la
Entidad, y la incidencia de
eventos extemos (no
controlables por la entidad) que
puedan impactar en el SCI.

2.9.D2. Si bien es cierto se
cuenta un informe de Analisis
de Impacto al Negocio en el
Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones, es
necesario considerar que este
andlisis debe estar orientado a
la gestion de riesgos de la
Entidad, y la incidencia de
eventos intemos (modelos de
gestion, politicos, institucionales
o tecnolégicos) que puedan
impactar en el SCI.

Causas:

La Entidad ain se encuentra en
proceso de implementacion de
sus Sistema de Control interno,
por lo cual aitn no se ha
adoptado la gestion de riesgos.

Aspectos a implementar:

2.9.A1. Desarrollar y reportar la
identificacion, valoracion, respuesta
y seguimiento de riesgos de
caracter exteno que pudiesen
impactar en el SC! del FITEL.

2.9.A2. Desarrollar y reportar la
identificacién, valoracion, respuesta
y seguimiento de riesgos de
caracter interno que pudiesen
impactar en el SCi del FITEL.

%
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Revisado por:
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4.4.3.Componente: Actividades de Control

La implementacion del componente actividades de control gerencial esta
relacionada con el componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de
manera conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de control
pueden ser implementadas tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.

El desarrollo del presente componente se muestra a continuacion:

Fortalezas:

El Area de Gestion Tributaria de
los Aportes al Derecho Especial
de FITEL y el Area de
Supervision de  Proyectos,
cuentan con certificacion 1SO
9001-2008 en sus Sistemas de
Gestién de Calidad y sus
correspondientes procesos y
procedimientos documentados.

FITEL ha iniciado esfuerzos por
lograr documentar los procesos
y procedimientos de sus
unidades organicas,
evidenciandose formatos de
fichas de procedimientos,
diagramas de flujo, workflow’s,
informes de procesos criticos, y
otra documentacion relacionada
a la identificacion y
documentacion de procesos.

La Entidad cuenta con la
Directiva N° 002-2014-MTC/24
“Directiva del Régimen Especial
de los Contratos Administrativos
de Servicios ~ CAS en la
Secretaria Técnica del Fondo
de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL",
que en su numeral 6.7
denominado  “Suplencia vy
Encargo de Funciones del
contratado CAS”, en su literal:
‘D) La rotacién temporal al
interior de la institucion para
prestar servicios en una
dependencia distinta a la que
solicitd su contratacién, hasta
por un plazo maximo de
noventa (90) dias calendario
durante la  vigencia del
contrato”.

Debilidades:

3.10.D1. No se cuenta con
procedimientos especificos de
autorizacion y aprobacion que
hayan sido documentados y
comunicados a los funcionarios
y servidores responsables.

3.10.D2. Si bien es cierto
FITEL cuenta con cierta
documentacion relacionada a
procesos y procedimientos,
ademas de que dos de sus
areas cuentan con certificacion
de su sistema de gestion de
calidad, es necesario realizar fa
documentacion de los procesos
bajo un mismo marco y
estructura de procesos, para las
siguientes areas:

-Procesos del Area de
Formulacion de Proyectos.

-Procesos del Area de
Promocion de Proyecios.

-Procesos del Area de
Supervision de Proyectos.

-Procesos del Area de
Coordinacion Administrativa.

- Procesos del Area de Gestion
Tributaria de los Aportes al
Derecho Especial de FITEL.

-Procesos del Area de
Conectividad Pablica.

- Procesos de Asesoria Legal.

Aspectos a implementar:

3.10.A1. Elaborar el Manual General
de Procesos y Procedimientos
(MAPRO) de FITEL, considerando
en los procedimientos especificos
de autorizacion y aprobacion,
elaborando para elio los
correspondientes  diagramas de
flujo, instructivos, formatos y
descripcion para los procesos
fransversales.

3.10.A2. Disefar y documentar los
correspondientes  Manuales de
Procesos y Procedimientos para las
siguientes areas:

- Procesos del Area de Formulacion
de Proyectos.

- Procesos del Area de Promocion
de Proyectos.

- Procesos del Area de Supervision
de Proyectos. i

- Procesos del Area de
Coordinacion Administrativa.

-Procesos del Area de Gestion
Tributaria de los Apordes al
Derecho Especial de FITEL.

- Procesos del Area de
Conectividad Publica.

- Procesos de Asesoria Legal.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl
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Como parte del Manual de
Politicas de Seguridad de la
Informacién, en su numeral
6.1.2. Segregaci6n de
Funciones, se evidencia que la
segregaciéon de funciones se
aplica a los roles vy
responsabilidades en el FITEL
para la gestion de seguridad de
la informacion.

FITEL cuenta con una Guia de
Identificacion, Formulacién y
Evaluacion Social de Proyectos
de Inversion en
Telecomunicaciones Rurales a
Nivel de Perfil, la cual desarrolla
el andlisis de costo y beneficio
social en telecomunicaciones.

FITEL realiza a través de su
coordinacion administrativa las
siguientes actividades:

-Custodia de titulos y valores.

-Control de vigencias de titulos
y valores.

-Control de vy redicion de
fondos de caja chica.

-Control y rendicion de
viaticos.

-Control de almacén de
existencias y de Dbienes
patrimoniales.

Se ha verificado que la

coordinacion administrativa de
FITEL, a través del responsable
de sistemas, a nivel de equipos
informaticos de FITEL asigna
los perfiles de usuardo de
acuerdo a las funciones
establecidas en los contratos de

cada servidor, ademas de los
perfiles necesarios para
aquellos sistemas

especializados tales como:

-SIGA - MEF - Patrimonio.
-SIGA — MEF - Logistica.
-SIAF — MEF.

-SiMI

-TOAD

-Sistema de Registro de
Demandas de Conectividad
de Banda Ancha y Servicios
Complementarios de
Telecomunicaciones
-Sistema de Informacion

3.10.D3. Si bien es cierto FITEL
cuenta con un literal referido a
{a rotacion de personal en su

directiva de Contratos
Administrativos de Servicios, es
necesario desarrollar  una

Politica y Procedimientos para
la rotacion de personal en
puestos susceptibles a fraude o
actos de corrupcion.

3.10.D4. Si bien es cierto se ha
evidenciado que la segregacion
de funciones se utiliza en el
Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacion en
sus roles y responsabilidades,
es necesario formular un
procedimiento  intemno  que
regulen una adecuada
segregacion de funciones en
los procesos, aclividades vy
tareas de la Entidad.

3.10.D5. De forma
complementaria al pamafo
anterior no se ha evidenciado
reportes de evaluacion para
identificar que dentro de los
procesos, actividades y tareas
se cumple con la segregacion
de funciones.

3.10.D6. Si bien FITEL realiza
establece los criterios
necesarios para realizar un
analisis de costo beneficio para
la formulacion de proyectos
como parte de sus procesos
misionales, es necesario
considerar que no se cuenta

con lineamientos para la
aplicacion de evaluacién costo
- beneficio, previo a

implementar controles en fos
procesos, actividades y tareas.

3.10.D7. De forma
complementaria a la debilidad
antertor, no se cuenta con
evaluaciones realizadas que
demuestren que el costo de los
controles establecidos esta de
acuerdo a los Dbeneficios
esperados.

3.10.A3.

Incluir en la Politica de

Riesgos del FITEL [a rotacion de
personal en puestos susceptibles a
fraude o actos de corrupcién como
una accion preventiva, y disefar su

correspondiente
interno.

procedimiento

3.10.A4. Elaborar y aprobar un
procedimiento interno que regulen

una adecuada
funciones en

segregacion de
procesos,

actividades y tareas contenidos en
los procesos y procedimientos de fa

Entidad.

3.10.AS.

Realizar

informes de

segregacion de funciones en los

procesos y
desamrollados
correspondientes

procedimientos

los

Manuales de

Procesos y Procedimientos de ‘la

Entidad.

3.10.A6.

Elaborar

aprobar

lineamientos para la aplicacién de
evaluacion costo - beneficio, previo
a implementar controles en los

procesos,
estos

actividades y
lineamientos podrian estar

tareas,

contenidos en el Manual de Gestiéon

de Riesgos.

3.10.A7. Realizar la evaluacion de
costo - beneficio de los controles

establecidos en

los procesos y
procedimientos del FITEL.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Geogriafico (SIG)

-Monitores (NMS)

-SIRF (Sistema integral de
Recaudacion y Fiscalizacion)

« El Area de Asesoria Legal de
FITEL cuenta con funciones
especificas respecto a la
administracion y custodia del
archivo de la documentacion
que contiene informacion
calificado como confidencial.

La coordinacion administrativa
de FITEL, realiza conciliaciones
de cuentas contables,
conciliaciones bancarias, de
ingresos y  egresos, de
inventario fisico, entre otros,
como parte de sus actividades
de control institucional.

La coordinacion administrativa
realiza los siguientes reportes
de control:

-Arqueos de fondos.
-Inventarios fisicos.

-Control y seguimiento de Plan
Anual de Contrataciones.
-Verificacion de la informacion
de personal para elahorar la
planilla de remuneraciones de
personal. ’

s FITEL ha formulado un Plan
Estratégico Institucional para el
periodo 2012 -2016, el cual fue
aprobado en sesion de
directorio de fecha 02 de julio
de 2012, asi también cuenta su
correspondiente Plan Operativo
Institucional el cual es
formulado de forma anual y es
evaluado.

« La coordinacion administrativa
de FITEL ha implementado el
software de Rendicion de
Cuentas, este software se
soporta en lo contemplado en
las siguientes normas internas:

-Directiva N° 002-2017-
MTC/24 “Directiva para el
procedimiento de
otorgamiento de  viaticos,
rendicion de cuentas de viajes
por comision de servicios a
nivel nacional en el Fondo de

3.10.D8. Si bien es cierto la
Entidad realiza acciones de
custodia, control de recursos
economicos, existencias,
bienes y equipos patrimoniales;
es necesario mencionar que no
se cuenta con procedimientos
especificos para el seguimiento
y control de titulos valores,
fianzas y garantias.

3.10.D9. Si bien es cierto el
Area de Asesoria Legal cuenta
con funciones especificas sobre
la documentacion que contiene
informacidon calificada como
confidencial, es necesario
documentar los procesos vy
procedimientos de las referidas
funciones.

3.10.D10. No se cuenta con
procedimientos de conciliacion
de cuentas contables.

3.10.D011. No se cuenta con
procedimientos especificos
para la evaluacion del Plan
Operativo Institucional y el
reporte y seguimiento de los
indicadores de FITEL
contenidos en el PEl del MTC.

3.10.D12. Al no contar con un
Manual de Procesos y sus
correspondientes Manuales de
Procesos y Procedimientos, la
Entidad no cuenta adn con los
indicadores aprobados para
medir la efectividad de los
procesos, procedimientos,
actividades o tareas, de
acuerdo al ambito y alcance
necesario para su gestion por
procesos. (3.12.D3.)

Causas:

A la fecha aln no se cuenta con
un Manual de Procesos y
Procedimientos aprobado el
cual defina procedimientos de
autorizacion y aprobacion.

La implementacion de Ila
gestiéon por procesos en FITEL,
aun se encuentra en una etapa
inicial al contar con esfuerzos

3.10.A8. Elaborar y aprobar un
procedimiento interno para el
seguimiento y control de titulos
valores, fianzas y garantias.

3.10.A9. Elaborar y aprobar
procedimientos internos
relacionados a las solicitudes de
confidencialidad de la informacion,
administracion y custodia de los
archivos de la documentacion que
contiene informacion  calificada
como confidencial.

3.10.A10. Elaborar y aprobar
procedimientos intemos de
conciliacion contables aplicables a la
coordinacion  administrativa de
FITEL.

3.10.A11. Elaborar y aprobar
procedimientos internos para la
evaluacion del Plan Operativo
Institucional y el reporte vy
seguimiento de los.indicadores de
FITEL contenidos en el PEl del
MTC.

3.10.A12. Durante el proceso de
disefo y elaboracion del Manual de
Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos y
Procedimientos, se elaboraran los
indicadores que permitan medir la
efectividad de los  procesos,
procedimientos, actividades o
tareas.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Inversion en | aislados en sus diferentes
Telecomunicaciones. areas.

-Directiva N° 001-2017-
MTC/r24 “Normas y | No se ha considerado Ila
Procedimientos para la | probabilidad de fraude o
Administracion del Fondo Fijo | corrupcion en puestos sensibles
para Caja Chica de la Unidad | para realizar rotaciones de
Ejecutora 011: Fondo de | personal.

Inversién en

Telecomunicaciones, Las actividades de segregacion
correspondiente al Afio Fiscal | de funciones se realizan de
2017°. manera inherente a los cargos y

funciones especificas, al no

« Se ha evidenciado el registro de | contar con un Manual de
cumplimiento en el Sistema de | Procesos y Procedimientos.
Rendicion de Cuentas de
Titulares que administra la | Al no contar con una gestion de

Contraloria General de la| riesgos y tener una
Repuablica, por parte del titular | identificacion inicial de
de FITEL. procesos, no ha sido posible el

disefio y aplicacion de la
La coordinacion administrativa | evaluacion de costo — beneficio
de FITEL solicita y custodia las | para la implementacion de
declaraciones  juradas  de | controles.

ingresos y de bienes y rentas,
por parte del personal obligado | E! Manual de Procesos vy
a presentar las mencionadas | Procedimientos de fa
declaraciones. Coordinacion Administrativa de
FITEL aan se encuentra en
FITEL elabora sus Estados | proceso de elaboracion.
Financieros y Presupuestarios
para ser aprobados por el | EI Manual de Procesos vy
Directorio de la Entidad en | Procedimientos del Area de
sesion de directorio, para ser | Asesoria Legal de FITEL adn
remitidos a la Direccion General | s encuentra en proceso de
de Contabilidad Publica para la | elaboracion.

elaboracion de la cuenta
general de la repablica.

‘Principio;11..La“entidad ‘define 'y desarrolla.actividades de control a nivel de-organizacion sobre la

‘tecnologia para apoyar {a'consecucion de los objetivos. - U e g

Fortalezas: Debilidades: Aspectos a implementar;

e El FITEL cuenta con una| 3.11.D1. A la fecha es | 3.11.A1. Elaborar el Plan Operativo
Politica de Seguridad de la | necesario desarrollar el Plan | Informatico de FITEL, el cual debe
Informacion y su respectivo | Operativo Informatico de FITEL, | ser desarrollado de acuerdo a la
Manua!l de Seguridad de la | el mismo que deberda estar | Guia para Elaborar la Formulacion y
Informacion, documentos que | acorde con el PETl y los | Evaluacidn del Plan Operativo
han sido aprobados por la | objetivos del Sector, de acuerdo | Informatico de las Entidades de la
Secretaria Técnica de FITEL y | @ la Guia para Elaborar la | Administracion Publica, aprobada
que soportan las acciones para | Formulacién y Evaluacion del | mediante Resolucion Ministerial N°
la seguridad de la informacion, | Plan Operativo Informatico de | 19-2011-PCM.
asi también se ha conformado | las Entidades de la
el Comité de Gestion de | Administracién Puablica,
Seguridad de {a Informacion y la | aprobada mediante Resolucion
designacion de un Oficial de | Ministerial N° 19-2011-PCM.
Seguridad de la Informacion.

. w\a

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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«Se ha

verficado que la
coordinacion administrativa de
FITEL, a través del responsable
de sistemas, a nivel de equipos
informaticos de FITEL asigna
los perfiles de wusuario de
acuerdo a las funciones
establecidas en los contratos de
cada servidor, ademas de los
perfiles necesarios para
aquellos sistemas
especializados tales como:

-SIGA — MEF - Patrimonio.
-SIGA — MEF - Logistica.
-SIAF - MEF.

-SIMI

-TOAD

-Sistema de Registro de
Demandas de Conectividad
de Banda Ancha y Servicios
Complementarios de
Telecomunicaciones
-Sistema de Informacion
Geografico (SIG)

-Monitores (NMS)

-SIRF (Sistema integral de
Recaudacion y Fiscalizacion)

La coordinacion administrativa,
a través de su responsable de
sistemas, ha formulado un
Informe de Analisis de Impacto
al Negocio, documento que
tiene como premisa el estudio
que supone que una situacion
de desastre afecta la
disponibilidad total de la Sede
Principal y de sus sistemas en
el cual se desamollan los
Procesos definidos por Ila
Entidad.

Mediante Informe N° 1190-
2015-MTC/24 dirigido al
Secretario Técnico (e) de
FITEL, se remite e informe
sobre el Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién cuyo
principal contenido es el
Portafolio de Proyectos en
Tecnologias de Informacion a
Desarrollarse en el Periodo
2015 - 2018, en el mencionado
documento se recomienda
priorizar la implementacion de
un Data Center institucional y la
implementacién del Sistema
Integrado de Gestion
Documentaria Integraf: SIGE —
FITEL.

3.11.D2. Si bien es cierto FITEL
cuenta con un informe de
Anélisis de Impacto al Negocio,
este informe debe de ser
complementado con el
correspondiente Plan de
Contingencias para asegurar la
continuidad del negocio.

3.11.D3. Si bien es cierto FITEL
cuenta con un informe de Plan
Estratégico de Tecnologia de
Informacion (PETI), a la fecha
es necesario realizar la
correspondiente evaluacion de
la ejecucion del mencionado
Plan.

3.11.D4. A pesar de realizar
acciones de concientizacion a
los servidores de FITEL respeto
al buen uso de las TI, es
necesario mencionar que la
Entidad no cuenta con normas
especificas para el uso y
conservacion de las
computadoras personales (PC)
y periféricos.

Causas:

Respecto al Plan Operativo
Informatico, este documento
por disposicion del Sector, debe
contar con la revisién previa de
la OTI-MTC.

Se cuenta con el informe de
Andlisis de Impacto al Negocio,
pero sobre la base de este
producto no se continuaron ias
acciones necesarias para la
formulacion del Plan de
Contingencias correspondiente.

La ejecucion y evaluacion del
PET! de FITEL, debe contar
con la revision previa de la OTI-
MTC.

No se han formulado normas
especificas para el uso y
conservacion de las
computadoras personales (PC)
y periféricos, ya que se
cuentan con disposiciones
generales del Sector,

3.11.A2. Elaborar el Plan de
Contingencias para los recursos de
Tl de FITEL.

3.11.A3. Realizar  evaluaciones
periédicas (semestrales y anuales)
de la ejecucion del Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion
(PETI) de FITEL.

3.11.A4. Elaborar y aprobar
procedimientos internos para el uso
y conservacion de las computadoras
personales (PC) y periféricos de
propiedad de! FITEL.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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e La coordinacion administrativa
de FITEL a través del
responsables de sistemas en

conjunto con la OTI-MTC,
realizan la sensibilizacion vy
concientizaciéon de los
funcionarios y servidores
publicos de la Entidad en
cuanto al buen uso de las

Tecnologias de la Informacion y
seguridad de la informacién, por
medio de correos electrénicos
informativos, boletines digitales,
mensajes en el fondo de
escritorio de los equipos
asignados a cada servidor,
entre ofros.

La coordinacion administrativa
de FITEL a través del
responsable de sistemas realiza
los reportes de verificacion de
licencias y autorizaciones de
uso de los programas
informaticos de la Entidad,
coordinando para esto con la
OTI-MTC el reporte de aquellas
licencias que son administradas
por el Ministerio.

Principio 12. La entidad:despliega las actividades de.control a

lineas generales de controliinterno y procedimientos que llevan dichas politicas a la'practica.

‘través de’ politicas_que establecen_

Fortalezas:

* Se cuenta con los siguientes
documentos que registran las
actividades y tareas de cada
unidad organica:

-Reglamento de
Administracion de Funciones
(RAF) del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones.

-Plan Operativo Institucional
(POI!) DEL Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones para
el Afio Fiscal 2016.

-Términos de referencia en
cada contrato de servicios
administrativos de los
servidores de FITEL.

-Asi también se cuenta con un
informe de mapeo de puestos
y diseio de perfiles, el cual
aun se encuentra pendiente
de revision y aprobacion.

-Entre  otros se puede
evidenciar las direclivas y

Debilidades:

3.12.D1. El Reglamento de
Administracion de Funciones
(RAF) vigente, a la fecha se
encuentra desactualizado ya
que este documento no
contempla lo siguiente:

-El Area de Gestion Tributaria
de los Aportes al Derecho
Especial de FITEL y el Area
de Conectividad Pablica y

sus funciones
correspondientes que han
sido aprobadas mediante

acuerdos de directorio de
FITEL.

-El Proceso de cobranza
coactiva que es titulado por el
Area de Gestién Tributaria y
que en el RAF vigente se
encuentra enmarcado en el
Coordinacion Administrativa.

- Modificaciones realizadas al
RAF aprobadas en sesion de

Aspectos a impiementar:

3.12.A1. Realizar un informe técnico

sobre la necesidad de
actualizacion del Reglamento

la
de

Administracién de Funciones (RAF),
el mismo que debera contener todas

aquellas actualizaciones que

se

consideren necesarias, entre ellas

las siguientes:

-El Area de Gestion Tributaria

de

los Aportes al Derecho Especial

de FITEL y el Area
Conectividad

funciones correspondientes g

de

Padblica y sus

ue

han sido aprobadas mediante
acuerdos de directorio de FITEL.
- El Proceso de cobranza coactiva

que es fitulado por el Area

de

Gestion Tributaria y que en el RAF

vigente se encuentra enmarca

do

en el Coordinacion Administrativa.
- Modificaciones realizadas al RAF
aprobadas en sesion de Directorio

N°® 04-2014 del 28 de abril

de

Hecho por:
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Aprobado por:
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manuales contenidos en el
Analisis de Concordancia
Normativa del presente
informe.

« El Area de Gestion Tributaria y
Area de Supervision de
Proyectos que cuentan con
certificacion de sus Sistemas de
Gestion de Calidad realizan
informes y reportes de
revisiones y consignan los
registros de implementacion de
propuestas de mejoras de los
procesos, procedimientos,
actividades o tareas, de
acuerdo a no conformidades
que se encuentran en cada
evaluacién periddica para la
renovacién y mantenimiento de
su certificacion.

Directorio N° 04-2014 del 28
de abril de 2014, ias cuales
se encuentran en tramite en
la Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

3.12.D2. Si bien es cierto que
el Area de Gestion Tributaria y
Area de Supervision de
Proyectos que cuentan con
certificacion de sus Sistemas de
Gestion de Calidad, es
necesario mencionar que una
vez culminada la elaboracion
del Manual de Proceso y los
correspondientes Manuales de
Procesos y Procedimientos de
las unidades organicas de

FITEL, se deben realizar
informes de revisiones
efectuadas a los procesos para
establecer registros de
propuestas de mejora continua
de los procesos y

procedimientos.

3.12.03. Al no contar con un
Manual de Procesos y sus
correspondientes Manuales de
Procesos y Procedimientos, la
Entidad no cuenta adn con los
indicadores aprobados para
medir la efectividad de los
procesos, procedimientos,
actividades o tareas, de
acuerdo al ambito y alcance
necesario para su gestion por
procesos.

Causas:

La propuesta de actualizacion
del Reglamento de
Administracion de Funciones
(RAF) de FITEL, se encuentra
en tramite de revision por parte
de la Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

FITEL se encuentra en proceso
de implementacion de sus
Sistema de Control Interno y en
una etapa intermedia en el
diseno e implementacion de sus
procesos y procedimientos.

2014, fas cuales se encuentran en
tramite en la Oficina General de
Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

3.12.A2. Una vez concluido el
disefo y elaboracion del Manual de
Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos vy
Procedimientos, se debera realizar
informes de revisiones efectuadas a
los procesos para establecer
registros de propuestas de mejora

continua de los procesos vy
procedimientos.
3.12.A3. Durante el proceso de

diseno y elaboracion del Manual de
Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos vy
Procedimientos, se elaboraran los
indicadores que permmitan medir la
efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o
tareas.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.4.4.Componente: Informacion y Comunicacion

Este componente busca implementar los mecanismos y soportes de la

informacién y comunicacion dentro de la Entidad.

El desarrollo del presente componente se muestra a continuacion:

COMPONENTE 4:

lNFORMACION Y COMUNICACION@&

:principio, 13..La ‘entidad gbtieneto
‘funcionamiento’ del control in emo

Fortalezas:

¢ El FITEL ha definido de manera
general las caracteristicas de la
informacibn que genera y
utiliza, los cuales son
publicados en su portal de
transparencia institucional
relacionadas a las actividades
operativas, financieras y de
control, tales como:

- Datos Generales.

- Planeamiento y Organizacion.

- Informacién de Personal.

- Informacion
Contrataciones.

- Informacidén Presupuestal.

- Proyectos de Inversion.

- Informacion Adicional.

- Actividades Oficiales.

- Participacion Ciudadana.

- INFObras - Obras Pdblicas.

- Registro de Visitas.

de

e Los servidores publicos
identifican las necesidades de
informacion de todas las
aclividades y han implementado
controles necesarios en las
unidades organicas respectivas;
asimismo ha establecido una
comunicacion tipo:

- Comunicacidén descendente:
previene de las unidades
organizativas de mayor nivel
jerarquico hacia las de menor
nivel jerarquico.

- Comunicacién lateral: se da
entre unidades organizativas
del mismo nivel jerarquico.

- Comunicacion  ascendente:
proviene de las unidades
organizativas de menor nivel
hacia las de mayor nivel
jerarquico.

Debilidades:

4.13.01. No se cuenta con
normas internas que regulen los
requisitos de la informacion.

4.13.02. En Ila actualidad el
FITEL no cuenta con un
sistema de tramite
documentario; sin embargo, el
control y seguimiento a la
documentacién se realiza en
base a registros Excel, -a la
espera que el nuevo sistema de
tramite documentario de! FITEL
cuente con la aprobacién por
parte de la OTI-MTC ya que
atn se encuentra en proceso
de disefio, (se cuenta con un
workflow); Asimismo, no se
cuenta con normas internas que
regula el sistema de
administraciéon  documentaria
del FITEL.

4.13.D3. No se cuenta con un
documento intemo para
determinar la relacion entre
informacion y responsabilidad
del personal.

4.13.D4. No se cuenta con un
procedimiento que establezca
los mecanismos para asegurar
la calidad y suficiencia de la
infformacion y su evaluacién
periddica.

Aspectos a implemeantar:

4.13.A1. Elaborar y aprobar
procedimientos internos que definan
las estrategias de difusion de la
normativa existente con relaciéon a
las politicas de informacion del OTI-
MTC.

4.13.A2. Elaborar y aprobar
procedimientos internos que
establezca los controles para el

adecuado wuso del sistema de
administracion documentaria del
FITEL.

4.13.A3. Elaborar y aprobar

politicas que enfaticen la utilizacion
de la comunicacion directa con el
personal, que genere un clima de
confianza mutua, lo cual permitira la
comunicacion oportuna, ademas de

procurar el ejercicio de
comunicaciones.

413.A4. Elaborar y aprobar
procedimientos intemos que
establezca las obligaciones del

personal respecto a la calidad y
suficiencia de la informacion, el cual
deberia contemplar, entre otros, lo
siguiente:

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL




U

INFORME: “Diagnostico del Sistema de Control Interno del Fondo de

Inversion en Telecomunicaciones - FITEL"

Fecha de Aprobacion :

Paginas: 61de 128

Versién : 1.0

« Se ha evidenciado que por
cumplimiento normativo se ha
implementado el Modulo de
Control Patrimonial del SIGA-
MEF, el proceso de
implementacion se inicié6 en el
ano 2010 y a la fecha ya se
logra remitir informacion para la
SBN de acuerdo a sus
disposiciones.

El FITEL para la administraciéon
de informacion intema y externa
hace uso del sistema de tramite
documentario del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones.

Se hace uso de canales de
comunicacién como la péagina
web institucional, redes
sociales. Linea telefonica,
correo institucional, boletines
institucionales para el adecuado
cumplimiento de sus metas y
objetivos del FITEL.

4.13.D5. Si bien es cierto que
se ha implementado
parcialmente el SIGA en su
médulo de control patrimonial;
sin embargo en la actualidad el
modulo  logistico  presenta
algunas limitaciones en cuanto
al control de la informacion
ademas de la demora en la
atencion de tickets por parte del
MEF para la solucion de
problemas de operatividad.

4.13.D6. No se ha evidenciado
registros de revisién periddica
de los Sistemas de Informacion
para detectar deficiencias en
sus procesos, asi mismo
cuando ocurren cambios en el
ambiente de contro! del FITEL.

4.13.D7. No se ha evidenciado
registros de implementacion de
mejoras producto de cambios
en la normativa / reclamos o
pedidos de los usuarios.

4.13.D8. No se ha evidenciado
registros de actividades del
proceso de implementacion
progresiva del Manual para
Mejorar la Atencidon a la
Ciudadania en las entidades de
la administracion pablica, segtn
lo dispuesto en la Resoluciéon
de Secretaria de Gestion
Pdblica N° 001-2015-PCM-SGP
de fecha 27 de noviembre de
2015.

v Elaborar  estrategias para dar
cumplimiento a las Directivas y/o
procedimientos de uso de los
sistemas, mediante mecanismos
tecnolégicos especificos, en
coordinacion con el OTI-MTC.

vImplementacion de una evaluacién
periodica de los procedimientos y los
procesos, asi como los flujos de
informacion entre ellos.

v Definicion de métricas significativas
que pemitan analizar y mejorar la
calidad de la informacién, tales como:

- Subjetivas (basadas en el juicio de
los usuarios de los datos).

- Objetivas independientes de la
aplicacion (como correccién).

- Objetivas dependientes de la
aplicacion (especificas para un
dominio determinado).

4.13.AS5. Informe situacional sobre la
implementacion del SIGA en el
proceso de adquisiciones, y el
estado situacional de
implementacion del SIGA en los
demdas procesos de los sistemas
administrativos llevados en el FITEL.

4.13.A6. Elaborar y  aprobar
procedimientos internos para la
revision periédica, actualizacion,
capacitacion y difusion de los
sistemas de informacion
implementados en el FITEL o los
establecidos por el OTI-MTC.

4.13.A7. Elaborar y aprobar
procedimientos internos en donde
se establezcan la predisposicién del
FITEL para adecuarse a los cambios
normativos, tecnoldgicos, asi como
a los reclamos o pedidos
provenientes de usuarios extemos,
entre otros.

4.13.A8. Informe situacional sobre la
implementacion del Manual para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania
en las entidades de Ila
administracion pablica en el FITEL.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.13.D9. No se ha evidenciado
informes de satisfaccion del
usuario y/o ciudadano.

4.13.D10. No se ha evidenciado
procedimientos para la
administracion del archivo
institucional.

4.13.D11. No se ha evidenciado
que el FITEL cuente con un
Plan Anual de Trabajo
archivistico en cumplimiento de
la Directiva N° 003-2008-
AGN/DNDAAIL, aprobado por
Resolucion Jefatural N° 346-
2008-AGN/J de fecha 03 de
setiembre de 2008.

4.13.012. Se cuenta con
ambientes para el archivo del
FITEL; sin embargo, se ha
evidenciado que presenta
serias deficiencias en su
infraestructura, asi como la falta
de ventilacion, iluminacion,
extintor, sensores de humo, en
caso de posibles desastres
como incendio, aniego, etc.

4.13.013. De la verificacion
fisica al archivo del FITEL se ha
evidenciado que la informacion
preservada en medios fisicos
no cuenta con un Backup de
informacion  digital de las
mismas.

4.13.D14. No se ha evidenciado
normativa intema sobre
préstamo de documentacion del
archivo y transferencia de
documentacion al archivo.

Causas:
Falta de procedimientos
internos que regulen: los
requisitos; el sistema de
administracién documentaria; la
responsabilidad; la calidad y
suficiencia de la informacion;
adecuacion a los cambios
normativos, tecnoldgicos,
reclamos o pedidos
provenientes de  usuarios
externos en el FITEL.

4.13.A9. Elaborar y aprobar
procedimientos intemos que regule
la emision de informes de
satisfaccion del usuario  y/o

ciudadano.
4.13.A10. Elaborar y aprobar
procedimientos internos para la
administracion del archivo
institucional.

4.13.A11. Elaborar y aprobar el Plan
Anual de Trabajo Archivistico del
FITEL.

4.13.A.12. Informe situacional sobre
las acciones cormrespondientes para
la implementacion del archivo del
FITEL con la finalidad de mantener
la integridad fisica del soporte y de
la informacion contenida en los
documentos a través de las medidas
de prevencion.

4.13.A13. Informe situacional sobre
las acciones comrespondientes para
la implementaciéon del proyecto de
digitalizacion de documentos en el
archivo del FITEL.

4.13.A14. Elaborar y aprobar
procedimientos intfemos para la
consulta, préstamos, transferencia,
conservacion y control de archivos
(electrénicos, magnéticos y fisicos).

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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El archivo del FITEL no cuenta
con infraestructura adecuada
para la buena conservacion de
su documentacion.

entidad s‘comunic
que son 'necesari

S.p

infofmacion ;;internamente, . .incluidos - los
apoyar-el funcionamiento.del-SCL:

bjetivos:.y.

Fortalezas:

+ Se cuenta con evidencia de las

coordinaciones realizadas para
la determinacion del nivel de
acceso a internet por cada
miembro que integra cada
unidad organica del FITEL, con
la autorizacion de los titulares
de las unidades organicas.

El Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, con el objetivo
de promover la transparencia y
combatir la corrupcion, pone en
marcha el “Servicio de Atencion
de la Linea Gratuita de Lucha
Anticorrupcion®, para que los
ciudadanos tengan un canal
adecuado para formular
denuncias en materia de
corrupcion vinculadas al sector.
Para acceder a dicha linea,
puede marcar de manera
gratuita al nimero 0800-12222,
de lunes a viemes durante las
24 horas y los sabados vy
domingos, de 09:00 a 21:00
horas.

Se ha puesto de conocimiento
que el Ministerio de Transporte

y Comunicaciones viene
administrando el Libro de
reclamaciones fisicas y

virtuales.

Se ha evidenciado la existencia
de medios que facilitan la
comunicacion intema y externa,
en el link de PUBLICACIONES
de la pagina web institucional,
tales como:

- Guias e Instructivos.

- Boletin legal.

- Estudios e investigaciones.
- Videos FITEL.

- Enlaces de interés.

- Proyectos de promocion.

Debilidades:

4.14.D1. No se cuenta con
normas intermas para la
administracion y uso de internet
y correo electrénico.

4.14.D2. Se ha evidenciado que
el FITEL no cuenta con
mecanismos para la denuncia
de actos indebidos u
oportunidades de mejora por
parte de los funcionarios y
servidores publicos.

4.14.D3. Se ha evidenciado que
el FITEL no cuenta con un Libro
de Reclamaciones.

Causas:

Falta de procedimientos
internos  que regule la
administracion de uso de

internet y correo electronico.

Falta de mecanismos para las
denuncias.

Ausencia del Libro de
Reclamaciones del FITEL.

Aspectos a implementar:

4.14.A1. Elaborar y  aprobar
procedimientos internos para la
administracion y uso de intemet y
correo electrénico.

4.14.A2. Desarrollar procedimientos
para el seguimiento de los reclamos
y/o denuncias de actos indebidos u
oportunidades de mejora por parte
de los funcionarios y servidores
publicos.

4.14. A3. Implementar un Libro de
Reclamaciones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 150° de la
Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor; y segin
lo dispuesto en su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N°
011-2011-PCM.

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Principio 15. La entidad se comunica ‘con las partes mteresadas extemas sobres Ios aspectos clave

que afectan el funcionamiento del control.intermo. ~*: %"~

Fortalezas:

e Se ha designado al Ing. Jorge
Edgar Mesia Rios, Jefe
Responsable del Area de
Promocion de Proyectos de la
Secretaria Técnica del FITEL,
como:

- Responsable de la
elaboracion y actualizacién
del Portal de Transparencia
del FITEL.

- Responsable de las
coordinaciones con la Oficina
de Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental, para
mantener actualizado el Portal
de Transparencia del MTC.

Se ha evidenciado la existencia

de un link de
TRANSPARENCIA de la pagina
web institucional, donde
menciona:

- Solicitud de Acceso a la
Informacion Piblica.

- Portal de Transparencia.

- Documentos de Gestion.

- Gestion Presupuestal y
Financiera.

- Gestion Logistica.

- Convocatonas CAS.

- Personal FITEL

-Cédigo de Etica y Plan
Anticorrupcion.

- Auditoria Extemna.

- Notificaciones.

- Control intemo.

Debilidades:

4.15.D1. Si bien se ha
designado a wuna persona
encargada de la elaboracion y
actualizaciéon del Portal de
Transparencia del FITEL, éste
no cuente con un procedimiento
interno que regula la
actualizacion del Portal Web y
el Portal de Transparencia.

4.15.D2. Se ha evidenciado que
no cuenta con procedimientos
para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos
extemos de informacion, en
cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Causas:

Inobservancia de {as normas
legales vigentes.

Aspectos a implementar:

4.15.A1.

Elaborar y aprobar un

procedimiento interno que regule la

actualizacion del

Portal Web y el

Portal de Transparencia del FITEL.

4.15.A2. Elaborar y aprobar un
procedimiento interno que regule fa

atencion de los

requerimientos

externos de informacion (entrega de

informacion

cumplimiento de |la

Informacion Pdblica.

puablica),

en

ley de
Transparencia y Acceso

a la

1

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Control Intemo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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4.4.5.Componente: Supervision

Este componente permite cerrar la implementacion del SCI dentro de la Entidad
buscando garantizar la eficacia de los controles implementados y su

funcionamiento.

El desarrolio del presente componente se muestra a continuacion:

Fortalezas:

e FITEL

realiza la evaluacion
inicial de la presencia de los
componentes del Sistema de
Control Intemo en  sus
operaciones, a través de los
siguientes documentos:

-Informe de Diagndstico de
Control Interno aprobado por
el Comité de Control intemo
del FITEL mediante Acta N° 4
de fecha 23 de noviembre de
2015.

-Informe de Plan de Trabajo
para la Implementacidon del
Sistema de Control Interno
elaborado por el Comité de
Control Interno del FITEL el
dia 05 de febrero de 2016.

A través de la coordinacion
administrativa, se realiza el
seguimiento de las acciones a
implementar del Plan de
Trabajo para la Implementacion
del Sistema de Control Intemo.

FITEL realiza las siguientes
evaluaciones:

-Evaluacion de Metas e

Indicadores de Politica

Nacional y Politica Sectorial
del MTC, a! Il Semestre del
Ano 2016.

-Evaluacion de Metas e
Indicadores de Politica
Nacional y Politica Sectorial
del MTC, al | Semestre del
Ao 2016.

-Informe de Evaluacion al

Debilidades:

5.16.D1. Si bien es cierto FITEL
ha desarrollado y aprobado su
Diagnéstico y Plan de Trabajo
para la implementacion del SCI,
se debe considerar que con
fecha 18 de enero de 2017 se
aprueba la Guia de
Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de
Control Intemo en las Entidades
del Estado, dejando sin efecto
la RC. 458-2008-CG que fue el
marco normativo utilizado por
FITEL para elaborar su
diagnoéstico y plan de trabajo,
asi también se debe considerar
la recomendacion. n® 6 del
Informe de Servicio
Relacionado N° 017-2016-2-
5304, la cual senala que “El
Comité de Control Interno del
FITEL, con apoyo del Equipo
Técnico designado, efectie la
revision, reformulacion y
aprobacion del plan de trabajo
para el cierre de las brechas
identificadas en el diagndstico
del Sistema de Control Interno”.

5.16.02. A pesar que la
coordinacién administrativa
realiza el seguimiento de la
implementacion del SCIl, es
necesario contar con
procedimientos aprobados para
desarrollar acciones de
prevencion y monitoreo a las
actividades de implementacion
del SCL.

5.16.03. Al no contar con un

Aspectos a implementar:

§.16.A1. Desarrollar el Diagnostico y
Plan de Trabajo de implementacion
del SCI, bajo el marco de fa Guia
para la Implementacién y
Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del
Estado, aprobada con RC. N° 004-
2017-CG vy el contenido del Informe
de Diagnéstico de Control Intemno
aprobado por el Comité de Control
Intemo del FITEL mediante Acta N°
4 de fecha 23 de noviembre de
2015.

5.16.A2. Elaborar procedimientos
internos para desarrollar acciones
de prevencion y monitoreo a las
actividades de implementacion del
SCL.

5.16.A3. Al concluir la elaboracion

- Manual de Procesos | del Manual de Procesos
Cuarto Trimestre del Plan | jngitycionales, no es posible | institucionales,  es  necesario
Operativo Institucional 2016 | realizar el control de la eficacia | establecer controles para medi Ia
del FITEL.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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e Como parte de las acciones
realizadas por la Entidad para
lograr la implementaciéon de su
SClI, se realizaron los siguientes
eventos:

-Cursos In House de Control
Intemno en, realizados los dias
16, 23 y 25 de agosto de 2016
y los dias 01, 06, 08 y 13 de
setiembre de 2016.

-Charlas del Sistema de
Control Intemo bajo COSO,
realizadas los dias 05, 07, 12,
14 y 15 de diciembre de 2016.

de las actividades establecidas
en los procedimientos.
(Exceptuando los
procedimientos certificados bajo
la norma 1S09001:2008).

Causas:

La RC. N° 004-2017-CG deja
sin efecto fa RC. 458-2008-CG
que fue el marco normativo
utilizado por FITEL para
elaborar su diagnostico y plan
de trabajo.

FITEL adn se encuentra en una

etapa inicial de la
implementacion de sus SCI.
El Manual de Procesos

institucionales de FITEL ain se
encuentra en proceso de diserio
y elaboracion.

eficacia de las actividades en
procedimientos.

los

Pnncnplo (_17. La‘entidad eval@a:
-las partés responsables de apllca

/-&
¢ medidas correctivasy mcluyendo la Alta Direccion. -

.comunica las defi c:encuas “de control intermo; de forma oportuna a

Fortalezas:

e A través de la coordinacion
administrativa, se realiza el
seguimiento de las acciones a
implementar del Plan de
Trabajo para la Implementacion
del Sistema de Control Interno,
utilizando para ello medios
escritos dirigidos a cada
responsable de implementar
recomendaciones y se adopten
los correclivos necesarios.

Se ha evidenciado que el
Comité de Control Interno de
FITEL ha recibido el Informe de
Servicios relacionado N° 017-
2016-2-5304 y dispuesto
acciones en cuanto refiere a las
recomendaciones que estan
bajo su competencia para la
adecuacion de su diagnostico y
plan de trabajo, que a la fecha
viene siendo actualizado bajo el
marco normativo de la RC. 004-
2017-CG.

Tanto el OCI-MTC como la
Secretaria Técnica de FITEL
realizan el seguimiento de la
implementacion de medidas
correctivas de informes de

Debilidades:

5.17.D1. FITEL al encontrarse
en una etapa inicial del proceso
de implementacion de su
sistema de control interno, no
cuenta con registros de
deficiencias reportadas por sus
servidores relacionadas a la
operatividad de los cinco
componentes 0 aspectos de la
mejora continua de su SCIL.

5.17.D2. FITEL al encontrarse
en una etapa inicial del proceso
de implementacion de su
sistema de control interno, no
cuenta con procedimientos de
autoevaluacién de su SCI, el
mismo que permitird identificar
brechas en su correcto
funcionamiento.

5.17.D3. FITEL al encontrarse
en una etapa inicial del disefo y
elaboracion del contenido de su
Manual de Procesos
institucionales, adin no cuenta
con registros de medidas para
desarroflar oportunidades de
mejora de sus procesos, el
mismo que debe contener los
criterios para el reporte,

Aspectos a implementar:

5.17.A1. Elaborar
deficiencias

registros
reportadas  por

operatividad de
componentes o aspectos de
mejora continua de su SCI.

autoevaluacion del SCI de

Entidad, el

funcionamiento.

r

mismo que debe contener
criterios para el reporte,
implementacion y seguimiento
estas mejoras.

de
los

servidores de la Entidad, que sirvan
para reconocer debilidades en la
los cinco (05)

la

5.17.A2. Elaborar procedimientos de

la

mismo que permitira
identificar brechas en su correcto

5.17.A3. Elaborar el procedimiento
interno de registro de medidas para
desarrollar oportunidades de mejora
en los procesos de la Entidad, el

los

registro,

de

ditori . d registro, implementaciéon vy
auditoria,  provenientes  de | goqimiento de estas mejoras.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl
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examenes realizados por
oérganos que conforman el
sistema nacional de control
(CGR, OCl 'y SOAS), solicitando
avances de la implementacion
mediante memorandos dirigidos
a los responsables de Ia
implementacién.

El Area de Gestion Tributaria de
los Aportes al Derecho Especial
de FITEL y el Area de
Supervision de  Proyectlos
cuenta con certificacion
1ISO9001:2008, y realiza la
implementacion de las no
conformidades de las
evaluaciones realizadas a sus
sistemas de gestion de calidad.
estas evaluaciones se realizan
de forma periddica con la
finalidad de validar la
operatividad del sistema de
gestion de calidad y lograr la
recertificacion.

Como parte de la evaluacion del
cumplimiento de las actividades
institucionales de FITEL se
desarrolla la evaluacion del
Plan Operativo Institucional,
teniéndose a la fecha fa
evaluacion del POl al cuarto
trimestre de 2016, la misma que
fue efaborada por la
coordinacion administrativa de
FITEL, a través de su
responsable de Planeamiento y
Presupuesto en marzo de 2017.

Causas:

La Entidad atn se encuentra en
una etapa inicial del proceso de
implementacion de su sistema
de control interno, por lo cual
muchas de sus actividades se
tiene como programadas pero
no ejecutadas.
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4.5.

IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL
DE PROCESOS

La adecuacion a una gestion por procesos por parte de la entidad, sera
fundamental para el desarrolio de una implementacion o mejoramiento de
controles a este nivel. El tener identificados los procesos contribuye a que la
entidad pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las operaciones.
Al implementar y analizar los procesos que utiliza la entidad, permite mejorar y
corregir los mismos procesos que utilizan y corregir las desviaciones.

El diagndstico de procesos es el resultado de la evaluacion de los controles
actuales y de los riesgos del proceso, los mismos que han sido identificados
durante la fase de analisis de informacion mediante entrevistas con los
coordinadores de control interno y/o titulares de areas, asi también se recoge la
informacion brindada por los servidores de la Entidad mediante los cuestionarios
de control interno.

« DESCRIPCION DEL RIESGO: Corresponde a los eventos negativos identificados
en cada proceso de acuerdo a los objetivos establecidos.

«TIPO DE RIESGO: Riesgo Estratégico, Riesgo Operativo, Riesgo Financiero,
Riesgo Tecnoldgico, Riesgo de Corrupcion y Riesgo de Cumplimiento.

« CAUSAS: Condiciones que favorecen a la manifestacion del riesgo.

¢ EFECTOS / CONSECUENCIAS: Se consideran como las secuelas de la
manifestacion del riesgo.

« DESCRIPCION DE CONTROLES INHERENTES: Acciones o actividades de
control establecidas o propuestas.

« CRITERIOS DE EVALUACION: para determinar un juicio sobre la evaluacion de
un control con respecto a la valoracion o calificacion de los controles, se
establecera si el control evaluado es Muy bueno, Bueno, Medio, Malo o Muy
malo.

«VALIDEZ DEL CONTROL: Corresponde a la Utilidad que tendra el control,
tomando en cuenta los criterios de evaluacion como N = Necesario e | =
Innecesario.

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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4.5.1.Procesos del Area de Formulacién de Proyectos.
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AR RO TR AR A L L Yl{i« SR ¥ a_w,owmwm | #‘nwmm-kﬁ ECONtrol::
2 Se cuenta con personal
Falta de personal disponible para H . . con funciones especlficas
01| la elaboracién del Plan de Trabajo §_ tFr:g:J:e planificacion de la carga de ?:gf:ga;n la entrega del Plan para la elaboracién del Medlo N
del Proyecto. o ' ' Plan de Trabajo del
o Proyecto.,
€ .
~ Falta de disponibilidad de tiempo -“é’ i?:prir;eewseal' pri?:;roa dfl
para |a aprobacion Y observacion 'S | Reunién en provincia o en el | Retraso en la subsanacién de | Plan de Trabajo para
02| del Plan de Trabajo y que sea E | extranjero. observaciones remitirlo al Jefe del Area y Bueno N
derivado al Area de Formulacién 3 ' \
de Provectos © luego ser derivado al
4 ' [a} Secretario Técnico.
Falta de personal disponible para
asignar responsabilidades, de
Gestion  de a;::eég&' a (l:aome‘s)t’::ﬁgra %eel ._g_ Se cuenta con personal
Formulacién 03 fn znlerlla Amble?ﬂal del Estudio g Limitado  presupuesto para la | Retraso en la entrega del | con funciones especificas Medi N
de Proyectos. 9 y Am . a | contratacion de personal. estudio de pre-inversién. para la elaboracién de los edio
de Pre-Inversion (Equipo de (o) estudios de pre-inversion
Ingenierla) y el Componente de o pre-inversion.
Estudio de Pre-Inversién (Equipo
de Economia).
[
2 | + Carga de trabajo superior a la rs;nﬁleab;'acg;sr dq.r'ggo’r’ ::
04 TOR con Informacién técnica g capacidad disponible, Retraso en la contratacion del Proyectos o Colord'nad B8 N
confusa o Incompleta. =% « Falta de experiencia en la | servicio de consultoria. yeco inador ueno
(e} . Econémico para su
, elaboracion de TDR. o
o revision.
o Se asigna El un
2 « Carga de trabajo superior a Ia responsable para el
Incumplimiento de los entregables o capacidad disponible. Retraso en la entrega del | seguimiento y
05 o ) . Bueno N
por parte de la consultora. 8- « Incumplimiento de las actividades | praducto final de la consultoria. cumplimiento de las
, de los TOR. actividades de los TDR
o del servicio contratado.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CC! Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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Cambio en el alcance Yy « Disponibilidad de  informacion . ..
especificaciones técnicas, | 2 %, actualizada (nuevas soluciones jzs'ae”a;'ﬁ": :: i’;i‘"s':ninsl:
respecto  a  (cambios  de '15,9 tecnoldgicas, base de datos del| oo <o en 1a entreqa del | de ingenieria para el
06| beneficiarios, cambio del disefio a2 localidades, infraestructura, : N nireg ng p , Bueno N
de la red. cambio en el 88 cotizaciones, etc.) estudio de pre-inversién, estudio de Pre-Inversién
dimensionamiento del ,r';. o Carga de trabajo superior a la sgg:{g‘e a 1a_normativa
equipamiento). capacidad disponible. :
. - « Disponibilidad de  informacién Se realiza el analisis y se
Q .
g?:?;?cibennec!gnolr%?:am;af(‘e‘:l]iza): 2 actualizada (reportes de INE, desarrolla el componente
o7l el analisis desarrollar el g OSIPTEL, estadisticas de consumo| | Retraso en la entrega del | de ingenierla para el Bueno N
componente eionomico ara el 8' del sector telecomunicaciones). estudio de pre-inversion. estudio de Pre-Inversion
estugio de Pre-inversion P , » Carga de trabajo superior a la conforme a la normativa
7 ’ x capacidad disponible. vigente.
» Carga de trabajo superior a Ia
- capacidad disponible. Se realiza el analisis y se
o
coobns]e;ia;‘i:;naedsa lafofﬂ:fgi:;ei:n‘:g 2 + Disponibilidad de  informacion desarrolla el componente
08 P ¥ Pr o actualizada (base de datos d Retraso en la entrega del | de Ingenieria para el
al realizar el andlisis y desarrollar g 4 tural teqid tudio d A i di Pre-| i Bueno N
el componente amblental para el 8 reas na .uraes protegidas). estudio de pre-inversion, estudio de Pre-| nvers'On
estudio de Pre-Inversion . | o Intervencién en zonas de &rea conforme a la normativa
' x naturales protegidas o zonas d vigente,
amortiguamiento).
° Se realiza el anélisis y se
Informacién  desactualizada  al 2 : . desarrolla el componente
momento de  elaborar el o oCarga. de trabajo superior a a Retraso en la entrega del | de ingenierla para el
09 g capacidad disponible. . r . . ) . Bueno N
documento que contenga el & « Inconsistencia en Ia informacién estudio de pre-inversion. estudio de Pre-Inversion
estudio de Pre-Inversion. , ) conforme a la normativa
x vigente,
% Se realiza las
. I . coordinaciones con el
Falta de disponibilidad de © . Retraso en la entrega del . .
10 2 | Saturacion de la red. : A . sectorista para |a atencién | Muy Bueno N
plataforma web del MEF. g estudio de pre-inversion. de la plataforma web del
’; MEF.
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2
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1 Inf:rr‘r(l;:m:g oto bde\::gglt::g;adaal é’. ::ap acu?atd d'.s P onul e.‘f o « Relraso en la presentaciéon del | para la  Gestion de Medio
cu it ' | * Inconsistencia en [a iniormacion. proyecto al area o Direccion | Formulacién de Proyectos.
proyecto. @ solicitante.
S Se cuenta con personal con
Ausencia del personal clave del b . « Retraso en la entrega del PPP. | funciones especificas para
01| proceso, para la realizacién de la ag. Fe;eunggiansiaf’;a:'gc)ado (enfermedad, « Dificultad en el desarrollo del | la elaboracidn del Plan Medio
Planificacién Anual de Proyectos. le) » Viaje, etc.). contenido. Anual de Proyectos y/o
o Programas.
— Falta de disponibilidad de los 8 . Carga' de }rabajo superior a la Se cuenta con personal con
especialistas en los tiempos = capacidad disponible. funclones especificas para
02| requeridos, para definir los @ | « Personal no concientizado e | Retraso enla entrega del PPP, la elaboracion del Plan Medio
proyectos a incluir en el Plan de (o) involucrado con el proceso, por Anual de Proyectos y/o
Proyectos, o carencia de induccion. Programas.
» Error de digitacion y verificacion.
° ¢ Informe desactualizado o Se revisa, estandariza y
inconsistencia de Ila informacion 2 incompleta de los proyectos. « Difusion de informacién errada | actualiza la  informacion
Gestién de 03 de los proyectos en la etapa de g e Carga de trabajo superior a la de la Planificacion de | antes de su presentacion de Bueno
Ptaneamiento formulacion del primer borrador 8 capacidad disponible. Proyectos. cada proyecto a ser incluido
de Proyectos. del PPP, & e Personal no concientizado e | * Retraso enla entrega del PPP. en el Plan Anual de
involucrado con el proceso, por Proyectos.
carencia de induccién,
La no identificacién de errores de 9 ysesec‘:::‘?::’i;faigf';:’ai:igg
S i
04 :Srov‘:;'gg p;f"”;’g:' die:azli\r:e:: 8 Carga de trabajo superior a la [ Difusién de informacion errada de | y/o modificacién del primer Bueno
d 4 P P g Supervision, 2. | capacidad disponible. la Planificacion de Proyectos. borrador del Plan Anual de
e romocion, up ° Proyectos a los Jefes de las
Asesorla Legal. [:4 Areas Involucradas,
o Se consolida la informacién
) 2 ite para su revision
La no aprobacion del Plan de = , Y Sé remie pe )
. 3 Retraso de [a aprobacion y | y/o modificacién de! primer
05 Pr?{:enc.tEcls por parte del Directorio g Observaciones al PPP, publicacién del PPP. borrador del Plan Anual de Bueno
de . © Proyectos a los Jefes de las
o Areas involucradas.
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4.5.2.Procesos del Area de Promocion de Proyectos.
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L ) Se aplica 10 dispuesto en el
Que no se puedan iniciar los -g,_a-, Decreto Legislativo N* 1224,
01 procesos de Promocién de .58 Restricciones presupuestarias para el | No cumplir con los objetivos | su modificatoria el Decreto Muy Bueno
Proyectos que se encuentran 5 8 | financiamiento de proyectos. institucionales. Legisialivo N* 1251 y su Y
viables. w i Reglamento  dei  Decreto
. o Legislativo N® 1224,
Promocién de « Camblos normativos en los Procesos , !
Proyectos. ,g de Promocion. Se aplica lo dispuesto en el
: o Decreto Legislativo N° 1224,

— ] o2 Ee::l:ra ent:) r::atai\(/jaecuac:; delolz gt g;rr;?é':a:;%re er:taelgaorls elae:de?\i:i!aaﬂzrs‘ Demora en el cumplimiento de los | su modificatoria el Decreto | po v B eng
u P ;& i objetivos institucionales. Legislativo N* 1251 y su y
procesos de Promocion. x g que participan en el proceso de Reglamento  del  Decreto

) 3 promocion’ de proyecios (MEF, Legislativo N* 1224,
PROINVERSION). )
+ Se cuenta con un plan de
capacitacion aprobado.
« Se ha conformado la
Comisién
Posible incumplimiento de 2 ?lefgubemam@mal ge
: Coordinacion objetivos por parte de los % | Ata rotacion de personal en los . - ransporte. y
con Gobiernos | 01| Gobiernos Regionales § | goblernos regionales, responsables del .N°‘.l cu.:mpl:r con los objetivos | Comunicaciones €0 | Muy Bueno
Reglonales establecidos en los convenios de & | tema de comunicaciones. instituclonales. materia , ae
eg . £ ) Telecomunicaciones.
gestion, 14 » Se realiza el monitoreo y
control a las metas
establecidas de acuerdo a
las funciones secloriales
transieridas.
. 8 Incumplimiento a lo establecido
01 8::5 laaruenrzgir;nacnﬁsr; del epnc::r:]aelnﬂ: ., &| La Coordinacién Administrativa no | en la Ley de Transparencia y g;ei::?il:/caa Io::spugg;o.zeor;_lla! Bueno
parer ® 2 [ remite informacién oportunamente. Acceso a la Informacién PCMISG
Imagen desactualizada. g Publica. .
. j oy
Corporativa de 9 Se solicita la informacién a
FITEL. . , . G . , las éreas usuarias
02 Que la informacién de la pégina m,;S’ Las 4areas wusuarias no remiten | Desmedro de la imagen del oporunamente  para  la Bueno
" S :
Web se encuentra desactualizada. g informacidn oportunamente. FITEL. actualizacién de la pégina
@> 2 web det FITEL.
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4.5.3.Procesos del Area de Supervision de Proyectos.
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. Aphcacnbn del
. . Procedimiento Certificado
_\\t> Documentacion  incompleta, en .g PR-GV-01; Verificaciéon de
la recepclén de la documentacién ® Difusion e interpretacion errada Cumplimiento de
01| de la pre Inversidén (PERFIL @ Error de digitacién y verificacion. de los Proyectos Contratos, Bueno N
TECNICO - PROCESO DE 8 yeclos. + Lineamientos cel
LICITACION) o Procedimiento para el
Cierre de Contratos de
Financiamiento del FITEL,
» Aplicacién del
Procedimiento Certificado
d . . o 0 H H
/ conractuales fusra ge plazo, en | 2 Retrasos en la evaluacion de | SR Cereacion o
A e plazo, o Falta de decisidn en la seleccidn de | obligaciones contractuales vy Cumplimiento de
02| la conformacion y designacion de & | coordinador y equipo de trabajo osible incumplimientos de |  Contatos. Bueno N
equipos de trabajos para los [e) ¥ equip /0. P P « Lineamientos del
. plazos contractuales. .
Evaluacién del proyecto o Procedimiento para el
1C10 Cierre de Contralos de
Cumphmngnto Financiamiento del FITEL.
de Actividades
de los « Aplicacion del
Procedimiento Cenrtificado
Proyectos Demora en la designacién de 2 . Retrasos en la evaluacién ade | PR-GV-01: Verificacién de
Adjudicados. . . = ¢ Mejores ofertas laborales. - Cumplimiento de
03| Nuevo coordinador y tiempo de G « Descontento con ambiente obligaciones contractuales y Conlratos Bueno N
adaptacién a la renuncia del & laboral ! posible incumplimientos de | | Uineamientos del
mismo. & ’ plazos contractuales. Procedimiento para el
/Mé} Cierre de Contratos de
Financiamiento del FITEL.
/ ¢ Aplicacion del
Procedimiento Certificado
Demora en  proceso  de S - Retrasos en la evaluacion de PR‘GVI‘°;5 Ve’mca";‘l’” de
adaptacién a funciones y en ® * Decisidn de Jefe. obligaciones contractuales y Cumgplimiento de
04} actualizar actividades a g « Renuncia de uno de los miembros osible  incumplimientos  de Contratos. Bueno N
desarrollar en el equipo de del equipo. p P » Lineamientos del
quip © quip lazos contractuales
trabajo. @ plazos contractuaies. Procedimiento para el
Cierre de Contratos de
§ Financlamiento del FITEL.
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. ‘ Aplicacion del
» Eventos fortultos (lluvias, inundaciones, ¢ .
o huaicos, terremotos) que Imposibilitan } « Descontento de las gg’_‘gsl_m?n\t/oe rifgggilggag:
2 la implementacién de! proyecto. autoridades y poblacién por Cum "mie'mo del
05 Postergacion de las actividades g e Actividades ylo eventos no inicio tardio de los proyectos, Conu?atos Bueno N
de supervisién, =% contemplados en la formulacién del | « Incumplimientos de metas R .
o PIP. trazadas en VMC, * Lineamientos ael
o« e Asignacién de plazos no acorde a la { « Generacion de Adendas. CP:;:ﬁeedur;n:nlg ontfai;as deel
realidad de las actividades. Financiamiento del FITEL,
e Eventos fortuitos (lluvias, inundaciones, * Qrcl:lg:gii:\r"emo Ce n‘fca%eol
o huaicos, terremotos) que imposibilitan | « Descontento de las PR-GV-01I' Verifica lléln d
2 la implementacién de! proyecto. | autoridades y poblacion por Cum Ilmie'n 0 hicac d:
Retraso en el inicio de operacion g e Actividades ylo eventos no inicio tardio de los proyectos. Comrpalos Bueno N
del proyecto. =3 contemplados en la formulacién del | » Incumplimientos de metas :
o PIP. trazadas en VMC, * Lineamientos ael
x o Asignacion de plazos no acorde a la | » Generacién de Adendas. g::f{‘:d"z':nwco n(f:t;as d';
realidad de las actividades. Financiamiento del FITEL.
 Aplicacién del
Aprobar documentacion o Procedimiento Certificado
(protocolos de pruebas, 2 buUrgencia del sector de realizar EE;\G\ﬁr-T(])il:m\éenﬁcaclén g:
07 propuesta de subsistema de g supervisiones y/o pagos parciales Pasar por alto algunos detalles Comfalos Bueno N
seguimliento, capacitacién de 8 e Desconocimiento de detalles de | técnicos en la supervision. . Llneamier;!os del
tecnologla del proyecto) no & solucién técnica a ser Implementada, Procedimiento  para el
acorde a solucién técnica. Cierre de Contratos del
I Financiamiento del FITEL.,
« Aplicacién del
Procedimiento Centificadol
=3 . V.01 . "
Retraso en aprobacion de 2 « Urgencia del sector de realizar ngG\l("(‘)i‘L.m\c/)enﬁcacuon ge
documentacion hasta el momento e supervisiones y/o pagos parciales Pasar por alto algunos detalles ump €
08 o ! 3 : Contratos Bueno N
que se tenga certeza de la 8 « Desconocimiento de detalles de | técnicos en la supervision, . Lineamier;los gel
solucion técnica. & solucidn técnica a ser Implememadg. Procedimlento  para e
' Cierre de Contratos de|
Financiamiento del FITEL. I
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e .’!r'ﬁf)ltlﬁ.! 't “{"'l'k*i"'}‘:’.}-. "?i“r:w -fh@."‘ A TS TNSOE 5:&?). m*iy |
. Apllcaclon del
Procedimiento  Centificadol
. o > PR-GV-01: Verificacion de
Demora en la obtencién de 2 , . . L
3 Clausulas o especificaciones ambiguas | Cumplimiento de)
09 retspuesta Ilegall IZ ;()jor ter:gz g{ o contradicciones en el mismo . get”:;a‘:i_” ‘:f ff:sndas'tas Contratos. Bueno N
re rascr)ren a solucion de e 1S documento. £lrasos en dar respuestas. « Lineamientos del
especilicos. o Procedimiento para el
Cierre de Contratos de
Financiamlento del FITEL.
« Aplicacién del
~———n » Sobre asignacién de aclividades Procedimiento Centificadg
[ —— 8 adiclonales (ajenas al proceso de PR-GV-01: Verificacidn de
Prohibiciones de realizar ® supervision) al equipo de trabajo por | Presentacién de eventos no Cumplimiento de)
10| actividades de supervisién en g parte del Jefe del 4rea. previstos en la supervision final Contratos. Bueno N
campo. (o) « Asignacion de personal no calificado | del proyecto. + Lineamlentos del
o ah actividades de supervision Procedimiento  para el
especificas. Cierre de Contralos de
Financlamiento del FITEL.,
» Demora por pate de los | « Retraso en la subsanacion de |° chl;g:gilgm?ento Ce n'ﬁcafieol
- B supervisores la entrega de aclas de observaciones. PR-GV-01 Veriﬁ::acic‘m
Inconsistencias en tipificacién y S supervision firmadas y resumen de | « Postergacién al acceso a los de  Cumplimiento  de
consolidacién; y posible demora o observaciones. servicios 9 | Conatos P
11| en la  comunicacion  de g « Retraso de! equipo a cargo del telecomunicaciones por parte | Llneamier;los del Bueno N
observando, acortando plazo de [e] proyecto en consolidar de los usuarios. Procedimiento para el
subsanacion. o observaciones y comunicarlas | « Demora en la emision de Cierre de Contratos de
oportunamente al operador del! informe de supervision de meta Financlamiento del
proyecto. ylo periodo de inversion. FITEL.
¢ Aplicacidn del
Procedimiento Cenificado
P i -GV-01:  Verificacién
Modificacién  del alcance y 9 * Fata  de  ordenacidn  de PR Y
A 2 .
objetivos del PIP; y posibles b dgf”:‘:g‘::;?é 'g’ concientizacion | pesarroliar mayores actividades gimra?::p"m'e"“’ de
12| sanciones al titular del FITEL o @ porp quipo. para realizar el clerre del PIP a o Bueno N
bl de ejecucion del 8 « No exlgencla por parte de las nivel SNIP O INVIERTE.PE « Lineamientos del
responsables de ejecuc . jefaturas o normativas internas del o Procedimiento para el
PIP. o area. Cierre de Contratos de
Financiamiento del
FITEL.
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Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL

42



FITEL

PINLY DE WV AION EN HULELDMUNMICALIURES

INFORME: “Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Fondo de
Inversién en Telecomunicaciones - FITEL"

—

‘\
I‘

Fecha de Aprobacién : P4ginas: 76 de 128 Versién ¢ 1.0
ﬁ&%’&@?’é‘*ﬁ‘?&?ﬁ%&iﬁ%&\tﬁm&\ ""’W:% s ‘."I&I'LCONTROLES*\‘,{"&Y S
R f‘\v' RO, STl TR AY, ; S
A ‘%&ausas: f%gor%? Inteﬁg‘suﬁ%'ﬂ ) [%%%%ec%ng il iD wcq“c??s'ﬁ“’ 8
3 axternos ks ; trojos) ite
oS Al &*m"*"*’smm
¢ Aplicacidn dell
. Desconocimiento y omisiones en Procedimiento Centificado
2 : sg::Sm . nt:; o0y ﬂ?iﬂiﬁ%ﬂﬂuza cigfm la supervisién por pane del [ PR-GV-01: Verificacién de
Registro  desactualizado  del © por parte del equipo equipo que lleva la supervision de Cumplimiento de
13 rogecto 8 . No  exigencia ‘::r. ate de las la implementacion del proyecto y Contratos. Bueno
proy . o jefaturas? 0 norn?ativag internas del posteriormente  al equlpo que |« Lineamlentos del
x area asumird la supervision de la Procedimiento  para el
: operacion. Cierre de Contratos de
— Financiamiento de! FITEL.
« Carecer de matriz de trazabilidad de » Aplicacion del
o problemas presentados y sus Procedimiento Centificado
. g soluciones. PR-GV-01: Verificacion de
geb vifa__;:infu;':;gsllrzznta;rgleﬁértg: © + Falta de ordenacién de | Tener proyectos formutados y/o Cumplimiento de
14 y @ documentacién y no conclentizacién | ejecutados  con los mismos | Contratos. Bueno
(AFP) sobre los problemas de 8- por parte del equipo errores. « Lineamientos del
proyectos y sus soluciones. Y, o No exigencia por parte de las Procedimiento  para el
Jefaturas o normativas internas del Cierre de Contratos de
drea. Financiamiento det FITEL.
. . « Aplicacién del
« No revision de informacion de o ,
° traficos e Interrupciones de servicios, Procedimiento  Certificado
Determinacién errénea de £ reclamos de abonados, reportes d€ | | g, g pervisiones  d SRGYOL lVenﬁcacion ge
15| muestra de cantidad de g NMS, a fin de tener base para campo. *® I ° Cun:rpa'tm! e “ B
muesty Q, determinar base muestra de po. " ontratos. ueno
localidades a supervisar, (o) supervision. + Supervisiones a destiempo. « Lineamientos del
4 « Dilatacién en elaboracién, gl:ocedlmlento para el
aprobacion de TOR. ierre de Contratos  de
Financiamiento del FITEL.
« No revision de Informacién de ¢ éplicaé:_iéq Centif %el
° traficos e Interrupciones de serviclos, rocedimiento  Certificado
Retraso en la contratacién de £ reclamos de abonados, reportes de | | gopry  gypervisiones @ SR-G\I/'-O'“ Jerifeacion ge
16| terceros ara realizar la 3 NMS, a fin de tener base para campo pervisions © Curr::fllm o )y B
P & determinar base muestra de po. - ontra PS' ueno
supervisién semestral. [e) supervision. « Supervisiones a destiempo. « Lineamientos del
4 « Dilatacién en elaboracién, Pll'ocedlmlemo para el
aprobacién de TDR. Clerre de Contratos de
Flnanciamiento de! FITEL.
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. Apllcaclbn del
Procedimiento Certificado
No tener un protocolo y actas de _g * No cqntemplado en el contrato de ) PR-G\{-01: Verificacion de
supervisién  acorde a  las ® financiamiento. Su_pf.-rvislones con requerimientos Cumplimiento de|
17 actividades de supervisiones de g « No exlgencla por parte de las | adicionales (sobre [ Contratos, Bueno N
. _sup o) jefaturas o normativas internas del | documentacion). « Lineamlentos del
calidad de servicios. o area, Procedimiento para el
Cierre de Contratos de)
Financiamiento del FITEL.
« Demora por pate de los | ¢ Retraso en la subsanacion de |« Aplicacién del|
supervisores entregar de actas de observaciones contractuales. Procedimiento Centificado
‘g supervisién firmadas y resumen de | « Limitacién al acceso a los PR-GV-01: Verificacion de
® observaciones, servicios de Cumplimiento de
18| Supervisiones a destiempo. g + Retraso del equipo a cargo del telecomunicaciones por parte Contratos. Bueno N
(@) proyectos en consolidar de los usuarios, » Lineamientos del
o observaciones y comunicarlas | » Demora en la emisién de Procedimiento para el
— oportunamente al operador de! informe de supervision del Cierre de Contratos de
proyecto. semestre de operacién. Financiamiento del FITEL.
N l R e las h  Aplicacién del
0 comunicar oportunamente i
observaciones Zue afecten la o * No exigencia por pare de las ’Fa’;:-c:eesl_rgfn\l/lrmi:gsg:ag:
X I 2 jefaturas o normativas internas del - .,
calidad del servicio en los ATC ® 4rea Limitacion al acceso a los Cumplimiento de
19| puestos a disposicion por el o : - servicios de telecomunicaciones | Contratos. Bueno N
operador, con lo cual se dilata el & ¢ epel:‘i%?a' de campo no concientizado [ o hane de fos usuarios. « Lineamientos del
. . g ucrado con las actividades de Procedimient |
tiempo de subsanacién y puesta 4 supervision y el objetivos de estds. rocedimiento  para - e
en operacién del servicio. Cierre de Contratos de|
Financiamiento del FITEL.
Proyectos No se presenta eventos de . ) )
Piloto. riesqos en el presente proceso, No aplicable. No aplicable, No aplicable. N/A N/A
« Inadecuada planificacién de | * Qphcaé:.lér_\ del
o ¢ Modificacién de la tey de | los bienes a adquirirse. Creorfi(feicggfng)R-GA-m'
Gestion de Identificacién no adecuada de los 2 contrataciones del estado, « Inadecuada planificacion de Adquisicién de Bienes.
Adaquisicién de 01| bienes a adquirirse y/o servicios o + Cambio de responsables los servicios a contratarse, y Servicios Bueno N
Bienes y a contratarse §- administrativos, « Inadecuada planificacién de | A licacién. del
Servicios. ' , « Demora en la designacién de los recursos financieros, a inFs>t otiv IN GA-O?‘
o responsables. asignarse en cada Evarl‘:laci:n ) de
adquisicién y/o contratacion, Proveedores.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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. . « Desfase de cronogramas de
Que se presente modificaciones * Modificacién de la ley de supervision. i « Apllcaclén del
ik, contrataciones del estado, . . N .
al Plan de  Supervision; g « Modificacion de la estructura del | * Desfase en la ejecucion | Procedimiento Certificado
modificacion de la  partida 5 di:e"‘fz elTDR ucl presupuestal de los proyectos. | PR-GA-01: Adquisicion de
02| presupuestal asignada al ASP; y g_ « Camblo ée responsables | Desbalance econdmico en la| Bienesy Servicios. Bueno N
Decrelos de Urgencia (@) administrativos P programacién  anual,  del | » Aplicacion del instructivo
formalizado por el Estado o . Demora en .Ia designacion de presupuesto del ASP, IN-GA-01: Evaluacion de
Peruano. responsables « Desfase en los periodos de | Proveedores.
L : adquisicidn de bienes.
Que se presente modificaciones L
al cronograma presupuestal de ° . /;plncacyor) _ del
pagos; Modificacion de la partida 2 « Entrega de Informacién incorrecta, « Desfase en el calendario de P:g:"gf"f Cenificado
f A ® ! -GA-01: Adquisicién de
03 presupuestal asignada al AS.P. 5 o Entrega de documentacién del pagos. Bienes y Servicios. Bueno N
Decretos de urgencisa, 8- proveedor y/o contratado, fuera del | « Insatisfaccion de los | Aplicacion del instructivo
formalizado por el estado < plazo establecido contractualimente. proveedores y/o contratados, IN-GA-01: Evaluacién de|
peruano, y Proveedor con Proveedores.
problemas administrativos.
Gestisén de No se presenta eventos de . . .
Recursos. riesgos en el presente proceso. No aplicable. No aplicable. No aplicable. N/A N/A
« Aplicacién del
+ Evento no planificado (enfermedad, Procedimiento Cenrtificado
Ausencia de Secretaria 28P y/o 2 renuncia, viaje, etc.). PR-GC-02: Atencién de
ausencia del Jefe del Area de b » Carga de trabajo superior a la . . Reclamos.
01| Supervisién de Proyectos para la g capacidad disponible. { | No cumplimiento del objetivo del | |, vieacin del Bueno N
s - procedimiento. ! ,
recepcién y comunicacion de (¢] « Personal no concientizado e Procedimiento Cenrtificado
reclamos. o involucrado con el proceso, por PR-GC-03: Control de|
Atencién al carencla de induccién. Producto/Servicio No|
Cliente y Conforme.
Beneficiarios de « Aplicacién del
los Proyectos. » Evento no planificado (enfermedad, Procedimiento  Certificado
A 4 sinad 4 g g-:nuncla. viaje, etc.). i PR-GC-02: Atencion de|
usencia de coordinador de ® e Carga de frabajo superior a la . L Reclamos.
02| Proyecto, para el andlisis de g capacidad disponible. No cumplimiento del objetivo del | | 5 .. ian del  Bueno N
_ procedimiento. L .
reclamo. (o} e Personal no concientizado le Procedimiento  Certificado}
o involucrado con el proceso, por PR-GC-03: Control  de]
carencia de induccién. ' Producto/Servicio No|
Conforme.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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R 0 ey,
‘ . Aplncacuén del
o -Evemo_ no .plamﬁcado (enfermedad, Procedimiento Certificado
Ausencia del responsable del 2 .| fenuncia, viaje, etc.). ) PR-GC-02: Alencién de|
03| Proceso ylo RED para las u o%arga ‘.’:I trabajo superior a la capacidad \, cymotimiento del objetivo del | (ESlamos.
solicitudes de acciones g isponible. . ‘ procedimiento.  Aplicacién del Bueno N
correctivas (@) » Personal no concientizado e involucrado Procedimiento  Certificado
‘ o con el proceso, por carencia de PR-GC-03; Control de
Induccidn, Producto/Servicio No|
Conforme,
* Evento no planificado (enfermedad, )
renuncia, viaje, etc.). . ,;\pllca:]or_\ o Centif ddeI
o | Carga de trabajo superior a la capacidad rocedimiento  Lerificado
Ausencia de responsable de 2 disponible. ;R'GC'OZ‘ Atencién  de
04| atencion de reclamos; asi como £ [+ Personal no conclentizado e involucrado| No cumplimiento del objetivo del eclamos,
la no disponibilidad del servidor <3 con el proceso, por carencia de| procedimiento. * Aplicacién __del  Bueno N
compartido del area. o Induccién. grRo%agum;mo Centificadg
@ [ Falta de espacio de almacenamiento en| p d 'os‘ Control  de
el servidor compartido. C:,° fu::to/ ervicio No
s« Caida de la conexion a la red del MTC. ntorme.
e Aplicacién del
« Evento no planificado (enfermedad, Procedimiento Certificado
Ausencla de personal que asuma 2 renuncia, viaje, etc.). PR-GC-02: Atencion de
05| 12 actividad de la recepcién de 2 -%?;gcam?;;rabajo superior a la capacldad \, oymolimiento del objetivo . i:lcléaar:lgi del  Bueno N
>, g . i
Lt:f?gzsomremmms de forma (e} » Personal no concientizado e involucrado) del procedimiento. Procedimiento Certificado)
: o con el proceso, por carencla de PR-GC-03: Control de
induccion. Producto/Servicio Ng|
Conforme.
« Evento no planificado (enfermedad, e s
renuncia, viaje, etc.). ¢ épllcag.lor} o Certifi %el
«Carga de trabajJo superior a la rocecimiento Cerlificado)
) . I
Ausencia de personal que asuma 2 capacidad disponible. ER'GC'OZ' Atencion  de
06 la actividad/RED; asl como la no g e Personal  no  concientizado e | No cumplimiento del objetivo del eglam_os.
disponibilidad  del  servidor a Involucrado con el proceso, por | procedimiento. * Aplicacién . del  Bueno N
compartido del area. o carencia de induccién. PrRo%edlmue'nlo Centificadg
X  |eFalta de espacio de almacenamiento g d Cfo/% Control - de
en el servidor compantido. Cro fuco ervicio N9
e Caida de la conexidn de red del MTC., onforme.
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« Aplicacién del
s Evento no planificado (enfermedad, Procedimiento  Certificado
'g renuncia, viaje, etc.). PR-GC-02: Atencién de
® » Carga de trabajo superior & la capacidad - - Reclamos.
07{ Ausencia de! RED. §_ disponible. g&;‘;mg:;zmo del objetivo del || Aplicacién del Bueno
(@) s Personal no concientizado e involucrado : Procedimiento Cenrtificado
o con el proceso, por carencia de PR-GC-03: Control  de|
induccion. Producto/Servicio No|
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v * Evento no planificado (enfermedad, Procedimiento  Cenrtificado
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Ausencia de la  persona T [ Carga de trabajo superior a la capacidad| n, cimplimiento del objetivo del | ReCiamos.
98 gesignada 2 disponible. procedimiento. » Aplicacion ge|l Bueno
' le) » Personal no concientizado e involucrado Procedimiento Centificado)
o con el proceso, por carencia de PR-GC-03: Control  de]
induccion. Producto/Servicio No
Conforme.
e Evento no planificado (enfermedad, L
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« o Falta de espacio de almacenamientol Prc;duc;oléewicggtro ;32
en el servidor compartido. Conforme
e Calda de conexién de red del MTC. ’
- « Aplicacién del
Procedimiento
4 « Carga de trabajo superior a la Centificado PR-GC-04:
Acciones Que el documento propuesto no s capacidad disponible. . I Auditoria Interna.
correctivas y | 01| sea coordinado con el ?g s Personal no concientizado e ZJ:I pfg?eﬂ;:;:g:g del objetivo | | Aplicaciéon del Bueno
Preventivas. responsable del proceso. () involucrado con el proceso, por ’ Procedimiento
o carencia de induccion. Centificado PR-GC-05:
Acciones Correctivas -
Q Preventivas.
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la eficacia. e « Calda de la conexién a la red del Certificado PR-GC-05:
MTC. Acciones Correctivas -
Preventivas.
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4.5.4.Procesos del Area de Coordinacién Administrativa.

4.5.4.1. Procesos de Tesoreria.
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. ingresos.
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02 Errores en el reporte de ingresos ¢ 8| Errores en el registro de ingresos. Ministerio de Transportes y previa al reporte de Bueno N
mensual al MTC. @ c P ingresos por parte de la
a omunicaciones. .
(o) tesoreria de FITEL,
« Incumplimiento de pago de
» Que el expediente no cuente con impuestos en la fecha | » Se realiza el
g documentacién completa, correspondiente. seguimiento de los
01 Que las solicitudes de egresos no .G | * Que no exista calendario de pagos. | e Incumplimiento del plazo de gastos programados. Medlo N
sean procesadas a tiempo. x § » Que el devengado en el SIAF no se pago segun contrato de | « Se cuenta con
) fie apruebe, proveedores, como responsables del
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ales). : . i
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Estados « No se cue?'\(!:laé con Lineamientos Se remiten recordatorios y
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Gestion  de de Actividades que superen ol | 5 | * Modificaciones ~posteriores a la | Que se tenga que hacer | LTS T T
Planes ) PP e aprobacion del POI. modificaciones de metas fisicas L
01} Financiamiento presupuestal en la o . ) . - normativa vigente. Bueno N
Anuales - etapa de formulacién v posterior a 8 + Que el area usuarla no Identifique de | para para financiar actividades s .
POI, I P bacion d lPOIy P ) manera correcta el limile de | reformuladas. v realizan
a aprobacion de . o4 financiamiento  deslinado a la coordmacngnes con el
@ actividad. area usuaria.
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informacién necesaria a la
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presupuesto. Economia y Finanzas (MEF).
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establecido por el Ministerio de

R. Operativo

coordinacién
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evaluacién presupuestaria en el
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establecido por el MEF en las
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g
[&]
4
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. con precisién sus necesidades reales + Se realizan ajustes al
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de bienes y servicios en el Plan g FITEL. « Deficiente programacién del de |as areas usuarias.
Anual de Contrataciones (PAC) ] « Posible desconocimiento de los PAC.
01{ sin contar con datos precisos g responsables de las 4reas usuarias. « Demora en la atencién del | « Se sigue los Bueno N
sobre su cantidad y O *« No se cuenta con procedimientos requerimiento del area procedimientos
caracteristicas del bien y/o o internos para la formulacién de los usuaria. establecidos en el
servicio, términos de referencla ylo marco normativo
especificaciones técnicas de los vigente.
bienes y servicios a ser requeridos.
° . .. La coordinacién
Que los procesos programados en 2 | Las éareas usuarias n¢ anticipan la \ R . N
] . . ® . . .
= : 02| el PAC no se ejecuten en el plazo | o 8| formulacion de los TDR previas a las Retraso en la ejecucion del adml_nls}ratwa realiza el Medio N
Programacion estimado 8 | techas programadas PAC. seguimiento permanente
Anual o de : le) ' a la ejecucién del PAC.
Abastecimiento. « Que no se realice una adecuada
coordinacidn entre las dreas usuarias - . .
con la Coordinacién Administrativa | ¢ Deficiente programacion del | « Se  coordinan  las
(presupuesto y abastecimiento), para Presupuesto y del PAC. modificaciones
° lograr una adecuada coberura | * Demora en la atencién del presupuestarias
Que las necesidades de bienes y £ presupuestal para la adquisicién de requerimiento del area necesarias para las
03 L o bienes y servicios. usuaria, modificaciones at PAC, s
servicios no sean coberturadas g e Medio N
presupuestalmente 1 Que se presenten nuevas | « Modificacién at PAC.
‘ . necesidades no contempladas en el | . Modificaciones « El 4rea usuaria realiza
© PAC y en la etapa de programacion presupuestales, el seguimiento a la
presupuestal. ) o Acumulacién de procesos | ejecucion  de  su
+ No se cuenta un procedimienlo programados, presupuesto,
interno  de programacion de compras
de bienes y servicios.
C}:eEI:':e;gg&?::;igﬁi;?gi Q | Inobservancia de las fechas | « Demora en la atencion de | « Se realiza el
, y/o = . = | estimadas de los procesos de bienes y servicios al 4rea requerimiento de TDR
Seleccion  de los Bienes y Servicios no llegue a a A X _be .
01 .. @ | seleccion en el Plan Anual de usuaria. ylo especificaciones Medio N
Proveedores. tiempo, antes de la fecha Q. , . .
, O | Contrataciones (PAC) por parte de las | « Incumplimiento de metas y técnicas con la
estimada en el Plan Anual de . | areas usuarias bieti isié .
Contrataciones (PAC). o . objetivos. previsién necesaria.
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Coordinacién Administrativa [ & g » Causas externas atribuibles al | e Incumplimiento de metas y | « Se remiten solicitudes a
(abastecimiento). (@) proveedor. objetivos. otros proveedores.
[+ i . - ,
Que no se cumpla con absolver 9| » Complejidad de la consulta ylu | |5 gnaciones al proceso de | Se solicitan la absolucién
las consultas y/u observaciones . " observacién, . )
03 de manera adecuada en el @ G| « Falta de capacitacion a los seleccion. por parte del area usuaria Medio
proceso de seleccion. 8. miembros del comité. » Responsabilidad funcional. en temas especializados.
8 + Retraso en el proceso de foemunicaciones Leoi"za;
04 Posible falia en el funcionamiento . B Actualizaciones (cambios) en la contratacion, OSCE ara  reportar Bueno
—p de |a plataforma SEACE. o ‘5’ plataforma del SEACE. o Espera de respuesta por deﬁciencia’; en P la
2 parte del OSCE. plataforma SEACE.
Que el proveedor notificado con ° e Se cuenta con un
Orden de Servicio u Orden de 2 Procedimiento de
Compra no cumpla con la entrega o . . Demora de la atencién del bien adquisiciones de bienes
01| de bienes ylo servicios requeridos §. Perdida del interés del proveedor. ylo servicio al 4rea usuaria. y servicios. Bueno
en caso de adquisiciones directas g s Se aplican las
(menores a 8 UIT). « penalidades del caso.
Que el Contrato se encuentre g| + Ampliaciones de plazo contractual ¢ ;::;l;fi(:: dgoﬁéf:lf:"d;;‘l’:m?" Se cuenta con un
02 descubierto debido al vencimiento .3 | o Falta de control por parte de la | | oocoicion de Contr:to : responsable de la Bueno
/ del plazo de las garantias @ § Coordinacién Administrativa | Responsabilidad funcioﬁal custodia y seguimiento de
Ejecucion presentadas por los proveedores. T (tesorerla, abastecimiento). « Perjulcio Econdmico ’ vigencia de garantias.
Contractual. -
2 : g:::ﬁzigzl °°"grat°' e o | S€ fealiza la verificacion
Que contratista  presente P tesceros P P de la documentacion
03| documentacion falsa ylo| A ._E_ Atribuibles al contratista. Posibles- observaciones  por presentada por el Bueno
114 * i
adulterada. g parte del OSCE y Organos de co:\trqtlsta de forma
(8] Control. selectiva.
o L .
Que se modifique el destinatario 2 . ?:Kl?sE?mtiina :l pago por pane ie r:zgt::::n:r;formacnond::
04| de pago, por serviclos de | o 2| Atribuibie al consorcio. ) L Cp . Medio
Consorclos. g « Consultas y comunicaciones onsorcio.
Q o al OSCE y al MEF. Se comunica al OSCE.
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l%u?eske’z :'u:\r}:‘sagé:ummlstros no o g eventos no son informades al almacén | almacén contra el saldo inventario de bienes y Bueno N
9 . 8 del FITEL. contable. existencias,
» Verificacion de aimacén.
. Se han instalado camaras|
. : - Q| » No se cuenta con equipos de L . ' .
Pérdidas de bienes y suministros 2 deteccién de humo y aniegos « Perjuicio econdmico. de seguridad,
02| por siniestros y/o agentes ¢ 9 « Defici ¥ o » Responsabilidad + Se cuenta con extintores. Medilo N
8_ eficiente acondicionamiento del . R
externos. & almacan. administrativa. « Personal responsable def
los ambientes.
(=]
. . 2 | « Retraso en las gestiones necesarias | Los bienes y suministros | Identificacién de bienes
\u’-\ 03 soub:m?r:;i::::‘:: el adl;acz:‘enes y o g para dar de baja los bienes obsoletos. | obsoletos  ocupan  espacio | para baja mediante el Medlo N
: 3 « Baja rotacion de bienes. necesario en el almacén. inventario de almacén,
¢« No se han efectuado las labores
1 o | T s s e | - Sobrecosto de sequto
4 i6n de . . 2 ; . vigilancia. . .
g Sl‘ra:;lgén y Que no se realicen la baja de = obsolescencia,  provenientes  de | _ Agtivos sobrevalorados En la actualidad se tiene
: : 04| bienes patrimoniales en estado de ] (arbitraje, recuperacion, cierre de ) N bienes para baja en Medio N
Patrimonio. obsolescencia. & proyectos, judiciales, entre otros). * Los bienes patrimoniales | o odia de almacen.
o | ¢ Falta de personal provisional para obsoletos ocupan espacio
identificar, agrupar e inventariar los necesario en el almaceén.
bienes en obsolescencia.
Se tienen los “Lineamientos
o « El inventario es realizado por una y procedimientos para |a
2 empresa tercera. . : toma de inventario fisico
/ 05 Que no se realice correctamente g + No se especifique en los términos de : Iquentaruos c;eiach;ahzados./ valorizado de bienes Bue N
/ el inventario. 8 referencia un inventario valorizado. ¢ 'ﬁ”ets obrantes — ¥/0 | aimacenados, bienes ueno
, » No contar con procedimientos aitantes. sujetos al control
x internos para la toma de inventarios. patrimonial y activos
intangibles de FITEL"
. o . . . o .
El desplazamiento de los bienes 2 | Posible desconocimiento del usuario | * Posible pérdida y deterioro de | Se solicita informacién al
atrimoniales no autorizados por € | respecto al desplazamiento de los los bienes patrimoniales. responsable del bien o .
06| P S o - . P esp Medio N
el responsable de abastecimiento Oo. blengs Y su  correspondiente | « Bienes sobrantes y/o | titular del area en la que el
sﬂ (patrimonio). & autorizacion y comunicacion. faltantes. bien se encontraba
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personal de ; ‘ oT y P » Backups de servidores

o I-MTC.

FITEL. de FITEL.

mplementar

actualizationes .

de software y 9 « Posible responsabilidad | * f:or dinacion realizan

rBeah:ar d fl s Que no se realicen los Backup de funcional o administrativa. perm:r:aer:t%ses con el

ackup de la . , o .

informacién  de 01| Perdida de informacién de FITEL. §_ forma oportuna. . szmgggee:cla ers:neal " IoI: personal de OTI-MTC. Bueno N

los  sistemas : OTI-MTC ye o Backups de servidores

usados por el 14 -MTC. de FITEL.

personal ge

FITEL. !

nﬂaf‘alagle’s Id%'; g’ Se realiza de forma

ne erv Se vulnere la seguridad de la , 0 Posible desmedro en Imagen | permanente la revision del

:Sgic);c\;ggdar;: o1 pagina web, © g Ataques externos. Institucional, dominio y la URL de la Bueno N

informacion. K pagina de FITEL.
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Basti L e S S T B
bt e S| et MR R e 08 ) B Y ras iy Ao eslinherentes Sy EValUasi 6T [ty
i sig0 ey extomos) kEiE R sy rComtrdlEsiinierentes (i dEValacIony U ol
+ Se han establecido los
criterios tributarios
previamente al acto
resolutivo,
« Fortalecimiento del
« Pérdida de recursos (horas personal y contratacion
4 e de personal
2 hombre) de la institucion. especializado al 4
Recursos Se declaren recursos fundados a o « Falta de capacitacion. ¢ Desmedro de la imagen P 2 " area
01 17} . , A de Gestion Tributaria Bueno N
Impugnatorios. favor del contribuyente. S| Falta de medios probatorios. institucional. de los Aportes al
— & e Quejas y rgclamos por parte Derecho Especial de
de los contribuyentes. FITEL
« Se desarrolla un cuadro
de control de
seguimiento de acuerdo
a la certificaciéon 1SO
9001:2008.
» Revision de informacién con Coordinaciones ¢
reserva tributaria por parte de G:Oar'{;?gl"?wm:?e%e;:
. ; . personal a quien no P
° » Recepcién de informacion por corresponde Transporte y
Se wvulnere la reserva de la 2 mesa de partes del MTC, debido a « Posible .ﬂltraciOn de Comunicaciones, y
Recepcién 01 informacién tributaria g la ausencia de mesa de pares informacién confidencial por presentacion de 8 N
Documentaria. proporcionada por los 8 propia de FITEL. reserva tributaria P observaciones en la ueno
contribuyentes. g « La informacién no toma un curso . Quejas reclam.os of parte recepcion de informacién
« directo al 4rea correspondiente, de lés cgmrib entesp P de contribuyentes con
Posibles accig\es Ieéales en fechas distintas 2 las
¢ consignadas.
contra de FITEL. g
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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RN G2l Fo ",' w S i 4 16 4, P R = q iAo PR
W“’""m%ﬁ%«ﬁﬁ ?In‘.’. b "\i Cau sas (factores'lzﬁternosiy, 3 -’ﬁ& *’f" ,,;"'v SRR *a*‘,s“ S Dé’?ﬁ&?@n«d‘e "f"”"dﬁ?e?r_los"d“é‘x;Et nVaIIdg{%‘
rDescrlpclén del R'939°' % “,"Lﬁ“ g2 "as Sxter s) Rl i .«w‘ STC nsecuenc i '7-Controles*'lﬁﬁ'3?6nté‘§' 'g‘“'\?%'l’i':’é“é’lén s wfi[xm
*Mﬁtﬁv’?n‘u@u 111\'%”b... u.\ R 5‘"’6\ ek m}w &r' ; mi rhn’%‘ : ’,...J ,,-.,;Szf.mi@ﬁﬁ%kwf“ ﬁf&fr“. x‘\f'd' -sumzmw;'am‘iﬁ v rk.b\vm\.w-f‘r\':f Co thlfi
» Coordinaciones con
e Incumplimiento de plazos mesa de partes del
legales. Ministerio de
e Mala  determinacion  de Transporte y
intereses por fechas no Comunicaciones, y
reales. presentacion de
o Determinacién de observaciones en la
o | Registro inoportuno en el sistema de infracciones sobre fechas no recepcion de
Mal registro de fechas en la mesa 2 | tramite documentario del Ministerio reales consignadas por mesa inforrpacién de
02 de partes del MTC, en |la g de Transportg y Comun!cacuones. de parnes del Ministerio de contribuyentes con Bueno N
recepcién de las declaraclones 8 con fecha distinta a la consignada en Transporte y Comunicaciones fechas distintas a las
juradas de contribuyentes. . | el documento cargo del (aparente incumplimiento). consignadas.
| contribuyente. « Quejas y reclamos por parte | » Se han realizado
de los contribuyentes. gestiones para la
e Recursos Impugnatorios implementacion de las
innecesarios a causa de un declaraciones en linea
mal registro de fechas. para los contribuyentes
« Pérdida de recursos (horas y su correspondiente
nhombre) de la institucién. propuesta normativa
para su aplicacion.
» Se realiza la induccién
o - al personal de Courier
. . . '% El Courier no conoce los requisitos * Incot?rabllndad de Valores. sobre  materia de
Notificacion de Nulidad del documento por S 1 . « Pérdida de recursos (horas . .
01 e e @ | para la validez del registro de . notificacion de Bueno N
Documentos. deficiencias en la notificacion. 8' notificacion hombre y econémicos) de la documentos tributarios
\ ’ institucion. :
4 » Se realiza una segunda
notificacién.
» Se cuenta con
+ Mala notificacion de valores. progfednm_n:ntossobajo ta
° (Courier) B cenificaci n I1SO.
. % « Registro Inoportuno en el sistema . Incot?rabllldad de Valores. * Se reahga el ‘control de
s:lgfga;cnén de 01/ Nulidad de valores determinados. g de tramite documentario del MTC, | ° :frr:!';:: yd:c:\?:w{\sig:s)(zzrﬁ: Ig:uﬁr;?uﬁcacwnes del Bueno N
! o con fecha distinta a ta consignada institucion Regist ' d d
o en el documento cargo del fucion. * Registros de cruce de
. informacién fisica con
contribuyente. .
el sistema de control de
valores (SIRFA).
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Contro! Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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SECONTROLE Sl il

TAFELEAIN IO DF .. o
@c Hter] o"'s,?delé ?\V'a.l Idez; ;}
<

"»wmew RO R A AR mmmm’” RBSEERNIN L SR i ey
- \.‘M{L ATIAF QM Wl“u& ‘:4‘ v;-b{‘wk. !xl vggb ,\E@q'pw; IR ‘e 0 MNades I‘ i n, ;,\7,' Thol :
T' e{if @‘f’f 3 * A \ Wm i th&é{% Hw“oéﬁrlyclén 4&5@}2@&}

S l Ly
: B ‘deY“ .’ Causas (f ctores; nt‘e»rnos v s .zgi Efec X "Conseclantla nidey deg
L m»mmaxﬁ "&» ‘?’3&3 e N T e e S e
. « Se contratan servicios d
o | ¢ Reducido mercado de terceros | « Nulidad del proceso de consultoria para analizar |
No se logre detectar de forma % con especializasién en fiscallzacion. documentacion de o
. N eficiente los Incumplimientos de 8 telecomunicaciones. « No efectuar wuna correcla contribuyentes  mediant
Fiscalizacion. o1 contribuyentes en las § » Aun se tienen perlodos pendientes determinacién de deuda. FITEL. Muy Bueno N
fiscalizaciones. A de fiscalizacion (2015 y 2016). * Pérdida de recursos | o Supervision  de  log
x (consultorlas) de Ia Instituclén, productos entregados pof
la consultorla.
° « Quejas y reclamos por parte del
g . .l
Emision de 01 Posibles coqtradicciones con los o § Bes?ugstas con un  andlisis | E‘:’;‘”bui{‘:zl:éua do de Ias S: rr::giaer;‘la‘ll;rolzsdior:::]s[:gg Bueno N
Respuestas. actos resolutivos. g | Insuficiente. respuestas a consultas en | de los contribuyentes,
— o actos legales.
F » Conciliaciones periddicag
con contabilidag Y
Aun no se ha formalizado el usc del tesoreria.

Cruce de informacién d

\ 8 R . las declaraciones con lo
(SIRFA), debido a que atin no se ha | « Posible  prescripcion  de reportes del banco. Bueno N

Control de 01 No se realice una correcta
Deuda. imputacion def pago. aprobado la correspondiente deudas. La propuesta normativa d
| propuesta normativa. declaracibn en line
contempla el registro de
concepto de pago.

sistema de declaraciones en linea |  Incobrabilidad de deudas.

R. Operativo

A la fecha se vien
digitalizando lo

» Aun no se ha digitalizado el total expedientes tributarios d

Q N . . » Posibles contingencias
Q
2 |+ Ain no e ha formalizado si uso | [°06S por perddas e | Gmapogesha |
. i expedientes S \ . expedientes tributarios. * u
Archivo. 01 fr’iirgtlgraios de P g del sistema de declaraciones en | _ lncpobrabilidad de deudas de expedientes en Muy Bueno N
) @ linea (SIRFA), debido a que aun no . ’ registros de! SIRFA.
- se ha aprobado la correspondiente | * Denuncias de 105 | 4 Se cuenta con persona
@ propuesta normativa. contribuyentes. con funciones especificas
para la custodia de los
acervos documentarios.
Se ha realizado
(=]
2 N . coordinaciones con la
Verificacién. 01 Que no se detecten empresas ; © | Falta de personal. L|m|tac.|6n para la ampliacion de Coordinacidn administrativa Medio N
e Informales x5 base tributaria
. e ' respecto a los recursos
e} necesarios.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

i Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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4.5.6.Procesos del Area de Conectividad Publica.

ke

|

Q\g"\l\/‘”r\

SR D I RIESGOS) B Ay r,‘wM ufmwuwzamz i
™ B! DY rv.-,v n 3, FE
: 3“‘5 T:’P\O’igg A Causgp’(t"%éira@i%g%ﬁ%%w?&%
%@5 e e R P i ¢
Y, O | i RIS .'MA:«. mw i e [ At AR
Reglstro en el
Sistema  de
}d?esponsables No se presenta eventos de riesgos No aplicable. No aplicable. No aplicable. NIA N/IA
e en el presente proceso.
Organismos
Estatales.
Recepcién y El Area de Conectividad
Verificacion de S Pdblica cuenta con un
Ida Demanda Que los valores de demanda ® . Atnbm_blealos responsables de los Demandas que no podrian ser sistema informético de
e 01 registrados sean incorrectos g Organismos Estatales. atendidas Registro de Demandas Bueno N
Conectividad ) (e} o Posibles errores en el registro. ' (SIRED) confiable, el cual
de Banda o cuenta con manuales de
Ancha. usuarios.
Los Ingenieros
Responsables,
periédicamente
4 A {quincenal), generan
Que los valores de demanda ® « Atribuible a los responsables de los reportes sobre el numero
01| registrados en el Sistema g Organismos Estatales. E;T;Zg:s Que no podrian ser de registros de demandas Bueno N
Informatico sean [ncorrectos. O | e« Posibles errores en el registro, ) realizadas a la fecha; los
['4 cuales son remitidos al
Registro de la Responsable del Area de
Demanda de Conectividad Publica para
Conectividad Su revision
REDNACE Los Ingenieros
Responsables se
2 comunican con los
Los responsables de los b - responsables de los
02| Organismos Estatales no registren g gtrgt::\l:l:‘ oi é(;s‘a(rzlsep;‘onsables de los Et::‘;:gis que no podrlan ser Organismos Estatales que Bueno N
sus demandas. (@) ! : aun no han registrado sus
I demandas para solicitarle
que realicen el registro
correspondiente
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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31% I O A ; ' conmon.ss:,szwwwf B
R FTCe v " % REaT NEPRRR NI ¥
IO Wed Rz ;%%Ddgzc:’fpdgé M‘!‘{'ﬁ'& es’g;off i I”' ?Ww‘?\]& léﬂﬁ S %\Qﬂdez#
> &&L(k}é‘g{ﬁ f\!k.u ‘).f 'A ant a..ul-trﬁgtéﬁ!\o*\“., A-ng'i esg s\“{?"’:“ {}\i’sﬁm | Qnto e.s::,l,gg?{g&gu Y 7‘iC()l’\J{f‘I;OL,
. Se solicita el apoyo del
profesional de sistemas
de la Coordinacién
Administrativa para la
g asistencia técnica ante
‘O el mal funcionamiento
2 Demandas que no podrian ser del Sistema
f . O .
03 Mal funcionamiento del software. § Por errores en el software. atendidas. « El Area de Conectividad Bueno N
- Publica cuenta con un
o ‘ o sistema Informéatico de
== Registro de Demandas
(SIRED) confiable, el
cual cuenta con
manuales de usuarios.
Robo de informacién por .g El personal del Area de
disposiciones inexistentes o} o 21 No hay un documento formal Conectividad Publica
04| insuficientes (respecto de la | O £ especifico que haga referencia a la [:tzr:;ggzs gue no podrlan ser registra o graba la Bueno N
seguridad) en contratos con | & £ confidencialidad de la informacién. ' informacién en el Sistema
clientes y/o terceros. 5 (Backup).
Solicitud  de .
Atencién  de :::lep‘r’:::f]‘t‘e‘apfgfgs‘gs de riesgos No aplicable. No aplicable. No aplicable. NIA N/A
Demanda. :
/
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL

gl



TEL

FONDU DEINFLASION LA FLUUEOMUNCACIUNLY

INFORME: “Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Fondo de
Inversién en Telecomunicaciones - FITEL"

Fecha de Aprobacién:

Paginas:

100 de 128

Versién :

1.0

4.5.7.Procesos del Area de Asesoria Legal.

AR

SRS RIESCOSRAS,
e
! ‘_Xa&%‘s (1‘&\;55?;{'&<'>)?g~ nteen,
e e Toma de decisiones
[
o « las 4reas usuarias entreguen inadeguadas por las d4reas | El personal del Arga de
g informacién incompleta usuarias. Asesorla Legal realiza la
Emitir una inadecuada opinién Q. . e « Inducir a error al funcionario. | revision de las normas
01 € « Posible desconocimiento de las o . Bueno
legal. 3 normas  legales  vigentes del | ° Responsabilidad legales vigentes para su
< Usuario en lagpropuestga Slanteada administrativa, respectiva emisién de
o | o Perjuicio econémico a la | opiniones.
o institucion,
Q:e Iaac_c;'r:)suc:t: ’::di',fz c:::gll::adg 2 | « Desconocimiento de quien realiza | « Demora en la opinién y en la | EI personal del Area de
g‘ef?c?erm; opri i:an&o e §| Area '@ la consulta, en casos de resolucién de los casos. Asesorla Legal realiza
02 de Ases.oriag Legal qno pueda 9 oportunidad, forma, entre otros. o Perjuicio Econémico. seguimiento permanente Medio
b , emitir el informe juridico en los O | e« Falta de documentacién relevante | « Responsabilidad a las atenciones de las
/:bsohl:tcaén dli plazos previstos l o en las solicitudes de opinién legal. Administrativa. consultas juridicas.
onsultas y .
emitir opinién en
R
asuntos de ° : d:g:;%e:n la toma de El personal del Area de
9 . :
lceagr:Icter luridico Que no se atienda ‘5 « Sobre carga laboral. o Paralizacion del pedido y/o st;iﬁg:aidtegsll: le::a r~|12
’ 03| oportunamente la solicitud de @ | « Falta de documentacion relevante proceso de la solicitud. 27444 Le y del Bueno
opinién de las areas usuarias, o en las solicitudes de opinién legal. | » Prescripcién de los plazos en | o 0 o dimiento y
© caso de no  atencion | sgministrativo General,
oportuna.
° « Desconocimiento de quien realiza
.§ la propuesta y/o proyecto, y de los E! personal del Area de
E profesionales  del rea de | Al vencimiento de los plazos, | Asesorla legal aplica lo
04 S:Zr:iltaAt:?\: :ﬁngiels:r: d';":ﬁ:: "g'- Asesorla Legal que evalian la | quedan firmes las Resoluciones establecido en la Ley N* Bueno
de los plazos e:tablecld%s 3 propuesta, . contrarias a los Intereses del | 27444, Ley del
P ' % « Que la propuesta llegue de | FITEL. Procedimiento
o manera inoportuna, incompleta o Administrativo General.
4 deficiente.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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: 5%‘{5%,_,‘ 1%}6 7’ ‘ﬁ',‘géﬂwfecto “/«Co e“_ ;;_*',2 it i t%\f IS
R e _\ﬁ_ 1o 7 o RO Mr’*%fz% éﬁ"f [ _.,nwm:.vlm(mmm Uy :-J&V«u.:.!\'&(
g Se cuenta con formatos
£ » Responsabilidad de contratos ya
) = | Las usuarias  entreguen administrativa, disefados; asimismo se
a. h . . \ o i .
01 Scl;i?g;dbn deficlente de un £ informaciéon  incompleta ©  sin | « Controversia. solicita informacién Bueno N
' S sustento técnico. e Perjuicio al econdmico al | oportuna a las areas
3 Estado. usuarias  respecto  al
\ servicio solicitado.
—_— e * No cumplir con los objetivos
= TN
Elaboracién de Retraso en la visacion de o -2 | Posible desconocimiento de las msnufcuonales. El personal del Arga de
; oE . » Vencimiento de los plazos | Asesorla Legal realiza la
Proyectos de | 02| contratos y de las respectivas = normas que rige los establecidos para la | revisién de las normas Bueno N
o .
Contratps y las adendas. g contratos. elaboracidn y suscripcion de | legales vigentes.
. respectivas (&} contratos.
Adendas.
o « Sanciones administrativas de El personal del Area d
& | » Posible desconocimiento de las parte del Organo de Control Aseiorla e ael . a? ) IZ
£ exigencias minimas que debe | Institucional. 25 9al reaiiz
Comprometer al FITEL a cumplir = . revisién de las normas
. . a contener un contrato. « Responsabilidad .
03] obligaciones no pactadas ni E . L s , . legales vigentes para su Bueno N
s = » Posible desconocimiento de los administrativa y funcional. , 5
permitidas por Ley. o . . . respectiva emisién y
términos de referencia respecto a | « Generar expectativas sobre [l
[ h opinién de contratos a
(a] los contratos. derechos que no tienen suscribi
) ibirse.
o cardacter legal.
; Se cuenta con formatos
' Elaboracion  de 2| o Las 4reas usuarias entreguen | » Responsabilidad d: %?::A:Z'g; Sae:'ret.anal
proyectos de . . o Q| informaciéon incompleta o sin administrativa. ya diss » asimisma
Elaboracién deficiente de la| &A'E \ se realiza una revision de
resoluciones 01 . : ) = sustento técnico. « Controversias. Bueno N
Resolucién Secretarial o G - - . las normas legales
secretariales  de g | * Demora en la continuidad del | » Perjuiclo  econémico  al vigentes para la
=1 H .
FITEL. G| tramite. Estado. formulacion de dicha
Resolucién.
« No cumplir con los objetivos
Elaboracién  de 2 il
proyectos de _ o .2 | Posible desconocimiento de las | Institucionales, El personal del Area de
Convenlos de |01 Retraso en la visacién de | §'E normas que rige los | * Vencimiento de los plazos | Asesoria Legal realiza la Bueno N
enio: convenios de cooperacion. e \ . establecidos para la | revisibn de las normas
cooperacion £ | convenios de cooperacién. . .
interinstitucional 5 elaboracidn y suscripcion de | legales vigentes.
qj ' & convenios de cooperacién.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
fi . .
Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico de! FITEL
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33&*2? Sﬁrrﬁf‘%ﬁ‘@i RN ;. e e e R I r,Controlrh
3 « Sanciones admlms:ratwas de
& | ¢ Posible desconocimiento de las parte del Organo de Control A
. E exigencias minimas que debe Institucional. El personal del Area de
Comprometer al FITEL a cumplir | =3 contener un convenio, + Responsabilidad Asesorfa Legal realiza la 8 N
02 obllggc_:lones Co pactadas  ni g » Posible desconocimiento de los administrativa y funcional. revision de las normas ueno
permitidas por Ley. % términos de referencia respecto a | « Generar expectativas sobre | legales vigentes.
(=] los convenios de cooperacion, derechos que no tienen
o caracter legal.
El personal del Area de
S « Sobre carga laboral. « No difundir _la informacién. As_es_oria Legal realiza fa
golnc]tud o de No comunicar a tiempo los logros S | .Demora en la atencién del | °LOS usuarios desconozcan | solicitud = de )
onfidencialidad | 01 ance del FITEL e documento por pane del Area de los servicios y/o | confidencialidad de Ila Medio N
de la Informacion. y avan ) o & u por P actividades que brinda el | informacion segun lo
o | tecniea FITEL. estipulado en el TUPA del
MTC.
Absolucién de g:i;?:3::;2‘:”’:;'d:;zo'r'sg]:fadg g « Desconocimiento de quien realiza | Demorg en la opinién y en la | E| personal del Area 'de
Consultas hechas deficiente, ofiginando que el Area ® la copsulta. en casos de resglgc-dn de los casos. Asespr{a Legal realiza
por Postores a 01 de Ases;)rla Legal no pueda Q oportunidad, forma, eplre otros. + Perjuicio qunémmo. seguimiento permanente Medio N
Proyectos emitir el Informe juridico en los o « Falta de gqcumentaclép relevante | « Resgopsab_ﬂndad a las atenciones de las
’ plazos previstos. o en las solicitudes de opinién legal. Administrativa. consultas jurldicas.
/ﬂ%;
1
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI

Comité Controi Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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Aspectos a Implementar
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5.1. ASPECTOS A IMPLEMENTAR A NIVEL DE ENTIDAD

Sobre la base del resultado del andlisis de la informacion y la identificacion de
brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad por cada componente del
Sistema de Control Interno, se presenta el cuadro de aspectos a implementar para

la implementacion del Sistema de Control.

Los aspectos a implementar deben contar con los siguientes criterios:

Alto, 2 = Medio, 3 = Bajo).

vael de relevanc:a de la recomendamon / aspecto a implementar, o cuan
Prioridad significativo es el efecto de su implementacion para la organizacion. (1 =

Responsabilidad Determinacion del(los) responsable(s) de la implementacion del aspecto.

Fecha Tentativade { Espacio de tiempo en un periodo determinado en la cual se podra
Ejecucion ejecutar las actividades de implementacion (Por Trimestres).

5.1.1. Componente: Ambiente de Control

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a

continuacion:

e...ASPECTOS 'AJIMPLEMENTAR

tra compromls

Comité Control Intermo FITEL

Secretario Técnico del FITEL

TR I B
1.1.A1. Elaborar, aprobar y Ejecutar un Plan de
Sensibilizacion y Capacitacién en Control Intemo
acorde con lo establecido en el Anexo N° 6 “Modelo -
del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion de Control c°m't|?‘g$n%°""°'
Interno™ de la Guia para la Implementacion y 1 it Trimestre 2017
Fortalecimiento del Sistema de Contro! Interno en las
Entidades del Estado aprobada con Resolucion de
Contratoria N° 004-2017-CG.
. Comité de Control
1.1.A2. Elaborar un Cédigo de Etica Institucional del e
FITEL el mismo que debera hacer referencia del
Cédigo de Etica del servidor publico, de acuerdo a fa Coordinacién .
normativa legal vigente y a la naturaleza y 1 Administrativa - Il Trimestre 2017
4 caracteristicas particulares de la Entidad. Recursos Humanos
%/
1.1.A3. Estructurar y poner en practica un Plan de Comité de Control
difusion semestral del Codigo de Etica del Fondo de 2 Interno Il Trimestre 2017
a Inversion en Telecomunicaciones - FITEL el cual
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
’ \ Equipo de trabajo CCI




INFORME: “Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - FITEL"

TFETEL

FONDO OE (VIRSAOY £2 1OLICSHINICACIONTS

Fecha de Aprobacion : Paginas: 105 de 128 Versidn : 1.0

) "'A‘IMPLEMENTAR?A*'* s

ety

Prioridac R
§;“z Hismatueat] 3n

.s.v**i‘\!}c

s‘
podrla incluir, entre otros lo suguxente

-Comunicaciones periddicas a través del correo
electronico mediante las cuales, de manera
didactica, se haga de conocimiento y se explique
los temas incluidos en el Cédigo de Etica del
FITEL.

- Charlas periodicas al personal.

-Afiches en lugares de alto transito de la entidad en
donde se refuercen los valores y principales
normas éticas del FITEL.

Asi mismo es necesario elaborar y aprobar
lineamientos y/o procedimientos complementarios
que contribuyan a la efectiva aplicacion del Cédigo de
Etica del FITEL, tales como:

- Lineamientos Generales para el reconocimiento de
los colaboradores del FITEL que destaquen en el
cumplimiento de los valores éticos e
institucionales.

- Procedimientos sobre medidas de prevencion y
sancion ante el hostigamiento y acoso sexual en el
FITEL.

- Mecanismos de proteccion a favor de trabajadores
que denuncien incumplimientos del Coédigo de
Etica del FITEL.

Coordinacion
Administrativa -
Recursos Humanos

1.1.A4. Elaborar y aprobar una Directiva Intema de
Administracion de Legajos de Personal, asi como
actualizacion de los Legajos del Personal del FITEL,
los cuales deben adjuntar como minimo:

- Documento de verificacion del Registro Nacional
de Sanciones de Destitucion y Despido (RNSDD)

- DNI actualizado.

- Copia fedateada del Titulo profesional y otros
estudios.

- Declaraciones Juradas de no Tener impedimento
de Laborar en el Estado.

- Declaracién Jurada de Nepotismo.

- Declaracion Jurada de adherencia al Codigo de
Eticay al RIT.

- Otros que exija la Directiva.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa -
Recursos Humanos

It Trimestre 2017

AGEIDIZZZEL

{Eontrolintemo Sk

3—-‘:6&»—5:\

del Comité de Control Intemo del FITEL que regule
las funciones y responsabilidades de sus miembros,
asi como las disposiciones a aplicar en caso de
inasistencia reiterada e injustificada entre otros,
acorde con la estructura establecida en el Anexo N°
05 “ Estructura del Reglamento del Comité de Control
Interno” de fa Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las

1.2.A1. Elaborar y aprobar un Regjlamento'lnterno '

Entidades del Estado aprobada con Resolucién de

Comité de Control
Interno

Il Trimestre 2017

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CC!

Comité Control Interno FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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1.3.A1. Desarrollar procedimientos especificos que Comité de Control
regulen la evaluacion del Plan Operativo Institucional interno
(POI)‘y I_a elaboracion del reporte y seguimi_gnto de Coordinacion
los indicadores de Fondo de Inversion en 2 Administrativa - Il Trimestre 2017
Telecomunicaciones (FITEL) contenidos en el Plan Planeamiento y
Estratégico Institucional (PEl) del Ministerio de Presupuesto
Transportes y Comunicaciones (MTC).
1.3.A2. Realizar un informe técnico sobre la
necesidad de la actualizacién del Reglamento de
Administracion de Funciones (RAF), el mismo que
debera contener todas aquellas actualizaciones que
se consideren necesarias, entre ellas las siguientes:
-El Area de Gestion Tributaria de los Aportes al
Derecho Especial de FITEL y el Area de
Conectividad ~ Publica y sus funciones B .
correspondientes que han sido aprobadas Comité de Control
mediante acuerdos de directorio de FITEL. 2 Interno . It Trimestre 2017
-E! Proceso de cobranza coactiva que es titulado
por el Area de Gestion Tributaria y que en el RAF
vigente se encuentra enmarcado en el
Coordinacion Administrativa.
- Modificaciones realizadas al RAF aprobadas en
sesion de Directorio N° 04-2014 del 28 de abril de
2014, las cuales se encuentran en tramite en la
Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.
1.3.A3. Elaborar y aprobar el Manual General de
Procesos y Procedimientos del FITEL, el cual debe
considerar los procesos estratégicos, linea, apoyo y
asesoramiento, incluyendo como minimo lo siguiente:
- Objetivo del proceso.
- Duefio del proceso. Comité de Control
- Actividades de inicio y fin. Intemo
- Actividades secuenciales del proceso. Coordinacion
- Responsables que pa.rtlapan en el proceso 1 Administrativa - It Trimestre 2017
(preparadores, registradores, revisores, Planeamiento y
aprobadores). Presupuesto
- Productos de entrada y salida.
- Informacion (reportes) que fluye en el proceso.
- Sistemas que se utilizan.
- Riesgos inherentes al proceso y controles
existentes que ayuden a mitigarios.
- Senalamiento de actividades o puntos criticos.
- Indicadores que pemmitan medir la efectividad de
los procesos, procedimientos, actividades o tareas.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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Asi también se debe considerar que una vez
elaborado y aprobado el Manual General de
Procesos y Procedimientos del FITEL se debe
establecer mecanismos adecuados para su difusion a
través del portal de transparencia, la pagina web,
intranet, documentos de recepcion o adherencia a los
procedimientos inherentes a las actividades a
desarrollar de cada cargo contemplado en los
documentos de gestién.

ledcionicon:losiobjetivoside:la’or N TR A
1.4.A1. Elaborar y aprobar un Procedimiento intemo y Comité de Controf
un Programa de induccion al personal que ingresa a Interno
laboral al FITEL, cuya finalidad tiene poner en

conocimiento a los trabajadores, la informacion 2 Ag;‘)i;?;?:’aﬁi's:_ I Trimestre 2017
relaciongda al funcionamiento de su institucion, a sus Recursos Humanos
normas internas y finalmente a su puesto.
1.4.A2. EIaPorar y aprobar_un Procedimiento interno Comité de Control
de Evaluacién de Desemperio del personal del FITEL, Interno
cuya finalidad es regular la constatacion y
verificacion, a partir de las ev:denua_s feglstradas, los 2 Coordinacion Il Trimestre 2017
logros alcanzados y el cumplimiento de los Administrativa -
compromisos y metas establecidos al principio del Recursos Humanos
periodo. :
Comité de Control
1.4.A3. Elaborar y aprobar un documento que Interno
determine la Escala Remunerativa de! FITEL,
considerando que la remuneracion debe estar acorde Coordinacién .
" TR | Trimestre 201

con el perfl del personal, sus funciones y 2 Administrativa - Il Timest 7
responsabilidad. Recursos Humanos

.. Comité de Control
1.4.A4. Elaborar y aprobar un Plan de Evaluacién de Interno
Clima Laboral en el FITEL, cuya finalidad es
establec':er la metodologla Yy un cronograma cie las 2 Coordinacién il Trimestre 2017
evaluaciones para medir el grado de satisfaccion de Administrativa -
los trabajadores en su centro de labores. Recursos Humanos

1
1.5.A1. Elaborar y
levantamiento de observaciones y/o implementacion
de recomendaciones de los drganos de control Comité de Control
{Contraloria General, OCI y SOA), consignando la 2 Interno
actividad a realizar, el responsable y el plazo de
culminacion de la actividad. Remitirlos a las diversas
areas solicitando que se implementen dentro del
plazo exigido.

Il Trimestre 2017

5.1.2. Componente: Evaluaciéon de Riesgos

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CC! Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a

continuacion:

que
describan las acciones necesarias y actos
complementarios para la implementacion de la
gestion de riesgos como partes del desarrollo de los
procesos de la Entidad.

Comité de Control

Interno il Trimestre 2017

2.6.A2. Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos (Plan
de Administracion de Riesgos), estableciendo el
cronograma de actividades y plazos para la
identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos
institucionales y los de los procesos y sub procesos.

Comité de Control

interno 1l Trimestre 2017

2.6.A3. Revisar, actualizar y aprobar la Politica de
Administracion de Riesgos, especialmente para las
areas de formulacién de proyeclos, supervision de
proyectos y coordinacion administrativa (incluido
Recaudacion y Fiscalizacion), a fin que frente a
posibles contingencias se continué con la
operatividad de las actividades.

Secretaria Técnica

Comité de Control

Interno Il Trimestre 2017

2.6.A4. Desarrollar un Manual de Gestion de Riesgos
como documento orientador para la adecuada gestién
de los riesgos de la Entidad, el mencionado
documento deberd contener entre ofros la 1
metodologia para la identificacion, valoracion,
respuesta y seguimiento del fiesgo.

Comité de Control

tnterno 1l Trimestre 2017

2.6.AS5. Elaborar procedimientos internos que
describan las actividades necesarias y los
responsables de la ejecucion de estas actividades,
para la adecuada gestion de riesgos en la Entidad.

Comité de Control
Interno

Il Taimestre 2017

PrincipS U ATeR g denca

o2ty X 2
nivelesages

2.7A1.
Capacitacion en Control Intemo, cursos y/o talleres
relacionados sobre la implementacion, administracion 2
y evaluacion de riesgos.

Comité de Control
Interno

I Trimestre 2017

2.7.A2. Realizar talleres para identificacion de riesgos
por areas de FITEL, asi también elaborar la matriz de
identificacion de riesgos de la Entidad como aquellos
que afectan a los procesos, definiendo los objetivos
respectivos y desarrollar un inventario consolidado de
riesgos (registro de riesgos), el mismo que unificara 1
los distintos riesgos identificados por FITEL y
aquellos riesgos vinculados a la metodologia
establecida por la Guia para la Implementacion y el
Fortalecimiento del Sistema de Control Intemo en las
Entidades del Estado.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa —
Recursos Humanos

Il Trimestre 2017

Hecho por: Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl Comité Control Intemo FITEL

Secretario Técnico del FITEL
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2.7.A3. Elaborar la matriz de probabilidad e impacto

Comité de Control
1 Interno

seguimiento al riesgo y sus controles propuestos.

de riesgos identificados. It Trimestre 2017

2.7.A4. Elaborar un Plan de Tratamiento de Riesgos C°m"|é tde Controf

(Plan de Respuesta al Riesgo). 1 nlemo Il Trimestre 2017
) ] . Comité de Control

2.7.A5. Realizar el registro de las acciones de 1 Intemo It Trimestre 2017

TPANCIRTO 8 ST Asi

NG AT

28A1 Desarrollar hneamlentos para i entificar y
evaluar posibles fraudes en la Entidad, estos

Comité de Controt

estar acompainada de lineamientos especificos.

lineamientos deberan estar contenidos en el Manual 1 Interno Il Trimestre 2017
de Gestion de Riesgos.
2.8.A2. Establecer controles a los posibles riesgos Comité de Control
identificados relacionados al fraude, con Ia finalidad 1 Interno {l Trimestre 2017
de darles seguimiento.

) i . . Secretaria Técnica
2.8.A3. Incluir en la Politica de Administracion de
Rnesgc_;s. el compromiso de tl‘acer frente”a posnble§ i Comité de Control Il Trimestre 2017
actos irregulares o de corrupcion, esta politica debera Interno

Ea‘entldad ldentlf‘ ¢

Lpn |pl°‘ Erapabeiiy xr:r:sf{.s—‘

SILIE

2.9.A1. Desarrollar y reportar la identiﬁcacién,
valoracion, respuesta y seguimiento de riesgos de

Comité de Control

la Entidad.

caracter externo que pudiesen impactar en el SCi de 2 fnterno Il Trimestre 2017
la Entidad.

2.9.A2. Desarrollar y reportar la identificacion, »

valoracion, respuesta y seguimiento de riesgos de C°m'tlig?n%°"“°'

caracter interno que pudiesen impactar en el SC! de 2 Il Trimestre 2017

5.1.3. Componente: Actividades de Control

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a

continuacion:

Hecho por: Revisado por:

Aprobado por:

Equipo de trabajo CCl
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B
EyrEd

z

Procedimientos (MAPRO) de FITEL, considerando en
los procedimientos especificos de autorizacion y

“Comité de Control
Interno

Coordinacién

aprobacion. ~ elaborando - para ello  los | Administrativa~ | 1l Trimestre 2017
correspondientes diagramas de flujo, instructivos, Planeamiento y

formatos y descripcion para los procesos Presupuesto

transversales.

3.10.A2. Disefiar y documentar los correspondientes

Manuales de Procesos y Procedimientos para las

siguientes areas: Comité de Control

A .. interno

- Procesos del Area de Formulacion de Proyectos.

- Procesos del Area de Promocion de Proyectos. Coordinacion

- Procesos del Area de Supervision de Proyectos. 1 Administrativa — 1l Trimestre 2017
- Procesos del Area de Coordinacion Administrativa. Planeamiento y

-Procesos del Area de Gestiéon Tributaria de los Presupuesto

Aportes al Derecho Especial de FITEL.

- Procesos del Area de Conectividad Piblica.

- Procesos de Asesoria Legal.

3.10.A3. Incluir en 1a Politica de Riesgos la rotacion Secretaria Técnica
de personal en puestos susceptibles a fraude o actos -

. L . . Comité de Control .

de corrupcion como una accion preventiva, y disefiar 1 Interno il Trimestre 2017
su cotrespondiente procedimiento.

3.10.A4. Desarrollar normas internas aprobadas que .
describan la segregacién de funciones en los Comité de Control
procesos, actividades y tareas contenidos en los 2 Interno (I Taimestre 2017

procesos y procedimientos de {a Entidad.

3.10.A5. Realizar informes de segregacion de
funciones en los procesos y procedimientos
desarrollados en los correspondientes Manuales de 2
Procesos y Procedimientos de la Entidad.

Comité de Control
Interno

Il Trimestre 2017

3.10.A6. Desarrollar lineamientos para la aplicacion
de evaluacion costo — beneficio, previo a implementar
controles en los procesos, actividades y tareas, estos

Comité de Control
Interno

lineamientos podran ser contenidos en el Manual de 2 Il Trimestre 2017
Gestion de Riesgos.
3.10.A7. Realizar la evaluacion de costo — beneficio a Comité de Control
los controles establecidos para los procesos de su Interno .
respectivo analisis de riesgos. 2 il Trimestre 2017
Comité de Control
. . Interno
3.10.A8. Desarrollar un procedimiento intemo para el
seguimiento y control de titulos valores, fianzas y Coordinacién .
garantias. 2 Administrativa - It Trimestre 2017
Tesoreria

— Comité de Control .

3.10.A9. Desarrollar los procesos y procedimientos 1 interno It Trimestre 2017
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CC Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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relauonados alas sol|<:|tudes de conf' dencnalldad de
la informacién, administracion y custodia de los
archivos de Ila documentacion que contiene
informacién calificada como confidencial.

Area de Asesoria
Legal

3.10.A10. Desarrollar los procedimientos de
congciliacion contables aplicables a la coordinacion
administrativa de FITEL.

Comité de Controt
Interno

Coordinacion
Administrativa -
Contabilidad

Il Trimestre 2017

3.10.A11. Desanollar procedimientos especificos
para la evaluacion del Plan Operativo Institucional y
el reporte y seguimiento de los indicadores de FITEL
contenidos en el PE| del MTC.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa —
Planeamiento y

presupuesto

Il Trimestre 2017

3.10.A12. Durante el proceso de disefio y elaboracion
del Manual de Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos y Procedimientos, se
elaboraran los indicadores que permitan medir la
efectividad de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas. (3.12.A3.)

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa —-
Planeamiento y

presupuesto

Il Trimestre 2017

-ApPoy { {
3 11.A1. Elaborar el Plan Operatwo Informahco de
FITEL, el cual debe ser desarrollado de acuerdo a Ia
Guia para Elaborar la Formulacion y Evaluacién del
Plan Operativo Informatico de las Entidades de la
Administracion Pablica, aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa —
Sistemas

Il Trimestre 2017

3.11.A2." Elaborar el Plan de Contingencias para los
recursos de Tl de FITEL.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa —
Sistemas

Il Trimestre 2017

3.11.A3. Realizar la evaluacién de la ejecucion del

Comité de Controf
Interno

Coordinacion

PETI! de FITEL. Administrativa — 1l Trimestre 2017
Sistemas
Comité de Control
3.11.A4. Desarrollar normas internas para el uso y Intemo
conservacion de las computadoras personales (PC) y Coordinacién 1l Trimestre 2017

periféricos de propiedad de la Entidad.

Administrativa —
Sistemas

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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3.12. AL Reahzar un informe de actualizaciéon del
Reglamento de Administracion de Funciones (RAF),
el mismo que deberd contener todas aquellas
actualizaciones que se consideren necesarias, entre
ellas las siguientes:

-El Area de Gestion Tributaria de los Aportes al
Derecho Especial de FITEL y el Area de
Conectividad Publica y sus funciones
correspondientes que han sido aprobadas
mediante acuerdos de directorio de FITEL.

- El Proceso de cobranza coactiva que es titulado
por el Area de Gestion Tributaria y que en el RAF
vigente se encuentra enmarcado en el
Coordinacion Administrativa.

- Modificaciones realizadas al RAF aprobadas en
sesion de Directorio N° 04-2014 del 28 de abril de
2014, las cuales se encuentran en tramite en la
Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ) del
MTC.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa

Area de Asesoria
Legal

Il Trimestre 2017

3.12.A2. Una vez concluido el disefio y elaboracion
del Manual de Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos y Procedimientos, se debera
realizar informes de revisiones efectuadas a los
procesos para establecer registros de propuestas de
mejora conlinua de los procesos y procedimientos.

1 Interno

Comité de Control

It Trimestre 2017

3.12.A3. Durante el proceso de disefio y elaboracion
del Manual de Procesos y sus correspondientes
Manuales de Procesos y Procedimientos, se
elaboraran los indicadores que permitan medir la
efectividad de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas.

1 Administrativa —

Comité de Control
Interno

Coordinacion

Planeamiento y
presupuesto

il Trimestre 2017

5.1.4. Componente: Informacion y Comunicacion

Los aspectos a implementar para el presente componente

continuacion:

se muestran a
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que definan las estrategias de difusion de fa Comité de Control
normativa existente en relacion a las politicas de 2 Interno It Trimestre 2017
informacion del OTI-MTC.
4.13.A2. Elaborar y aprobar procedimientos internos .
que establezca los controles para el adecuado uso Comité de Control
del sistema de administracion documentaria del 1 Interno 1l Trimestre 2017
FITEL.
4.13.A3. Definir politicas que enfaticen la utilizacion e
PR " Secretaria Técnica
de la comunicacion directa con el personal, que
genere un clima de confianza mutua, lo cual permitira 2 Comité de Control 11l Trimestre 2017
la comunicacién oportuna, ademas de procurar el Interno
ejercicio de comunicaciones.
4.13.A4. Elaborar y aprobar procedimientos internos
que establezca las obligaciones del personal respecto
a la calidad y suficiencia de la informacion, el cual
deberia contemplar, entre otros, lo siguiente:
v Elaborar estrategias para dar cumplimiento a las
Directivas y/o procedimientos de uso de los
sistemas, mediante mecanismos tecnoldgicos
especificos, en coordinacién con el OTI-MTC.
v :mplemenéz_aci.éntde ur|1a evaluacion periédica lde Comité de Control
os procedimientos y los procesos, asi como los Interno .
flujos de informacion entre ellos. 2 Il Trimestre 2017
vDefinicion de métricas significativas que pemitan
analizar y mejorar la calidad de la informacion,
tales como:
- Subjetivas (basadas en el juicio de los usuarios
de los datos).
- Objetivas independientes de la aplicacion
(como correccién).
-Objetivas dependientes de la aplicacion
(especificas para un dominio determinado).
4.13.A5. Informe situacional sobre la implementacién c°mi§ig$n%°""°l
del SIGA en el proceso de adquisiciones, y el estado
situacional de implementacion del SIGA en los demas Coordinacion -
procesos de los sistemas administrativos llevados en 2 Administrativa - Il Trimestre 2017
el FITEL. Sistemas
4.13.A6. Elaborar y aprobar procedimientos internos comiﬁg‘:n?mml
para la revision periodica, actualizacién, capacitacion
y difusion de los sistemas de informacién Coordinacién .
implementados en el FITEL o los establecidos por el 2 Administrativa - Il Trimestre 2017
OTI-MTC. Sistemas
4.13.A7. Elaborar y aprobar procedimientos internos Comité de Control .
- s s Il Trimestr
en donde se establezcan la predisposicion del FITEL 2 Interno T tre 2017
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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para

adecuarse a Ios camblos normatwos
tecnoldgicos, asi como a los reclamos o pedidos
provenientes de usuarios externos, entre otros.

23 ..u%i?""‘_
%rf"ru § A e g S

Coordinacion
Administrativa -
Sistemas

4.13.A8. Informe situacional sobre la implementacion

Comité de Control

. - . . Interno
del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
en las entidades de la administracion publica en ef 2 Coordinacion Ili Trimestre 2017
FITEL. Administrativa
4.13.A9. Elaborar y aprobar procedimientos internos Comité de Control
que regule la emision de informes de satisfaccion del Interno .
usuario y/o ciudadano. ! il Trimestre 2017
Comité de Control
{nterno
4.13.A10. Elaborar y aprobar procedimientos intemos Coordinacion
para la administracion del archivo institucional. 1 Administrativa - il Timestre 2017
Abastecimientos
Comité de Control
Interno
4.13.A11. Elaborar y aprobar el Plan Anual de Coordinacién
Trabajo Archivistico del FITEL. 1 Administrativa - il Trimestre 2017
Abastecimientos
4.13.A.12. Informe situacional sobre las acciones Comité de Control
. . " . Interno
correspondientes para la implementacion del archivo
del FITEL oon la finalidad de mantener fa integridad Coordinacion .
fisica del soporte y de 1a informacion contenida en los 1 Administrativa - Il Trimestre 2017
documentos a través de las medidas de prevencion. Abastecimientos
Comité de Control
. . . interno
4.13.A13. Informe situacional sobre las acciones
correspondientes para la implementacion del Coordinacion
proyecto de digitalizacion de documentos en el 1 Administrativa - Il Trimestre 2017
archivo del FITEL. Abastecimientos y
Sistemas
Comité de Control
Interno
4.13.A14. Elaborar y aprobar procedimientos intemos .
para la consulta, préstamos, transferencia Coordinacion .
" t | d hi ’ tectroni : 1 Administrativa — i Trimestre 2017
conservacion y control de archivos (electronicos, Abastecimientos y
magneéticos vy fisicos). Sistemas

;necesarlos para apoyar

el

ST -
seoman for n |ﬁf
id Feomani rmap S % en
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4.14.A1. Elaborar y aprobar procedimientos intemos
para la administracion y uso de intemet y correo
electronico.

Comité de Control
Interno

Coordinacion
Administrativa -
Sistemas

i Trimestre 2017

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:
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. Comité de Control
4.14.A2. Desarrollar procedimientos para el

Interno
seguimiento de los reclamos y/o denuncias de actos
indebidos u oportunidades de mejora por parte de los 2 Coordinacién I Trimestre 2017
funcionarios y servidores publicos. Administrativa

4.14.A3. Implementar un Libro de Reclamaciones de
acuerdo a lo establecido en el articulo 150° de la Ley
N°® 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Comité de Control .
Consumidor; y segln lo dispuesto en su Reglamento 2 Interno llt Trimestre 2017
aprobado con Decreto Supremo N° 011-2011-PCM.

Secretaria Técnica

g

AACipio M 5ECaEntidac
PR S G T PR LA S
ique.afectanielifunciona

Comité de Control

4.15.A1. Elaborar y aprobar un procedimiento interno Interno
que regule la actualizacion del Portal Web y el Portal : i .
de Transparencia del FITEL. 2 Area de Promociéon | |l Trimestre 2017

de Proyectos

4.15.A2. Elaborar y aprobar un procedimiento interno Comité de Control
que regule la atencidn de los requerimientos externos interno con apoyo
de mfpn:nacnon (entrega de mformacuoq publica), en 2 de Area de Asesoria i1l Trimestre 2017
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a Legal

la Informacion Publica.

5.1.5. Componente: Supervision

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a
continuacion:

o

{para‘déterminar sElos componentesdeliSCliestan’
5.16.A1. Desarrollar e! diagnostico y plan de trabajo
de implementacion del SCI, bajo el marco de la Guia
para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema »
de Control Interno en las Entidades del Estado, Comité de Control
aprobada con RC. N° 004-2017-CG y el contenido del 1 Interno ! Trimestre 2017
Informe de Diagnéstico de Control Interno aprobado
por el Comité de Control Interno del FITEL mediante

Acta N° 4 de fecha 23 de noviembre de 2015.

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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5.16 A2. Elaborar procedlmtenlos para desarrollar
acciones de prevencion y monitoreo a las aclividades
de implementacion del SCI.

Comrte de Control
2 Interno

Il Tnmestre 2017

5.16.A3. Al concluir la elaboracién del Manual de
Procesos inslitucionales, es necesario establecer
controles para medir 1a eficacia de las actividades en
los procedimientos.

Comité de Control
2 Interno

Il Trimestre 2017

5 17 Af. Elaborar reglstros de deficiencias reportadas
por los servidores de la Entidad, que sirvan para
reconocer debilidades en la operatividad de los cinco
componentes o aspectos de fa mejora continua de su
SCL.

Comité de Control
1 Interno

il Trimestre 2017

5.17.A2. Elaborar procedimientos de autoevaluacion
del SCt de la Entidad, el mismo que pemmitird
identificar brechas en su correcto funcionamiento.

Comité de Control
1 Intemo

il Trimestre 2017

5.17.A3. Elaborar el procedimiento de registro de
medidas para desarrollar oportunidades de mejora en
los procesos de la Entidad, el mismo que debe
contener los criterios para el reporte, registro,
implementacion y seguimiento de estas mejoras.

Comité de Control
1 Interno

(Il Trimestre 2017

5.2. ASPECTOS A IMPLEMENTAR A NIVEL DE PROCESOS

X

El presente diagnostico por procesos describe los aspectos especificos de la
problematica detectada, mediante los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para el proceso, evaluando los
controles inherentes y considerando que la propuesta de las acciones de mejora a
juicio del equipo de trabajo, son acordes a la normativa correspondiente y resuitan
las mas convenientes para prevenir o dar solucién de raiz a la problematica y
minimizar los riesgos detectados.

Sobre la base del resultado del analisis de riesgos y controles inherentes de las
areas de FITEL, se presenta el cuadro de aspectos a implementar para la
implementacion del Sistema de Control a nivel de procesos.

A continuacidn se presenta la terminologia aplicada el desarrollo de los aspectos

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de trabajo CC Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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a implementar a nivel de procesos:

SCRI

o

Prioridad
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Alto, 2 = Medio, 3 = Bajo).

recomendacion / aspecto a imp}
significativo es el efecto de su implementacion para la organizacion. {1 =

ementar, o cuan

Responsabilidad

Determinacion del(los) responsable(s) de la implementacion del aspecto.

Fecha Tentativa de
Ejecucion

Espacio de tiempo en un periodo determinado en la cual se podra
ejecutar las actividades de implementacion (Por Trmestres).

5.2.1.Procesos del Area de Formulacion de Proyectos.

Gestion de
Formulacion de
Proyectos

A7 | A ST R
{| % Descripciondel

oy
ek f-i\‘-"v';.patsev}n)l&xw
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Del analisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Formulacién de Proyectos y
los procedimientos que los componen, resulta
necesario  documentar los  procesos y
procedimientos, mediante un manual de procesos
general y manuales especificos de procesos y
procedimientos acompanados de sus
correspondientes fichas y diagramas de fiujo
descriptivos, los cuales deben describir de forma
adecuada la cadena de valor y los responsables

Gestion de
Planeamiento de
Proyectos

de 1a ejecucion de actividades y tareas.

De Ia identificacion inicial de riesgos inherentes y
el andlisis de los controles del Area de
Formulacién de Proyectos es necesario que estos
riesgos y controles identificados se sometan a
una evaluacion mas detallada sobre la base de
una gestion de riesgos debidamente instaurada
en la Entidad y de acuerdo a la metodologia
aprobada en un Manual de Gestién de Riesgos.

Alto

Secretaria
Técnica

Comité de
Control Interno

Coordinador de
Control Interno
del Area de
Formulacion de
Proyectos

Trimestre

2017

5.2.2.Procesos del Area de Promocién de Proyectos.

Promocidn de
Proyectos

— =
escripcionidél’ASpectoailmplemen
e e A R e e

=Ry

PR
A

Del andlisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Promocién de Proyectos y
los procedimientos que los componen, resulta
necesario  documentar los  procesos y
procedimientos, mediante un manual de procesos
general y manuales especificos de procesos y
procedimientos acompafiados de sus

Secretaria
Técnica

Comité de
Control interno

Comité Control Interno FITEL

N . " Alto Coordinador de | Trimestre
correspondientes fichas y diagramas de flujo
o " Contro! Interno 2017
descriptivos, los cuales deben describir de forma del Area de
Coordinacion con adecuada la cadena de valor y los responsables Promocién de
j i6 ivi reas.

Gobiernos Regionales de la ejecucion de actividades y tareas Proyectos

De la identificacion inicial de riesgos inherentes y

el andlisis de los controles del Area de Promocion

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI

Secretario Técnico del FITEL




i &\é\/\g—%

INFORME: “Diagndstico del Sistema de Control Interno del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - FITEL"

Fecha de Aprobacidn :

Paginas:

118 de 128

Versidn :

1.0

Imagen Corporativa
de FITEL

de Proyeclos es necesario que estos riesgos y
controles identificados se sometan a wuna
evaluacion més detallada sobre la base de una
gestion de riesgos debidamente instaurada en la
Entidad y de acuerdo a la metodologia aprobada
en un Manual de Gestion de Riesgos.

5.2.3.Procesos del Area de Supervision de Proyectos.

scnpcw delu

£,
AR A TN

bS] T

specto ?hpleme'fffé’rwi’i 7
I, ¥l

Evaluacmn del
Cumplimiento de
Actividades de los
Proyeclos
Adjudicados

Proyectos Piloto

Gestion de
Adquisicion de Bienes
y Servicios

Gestion de Recursos

Atencion al Cliente y
Beneficiarios de los
proyectos

Acciones Correctivas
y Preventivas

Considerando que el Area de Supervision de
Proyectos cuenta con la cetificacion de sus
Sistema de Gestion de Calidad bajo el ambito de
la norma 1S09001-2008, se debe considerar lo
siguiente:

Del andlisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Formulacion de Proyectos y
los procedimientos que los componen, es
necesario que estos sean agrupados Yy
organizados como parte complementaria de un
Manual de Procesos institucionales de FITEL,
desarrollando para efto un Manual de Procesos y
Procedimientos el cual recogera los
procedimientos cedificados para ser incluidos
como parte de la gestion por procesos de la
Entidad.

De la identificacién inicial de riesgos inherentes y
el analisis de los controles del Area de
Formulacion de Proyectos es necesario que estos
riesgos y controles identificados se sometan a

Control de una evaluacién mas detallada sobre la base de
Documentos y una gestién de riesgos debidamente instaurada
Registro en la Entidad y de acuerdo a la metodologia
Medicion de la gestion aprobada en un Manyal de Gestion de Riesgos,
del Area de tomando en consideracion todos aquellos
Supervision de regi;tros de mejora de los procedimientos
Proyectos certificados.

Bajo

Secretaria
Técnica

Comité de
Control Interno

Coordinador de
Control interno
det Area de
Supervision de
Proyectos

1]
Trimestre
2017

5.2.4. Procesos del Area de Coordinacion Administrativa.

%.:&?%?%?*A
) del Ct Je\:poﬁ's‘%burda &
o N3, J' FrA TR
Del andlisis efectuado a los oontroles de |os Secretaria
Tesoreria procesos del Area de Coordinacion Administrativa Técnica
y los procedimientos que los componen, resulta
necesario documentar los  procesos Yy Comité de
procedimientos, mediante un manual de procesos Control Interno 1
- general y manuales especificos de procesos y . .
Contabilidad procedimientos acompainados de sus Media Coordinador de T";(ﬁs;re
correspondientes fichas y diagramas de flujo Control Interno
Proceso d descriptivos, los cuales deben describir de forma del Area de
Pl nz r:‘o te adecuada la cadena de valor y los responsables Coordinacion
g a lentoy de la ejecucion de aclividades y tareas en Administrativa
resupuesio consideracion de las disposiciones normativas
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCI Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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Proceso de
Abastecimiento

Proceso de Recursos
Humanos

Proceso de Sistemas

emitidas por entes rectores de los sistemas
administrativos correspondientes.

De la identificacion inicial de riesgos inherentes y
el andlisis de los controles del Area de
Coordinacion Administrativa es necesario que
estos riesgos y controles identificados se sometan
a una evaluacion mas detallada sobre 1a base de
una gestion de riesgos debidamente instaurada
en la Entidad y de acuerdo a la metodologia
aprobada en un Manual de Gestién de Riesgos.

5.2.5.Procesos del Area de Gestion Tributaria de los Aportes al Derecho
Especial de FITEL.

RS T2

ta
PEE S SRR

Recursos
Impugnatorios

Recepcion
Documentaria

Notificacion de
Documentos

Generacion de
Valores

Fiscalizacion

Emision de
Respuestas

Control de Deuda

Archivo

Verificacion

Considerando que el /

\rea de Gestion Tributaria
de los Aportes al Derecho Especial de FITEL
cuenta con la cedificacion de sus Sistema de
Gestion de Calidad bajo el ambito de la norma
ISO8001-2008, se debe considerar lo siguiente:

Del anilisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Gestion Tributaria de los
Aportes al Derecho Especial de FITEL y los
procedimientos que los componen, es necesario
que estos sean agrupados y organizados como
parte complementaria de un Manual de Procesos
institucionales de FITEL, desarrollando para ello
un Manual de Procesos y Procedimientos el cual
recogera los procedimientos certificados para ser
incluidos como parte de fa gestién por procesos
de 1a Entidad.

De la identificacion inicial de riesgos de! Area de
Gestién Tributaria de los Aportes al Derecho
Especial de FITEL es necesario que estos riesgos
y controles identificados se sometan a una
evaluacion mds detallada sobre la base de una
gestion de riesgos debidamente instaurada en la
Entidad y de acuerdo a la metodologia aprobada
en un Manual de Gestidn de Riesgos, tomando en
consideracién todos aquellos registros de mejora
de los procedimientos certificados.

Bajo

Secretaria
Técnica

Comité de
Contro! Interno

Coordinador de
Control Interno
del Area de
Gestion
Tributaria de los
Aportes al
Derecho
Especial de
FITEL

Trimestre

2017

Registro en el Sistema
de Responsables de
Organismos Estatales

5.2.6.Procesos del Area de Conectividad Publica.

A

§ 1on.gel A
SRR i E

Del andlisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Conectividad Pablica y los
procedimientos que los componen, resulta
necesario  documentar los procesos Y
procedimientos, mediante un manual de procesos

Secretaria
Técnica

Comité de
Control Interno

general y manuales especificos de procesos y Alto Trimestre
- - s procedimientos acompanados de sus Coordinador de 2017
Es;gn':ac::jr;%z ta correspondientes fichas y diagramas de flujo Control Interno
conectividad de banda | 9escriptivos, los cuales deben describir de forma del Argq de
ancha adecuada la cadena de valor y los responsables Conectividad
de la ejecucion de actividades y tareas. Pablica
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl Comité Control Interno FITEL Secretario Técnico del FITEL
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Registro de {a
demanda de
conectividad

REDNACE

Solicitud de atencion
de demanda

De la identificacion inicial de riesgos inherentes y
el analisis de los controles del Area de
Conectividad Publica es necesario que estos
riesgos y controles identificados se sometan a
una evaluacién mdas detallada sobre la base de
una gestién de riesgos debidamente instaurada
en la Entidad y de acuerdo a la metodologia
aprobada en un Manual de Gestién de Riesgos.

5.2.7.Procesos del Area de Asesoria Legal.

Absolucion de
consuitas y/o emitir
opinion en asuntos de
caracter juridico legal

Elaboracién de
proyectos de contratos
y las respectivas
adendas

Elaboracion de
proyectos de
resoluciones

secretariales de FITEL

Del analisis efectuado a los controles de los
procesos del Area de Asesoria Legal y los
procedimientos que los componen, resulta
necesario documentar los  procesos Yy
procedimientos, mediante un manual de procesos
general y manuales especificos de procesos y
procedimientos acompanados de sus
correspondientes fichas y diagramas de flujo
descriptivos, los cuales deben describir de forma
adecuada la cadena de valor y los responsables

Secretaria
Técnica

Comité de
Control Interno

Comité Control Interno FITEL

Elaboracion de de la ejecucion de actividades y tareas. Alto - Coordinador de Trimestre
proyectos de Control Interno 2017
i:%r:)‘;e:rl::i g: De la'it_ie:ntiﬁcacién inicial de riesgos inherentes y del Area de

interinstitucional ° el analisis de los controles del Area de Asesoria Asesoria Legal

Legal es necesario que estos riesgos y controles
.. identificados se sometan a una evaluacion mas
S°"°.‘tu.d de detallada sobre la base de una gestién de riesgos
conﬁgiencuahd_qd defa | gepigamente instaurada en la Entidad y de
informacion acuerdo a la metodologia aprobada en un Manual
. de Gestion de Riesgos.
Absolucion de
consultas hechas por
postores a proyectos
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Equipo de trabajo CCl

Secretario Técnico del FITEL
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Resultados del Diagnéstico
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6.1. RESULTADOS A NIVEL ENTIDAD
Para la determinacion del resultado del nivel de madurez de FITEL en cada uno
_de los componentes y principios sefialados en la Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, se
utiliza la siguiente escala de madurez:
Nl de MadUrez S|ek s
0 = Inexistente
1 =Inicial Las condiciones del elemento de control existen pero no estan formalizadas.
2 = Intermedio Las condiciones del elemento de coatrol existen y estan formalizadas.
_ Las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando
3 = Avanzado . § . o
y existe evidencia documental de su cumplimiento.
A Las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando,
4 = Optimo Ny . X . co '
existe evidencia documental de su cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia.
Las condiciones del elemento de control existen, estan formalizadas, estan operando,
5 = Mejora Continua exts‘te evidencia documental dg su cumPﬁmlento, rpuestra.n eﬁclencta y eficacia y
estan en un proceso de mejora continua con instancias internas y externas
evaluadoras de su eficiencia y eficacia.
Fuente: Marco Conceptual del Controf Interno — Documento orientador de la CGR.
Como resultado de la recopilacion, analisis de informacion, determinacion de
brechas y oportunidades de mejora, y la propuesta de los aspectos a implementar
para el Sistema de Control Interno de la Entidad, se obtiene el siguiente resultado:
~Componente:
B8 del SCLELS| 35 AR : 3
Principio 1. La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. 3
Principio 2. La alta direccibn demuestra independencia de 1a direccion y ejerce la 4
supervisidn del control intemo.
Componente | Principio 3. La gerencia establece con la supervision de la alla direccion las
de Ambiente | estrucluras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad 2 3
de Coatrol apropiados para [a consecucion de los objetivos. -
Principio 4. La entidad demuestra compromiso para atraer, desarmollar y retener a 2
profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la organizacion.
Principio S. La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control 4
intemo para la consecucion de los objetivos.
Principio 6. La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la 5
identificacion y evaluacion de los riesgos refacionados.
c nent Principio 7. La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
°m%‘: € | todos los niveles de fa organizacion y los analiza como base sobre 1a cual determinar 1
Evaluacitn como se deben gestionar. 1 o
de Ri Principio 8. La entidad considera fa probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para a
e Riesgos ” o 1 w
1a consecucidn de los objetivos. S
Principio 9. La enlidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar 1 E
significativamente al SCI. - ’2
Principio 10. La entidad define y desarolta actividades de control que contribuyen a ] 3 ~
c nent mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.
°m‘:;; ente Principio 11. La enlidad define y desamolla actividades de control a nivel de 2
Actividades organizacién sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos. 2
de Control Principio 12. La enlidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen tineas generales de control intemo y procedimientos que Hlevan dichas 2
polilicas a la praclica.
c " Principio 13. La enlidad obfiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad 2
om;:;)enen € para apoyar el funcionamiento del control interno.
informacion Principio 14. La entidad comunica fa informacion internamente, incluidos los objetivos 2 2
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.
Co mun);cacién Principio 15. La entidad se comunica con las paries interesadas externas sobre los 2
aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno.
Componente | Principio 16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
de independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en 2 2
Supervision funcionamiento.
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Principio 17. La entidad evalia y comunica las deficiencias de control intemo de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta 2
direccion.

6.2.

Como resultado de la evaluacion de las evidencias de cumplimiento por cada
principio de control, que componen los cinco componentes y en su conjunto el
Sistema de Control Interno, se determina que el FITEL cuenta con un sistema de
control interno con un nivel de madurez de Intermedio, por lo cual se puede
concluir que la Entidad se encuentra en proceso de implementacion de su Sistema
de Control Interno y que cuenta con algunos documentos que evidencian esta
etapa, los cuales se encuentran desarrollados como fortalezas en la redaccién del
presente diagnostico y considerando que las debilidades representan las brechas
existentes entre los principios y componentes que conforman el modelo de SCI
desarrollado por la Contraloria General de la Republica.

Es necesario considerar que este resultado pudiese diferir del resultado otorgado
por el aplicativo informatico “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno™ gestionado por la Contraloria General de la Republica, debido a que el
modelo de seguimiento de la implementacion del SCI utilizado por el aplicativo
considera evidencias especificas sobre criterios instaurados por la CGR para sus
fines informativos.

RESULTADOS A NIVEL DE PROCESOS

Para la determinacion del resultado del nivel de procesos de FITEL en cada una
de las areas que componen el Anexo 01 de los términos de referencia del servicio
de consultoria, se utiliza la siguiente escala de madurez:

SERRepresSenta Tt s

0 = Inexistente Los procesos no se encuentran documentados y tampoco son evaluados.

ENivelide:Madurezz

Los procesos se encuentran parcialmente documentados pero no estan formalizadas

1 = Inicial 9
y tampoco son evaluados.

Los procesos se encuentran documentados y estdn formalizadas y se evalian de

2 = Intermedio A
forma inherente.

Los procesos se encuentran documentados, estdn formalizados, estan operando y

3 = Avanzado . A . - . .
existe evidencia documental de su cumplimiento y evaluacion de riesgos.

3 Los procesos se encuentran documentados, estan formalizados, estan operando,
4 = Optimo existe evidencia documental de su cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia a
través de la evaluacion de sus riesgos.

Los procesos se encuentran documentados, estan formalizados, estan operando,
existe evidencia documental de su cumplimiento, muestran eficiencia y eficacia en su

§ = Mejora Continua L . L . N - .
evaluacion de riesgos y estan en un proceso de mejora continua con instancias

internas y externas evaluadoras de su eficiencia y eficacia.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del analisis de los controles inherentes y los posibles riesgos que
se pudiesen manifestar en el desarrollo de los procesos y procedimientos de las
areas comprendidas en el alcance del presente diagnéstico es que se realiza una
evaluacion de las condiciones necesarias para determinar el nivel de madurez de
cada proceso considerado en el presente documento.

A continuacion se muestra el resultado de este analisis:
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Formuiacion de

Proyectos

Gestion de Planeamiento de Proyectos.

1 lnicial

Promocion de
Proyectos

Coordinacién con Gobiemos Regionales.

1
1
Promocién de Proyectos. t
1
1

imagen Corporativa de FITEL.

1 Inicial

Supervision de
Proyectos

Evaluacion del Cumplimiento de Actividades de los Proyectos
Adjudicados.

Proyectos Piloto. N/A

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios.

o~

Gestion de Recursos. N/A

Atencion al Cliente y Beneficiarios de los Proyectos.

Acciones correctivas y Preventivas.

Control de Documentos y Registro.

Medicion de la Gestion del Area de Supervision de Proyectos.

Gestion de Competencias.

4 Optimo

Coordinacion
Administrativa

Tesoreria.

Contabilidad.

Procesos de Planeamiento y Presupuesto.

Proceso de Abastecimiento.

Proceso de Recursos Humanos.

Proceso de Sistemas.

1 Inicial

Gestidén
Tributaria de los
Aportes al
Derecho
Especial de
FITEL

Recursos Impugnatorios.

Recepcion Documentaria.

Notificacién de Documentos.

Generacion de Valores.

Fiscalizacion.

Emision de Respuestas.

Control de Deuda.

Archivo.

Verificacion.

4 Optimo

Conectividad
Pablica

ZAAA&A&&&&—‘—‘—‘-‘—‘-‘&&AAA

3

Registro en el Sistema de Responsables de Organismos Estatales.

Recepcion y Verificacion de la Demanda de Conectividad de Banda
Ancha.

—- -

Registro de 1a Demanda de Conectividad REDNACE.

Solicitud de Atencion de Demanda.

g
>

1 Inicial

Asesoria Legal

Absolucion de consultas y/o emitir opinion en asuntos de caracter
juridico legal.

Efaboracion de Contratos y las respectivas Adendas.

Elaboracion de las resoluciones secretariales de FITEL.

Elaboracion de Convenios de cooperacion.

Pedidos de Acceso a la informacion Publica.

Solicitud de Confidencialidad de la Informacién.

IOy IS PEFY PPy PEPG DEPY Y

Absolucién de Consultas hechas por Postores a Proyectos.

1 Inicial

El resultado obtenido por cada proceso es complementado con los aspectos a
implementar desarrollados en el presente diagnostico, cuyos efectos durante la
implementacion suponen la mejora continua de estos procesos, sometiéndose a
los preceptos de los principios y componentes de control interno directamente
relacionados con la gestion por procesos.
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7.1. CONCLUSION
1. En base al resultado del Diagnéstico

realizado respecto de los elementos del Sistema de Control Interno del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - FITEL, el nivel de desarrollo, organizacién y

grado de madurez observado para cada uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, es el siguiente:

omponentes def . .-
Sistema de Control .
i Intemo

: __4'A"vanzado'-l'

- (3)

Ambiente de Control

)

Evaluacién de Riesgos

@)

Actividades de Control

)

Informacién y
Comunicacién

*)

Supervisién

)

(*) Grado de Madurez de! Sistema de Control Inteino.

,
>

4

Como resultado del Diagnédstico, se ha
evidenciado que el Reglamento de Administracién de Funciones (RAF) vigente
no refleja la totalidad las funciones, actividades y responsabilidad de algunas
areas del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), ante dicha
situacion el Directorio del FITEL mediante Sesion de Directorio N° 04-2014 del
28 de abril de 2014 resuelve aprobar la actualizacion y modificaciones del RAF
del FITEL, cuyo informe fue elevado para su revision y aprobacién por el érgano
correspondiente del sector Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
la misma que se encuentra pendiente de aprobacidn a la fecha.

Asimismo, se ha evidenciado que se
encuentran pendiente de aprobacion por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) la conformacion del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) como un “Programa” segan lo establecido en el
articulo 38 de la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, contandose
con opiniones favorables de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y la Oficina General de
Asesoria Juridica del MTC. Dicha situacion, ademas ha generado continuas
recomendaciones de los Organos del Sistema Nacional de Control que precisan
sefalan “Al Presidente de Directorio (Ministro del MTC) agote las gestiones ante

Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
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senalan “Al Presidente de Directorio (Ministro del MTC) agote las gestiones ante
las instancias pertinentes del MTC para que este sustente técnica y legalmente
el tipo de entidad pablica que le corresponde al FITEL".

Recomendaciones

/ CAPITULO VIl
5
v &
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8.1. RECOMENDACION:

Al Presidente de Directorio del FITEL

1. Disponer ante las instancias pertinentes se evalué el sustento técnico y legal
del tipo de entidad publica que le corresponde al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL), para su posterior aprobacion. Asimismo, remitir
un informe sobre dichas acciones al Organo de Control Institucional del MTC
para su respectivo seguimiento. (Conclusion N° 3).

2. Disponer ante las instancias pertinentes se evalué las modificaciones del
Reglamento de Administracion de Funciones (RAF) del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones (FITEL), para su posterior aprobacion. (Conclusion
N° 2).

Al Secretario Técnico del FITEL

3. Estando el Resultado del Diagnoéstico del Sistema de Control Interno del
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) a nivel de entidad y a
nivel de procesos, se recomienda de manera prioritaria implementar las
actividades descritas en el CAPITULO V (Aspectos a Implementar a nivel de
a entidad y a nivel de procesos). (Conclusién N° 1).
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