ANEXO N° 20: REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL - FASE DE EJECUCION

REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

Entidad: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Titular de la Entidad: EDMER TRUJILLO MOR|

Nivel de Gobierno: Central Sector: Transportes y Comunicaciones
Pliego: 036 Unidad Ejecutora; 001 — MTC - Administracién General
Fecha de Reporte: DICIEMBRE-2018
FASE DE EJECUCION
Etapa IV: Cierre de brechas
Actividades Implementado | En Proceso | Pendiente Medio de Verificacion
7.- Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo 85 20 Informe de Avance al
31.12.2018.

COMENTARIO: De las ciento cinco (105) actividades que fueron actualizadas, al 31 de diciembre de 2018 se ha implementado ochenta y cinco (85) actividades, que
representa el 81% de las actividades programadas; las veinte (20) actividades en proceso que representa el 19%, estan siendo reprogramadas para su implementacion
en el periodo 2019; de conformidad a la centésima vigésima Segunda Disposicién Complementaria Final de la Ley N 30879 “Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2019”, que amplid el plazo para la Implementacién del Sistema de Control Interno — SCI hasta el 30 de junio del 2020.

Leyenda:

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplide con la actividad. Debe existir sustento.
En Proceso: Cuando se estd ejecutando la actividad.

Pendiente: Cuando no se ha realizado accién respecto a la actividad.

Medio de verificacidn: Documento que sustenta la actividad implementada.
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Implementacién del Sistema de Control Interno en el MTC -
Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Transportes y Comunicaciones-Administracion
General — IV Trimestre 2018

1. ANTECEDENTES

El Comité de Control Interno del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), se conformd mediante Resolucién Ministerial N° 101-2009-MTC/01 del 04
de febrero de 2009, en mérito al Acta de Compromiso N° 01 suscrita en la misma
fecha por el Titular y la Alta Direccion de la Entidad.

Posteriormente, el 02 de noviembre de 2011 el Titular de la entidad y la Alta
Direccion suscribieron el Acta de Compromiso N° 02, reconformando el CCl con la
Resolucion Ministerial N* 825-2011-MTC/01 del 25 de noviembre de 2011.

Luego de transcurridos cinco afnos y siete meses, a través del Acta de fecha 23 de
junio de 2017, el Titular y la Alta Direcciéon suscribieron el compromiso de
continuar con el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del Sistema
de Control Interno, y a través de la Resolucion Ministerial N° 548-2017-MTC/01
del 28 de junio de 2017 se reconformé el Comité de Control Interno - CCl con los

m siguientes miembros:
kl \
irector < ll

()
‘.\% [_Ew'u"ﬁ‘ &1 » Secretario/a General, quien o preside
“f«% _ » Viceministro/a de Transportes o su representante.
! >  Viceministro/a de Comunicaciones o su representante,
» Director/a General de la Oficina General de Asesoria Juridica.
> Director/a General de la Oficina General de Administracion.
> Director/a General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,

Secretario Técnico.
» Director/a de la Oficina de Tecnologia de Informacion.

Se debe precisar que, a través de la Resolucion Suprema N° 062-2018-PCM’, el
titular y la Alta Direccién del MTC suscribieron el 27 de abril de 2018 el Acta de
Compromiso de continuar con el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) en el MTC.

A la fecha se ha cumplido con reportar las evaluaciones de avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno, al lll trimestre 2018, las mismas
que se visualizan en el link Control Interno de la pagina web institucional del

! De nombramiento del Ministro de Estado en el Despacho de Transportes y Comunicaciones.
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MTC?; debiendo precisarse que dichas evaluaciones inicialmente se efectuaron
semestralmente hasta el 30 de junio de 2016 y posteriormente de forma
trimestral.

El presente Informe corresponde a la evaluacion del estado situacional de las
actividades programadas para la implementacion del Sistema de Control Interno
correspondiente al IV trimestre del 2018, el Informe ha sido elaborado en base a
los avances reportados por los 6rganos y unidades organicas del MTC.

Se debe precisar que, mediante la Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG,
inicialmente la fase de implementacion del SCI culminaba el 31 de diciembre
2018. Sin embargo, en virtud a la Centésima Vigésima Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30879 “Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el ano fiscal 2019" el plazo para la conclusion de la implementacién del SCI
ha sido extendido a dieciocho (18) meses, es decir, hasta el 30 de junio del 2020.

2. BASE LEGAL

e Ley N° 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, publicada
el 18 de abril de 2006.

for % e Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de
",O{}e“’”a ”*; 2006 que aprueba las Normas de Control Interno, orientadas a la efectiva
*w‘:*/ implementacion, funcionamiento y evaluacién del Control Interno en las
entidades del Estado, con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y la mejora de la gestion publica, en relacién con
la proteccion del patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las
entidades comprendidas en el ambito de la competencia del Sistema Nacional
de Control.

e Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, publicada el 14 de mayo de
2016, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
mediante la cual se regula el modelo, los plazos y mediciéon del nivel de
madurez para la implementacion del Sistema de Control Interno, basada en la
informacion que debe registrarse a través del aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, publicada el 20 de enero de
2017, que aprueba la “Guia para la implementacién y fortalecimiento del

2 http://portal mtc.gob. pe/nosotros/control/ejecucion. html
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Sistema de Control Interno en las entidades del Estado” que, entre otros,
establece la evaluacion trimestral.

o Resolucion de Contraloria N* 490-2017-CG del 29 de diciembre de 2017, por
la cual se deja sin efecto lo establecido en el numeral 7.6 de la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”, referida a los plazos para implementar el
SCl.

o Ley N" 30879 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2019".

IeOrEr 3. OBIJETIVO DEL INFORME

El presente Informe tiene por objetivo informar sobre los avances del IV trimestre
de 2018 de las actividades previstas en el Plan de Trabajo, para la implementacion
del Sistema de Control Interno - SCI de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de
Transportes y Comunicaciones-Administracion General, en virtud al anélisis
efectuado de la matriz de vinculacion de los principios con los componentes de
control interno realizados al 30 de setiembre de 2018, para su actualizacion y
aprobacion de las actividades del Plan de Trabajo, a fin de que se tome
conocimiento respecto a los logros obtenidos y se prevean las acciones para
desarrollar las actividades que se encuentran en proceso de ejecucion.

. ALCANCE

Los 6rganos y unidades orgéanicas de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de
Transportes y Comunicaciones-Administracion General.

. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

De acuerdo al andlisis de las actividades programadas en el Plan de Trabajo para
la Implementacion del Sistema de Control Interno - SCl en la Unidad Ejecutora
001: Ministerio de Transportes y Comunicaciones-Administracion General, en
adelante Plan de Trabajo; y al modelo de implementacién por fases establecido en
la Directiva N 013-2016-CG/GPROD, el MTC se encuentra en la fase de Ejecucion
- Etapa IV - Cierre de brechas.
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Etapa |

" | Accianes Preliminares

Figura N° 01 Modelo de implementacién del sistema de control interno

. Planificacién

| Reporiesy
|| Evaluacién de

‘ Mejora Continua
Cierre de Breches -

| Etapa lll
I. Elaboracion del Plan de
| Trabajo para el cierre de
|| brechas

Etapa Il

R T Y \dentificacién de Brechas

1. Suscribir un acta de
Compromiso
2. Confarmar el Comité
de Control Interno
3. Sensibilizar y
capacitar el Control
Interno

4, Elaborar Programa
de Trabajo para
realizar ef diagndstico
del sCL
5. Realizar el
diagnéstico
del SCI.

6. Elaborar Plan de
Trabajo en base a los
resultados del
diagnostico

7. Ejecutar acciones
definidas en el Plan de
Trabajo

8. Elabarar reportes de
evaluacidn respecto a la
Implementacién de SCI
9, Elaborar informe final
10. Retroalimentar el
proceso para a mejora
continua,

5.1 Actividades programadas al IV - trimestre 2018.

Conforme a lo establecido en la Resolucion de Contraloria N* 490-2017-CG?,
que disponia que la Implementacion del Sistema de Control Interno, concluia
el 31 de diciembre de 2018; el Comité de Control Interno aprobo en sesién
del 30 de octubre de 2018 que las veintinueve (29) actividades establecidas
como producto del analisis de la matriz de vinculacion de los principios con
los componentes de control interno, aun en proceso (Anexo 01), se
desarrollen en el IV trimestre 2018,

5.2 Actividades implementadas en el IV - trimestre 2018.

Mediante Memorandum (M) N° 176-2018-MTC/09, la Secretaria Técnica del
Comité de Control Interno solicitdé a los o6rganos y unidades orgdanicas
responsables de implementar las actividades programadas descritas en el
cuadro N° 01, efectten el anélisis pertinente al IV-trimestre 2018.

Como producto de la informaciéon solicitada, la Secretaria Técnica recepciond
_informacién segun se detalla en el siguiente cuadro:

3 “Dejan sin efecto lo establecido en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.
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Cuadro N° 02: Informacion ececlonada de los Organos Unldades Orénicas

Oficina de Tcno ogia ormacion . ¥ 19718-MTC/10.06 17.12.2018
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental 5422-2018-MTC/04.02 | 27.12.2018
Oficina de Personal 3998-2018-MTC/10.07 | 10.12.2018
Oficina de Planeamiento 0481-2018-MTC/09.01 | 28.12.2018
Oficina General de Administracion 596-2018-MTC/10 28.12.2018
Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos 019-2019-MTC/09 04.01.2019

Fuente: Archivo fisico de la Secretaria Técnica del CCl.

De acuerdo a la informacion recepcionada y coordinaciones efectuadas con
los Coordinadores de Control Interno, la Secretaria Técnica del CCl, previo
analisis de la documentacion pertinente, ha establecido lo siguiente:

» Implementacién de nueve (09) actividades: Dos (02) relacionadas al
componente “Ambiente de Control”, una (01). relacionada al
componente “Evaluacion de Riesgos”; tres (03) al componente
“Actividades de Control” y tres (03) al componte de “Informacion y
Comunicacién”, detalladas en el cuadro siguiente:

CuadroN 03: Actlwdades |mplementadas IV trimestre - 2018

‘ : N D EACTIVIDADES IV
VCOMP.ONEN_TES DE_LSI_STEMA | TRIMESTRE 2018
© | DE CONTROL [NTERNO ‘ '

 ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

1. Ambiente de Control ' . i EE Ines aprobados PI Estratél Setoria!
Multianual — PESEM 2018-2021 y el Plan Estratégico
Institucional — PEI 2018 — 2021 del MTC.

1.4 Informes semestrales de evaluacion del POL.

2. Evaluacién de Riesgos 10 1 2.6 Capacitar a los responsables de la gestion de
— riesgos.
mien I',-.'!"a}
3. Actividades de Control 09 03 3.1 Elaboracién y aprobacion de la "Guia para la

Implementacion de la Gestion por Procesos en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

3.2 La OGPP en coordinacion con los Organos y
Unidades Organicas debe priorizar los procesos para su
medicion y mejora.
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‘ _ [ NYDE ACTIVIDADES IV . ;
COMPONENTES DELSISTEMA ™| TRIMESTRE 2018 ; ' T

DE CONTROL INTERNG | i meied ACTIVIDADES lMPLEMENTADAS‘
| "PROGRAMADGH FEJECUTA

3.4 La OGPP debe coordinar con los diversos érganos y
unidades organicas Involucrados en los procesos
priorizados, la implementacién de sus indicadores, a fin,
de evaluar su desempenio en cumplimiento a la
normativa vigente.

4. Informacién y 03 03 4.1 Elaborar un Informe de satisfaccion del

Comunicacién usuario/ciudadano, a través de encuestas de
satisfaccién de usuarios, a fin de evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios/ciudadanos.

4.2 Establecer los procedimientos para |la
administracion del archivo institucional.

4.3 Elaborar un registro actualizado de las
reclamaciones de usuarios con los respectivos informes
de respuesta.

5. Supervision 02 00

A continuacion, se detallan el sustento de las actividades implementadas en
el IV trimestre 2018:

» Componente N° 1: Ambiente de Control

Actividad Nro. 1:

Planes aprobados: Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM y Plan Estratégico
Institucional — PEI.

Como parte de las actividades de implementacion del SCI se aprobd el Plan
Estratégico Sectorial Multianual del Sector Transportes y Comunicaciones -
PESEM 2018-2021 a través de la Resolucién Ministerial Nro. 1029-2018
MTC/01 del 21 de diciembre de 2018. El Plan Estratégico Sectorial Multianual
— PESEM 2018-2021 elaborado en concordancia con lo dispuesto por las
orientaciones establecidas por el CEPLAN y que se enmarca en la Politica
General de Gobierno; el PESEM 2018-2021 comprende los principales
lineamientos de Politica del Sector Transportes y Comunicaciones, y los

T.(511) 615-780 |_E_L Pero Pmmsng]
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Asimismo, el 28 de diciembre de 2018, se aprobo el Plan Estratégico
Institucional  2018-2021 - PEl del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, a través de la Resolucion Ministerial N° 1060-2018 MTC/01;
el PEl es el documento de gestion de mediano plazo del MTC, que define la
misién institucional, los lineamientos de politica institucional, asi como los
objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales
con sus correspondientes metas e indicadores a alcanzar en el periodo 2018-
2021.

Actividad Nro. 4

Informes semestrales de evaluacion del POI

A través del Informe N° 438-2018-MTC/09.01 de la Oficina de Planeamiento
de la OGPP se elabord el Informe de Evaluacion del POI - Il Trimestre 2018 el
cual se remite a Secretaria General mediante el Memorandum N° 2329-2018-
MTC/09, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el indicado
informe incluye el Informe de Evaluacion del POl — | semestre y la Evaluacion
del POl - lIl Trimestre 2018.

De acuerdo a la evaluacién realizada, la Oficina de Planeamiento ha
establecido que se tiene el 41% de cumplimiento de las actividades
operativas programadas, 25.6% en proceso y 38% no ejecutadas; respecto a
la ejecucion presupuestal al lll trimestre se logré devengar el 50.51% del
presupuesto inicial modificado y recomienda la necesidad de plantear una
modificacion al Plan Operativo a fin de sincerar las actividades y metas, de
acuerdo a las prioridades del Pliego.

» Componente N 2: Evaluacién de Riesgos

Actividad Nro. 6:

Capacitar a los responsables de la gestion de los riesgos

La Oficina de Personal de la Oficina General de Administracion, en el mes de
octubre del 2018 organiz¢ el curso presencial de “Gestidn por procesos y
riesgos” capacitando cincuenta y dos (52) colaboradores como parte de la
implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018; el personal
capacitado contribuird a la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de
los riesgos.

En el Anexo 02 se detalla la relacion de los participantes.
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» Componente N’ 3; Actividades de Control

Actividad Nro. 1

Elaboracién y aprobacion de la “Gufa para la Implementacién de la Gestién por
Procesos en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

A través de la Resoluciéon Ministerial N° 764-2018 MTC/01 del 01 de octubre
del 2018, se aprobd la “Guia para la Implementacion de la Gestidn por
Procesos en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

La Guia tiene como finalidad, mejorar la gestion institucional del MTC en
términos de eficiencia, eficacia y calidad a través de la implementacion de la
Gestién por Procesos, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Actividad Nro. 2

La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades Organicas debe priorizar los
procesos para su medicién y mejora.

La Oficina de Organizacion y Racionalizacion de la OGPP ha priorizado cinco
(05) procesos criticos del MTC para su medicion y mejora que seran definidos
por el Comité de Control Interno, de conformidad a lo establecido en la Guia
para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado, aprobado con la Resolucién de Contraloria N° 004-
2017-CG.

Los cinco procesos priorizados para su mejora son los siguientes:

e Implementacion de la mejora del proceso CAS.

e Implementacion de la mejora del proceso de contratacion de hasta 8 UIT.
o Implementacion de la mejora del proceso de pasajes y viaticos.
Implementacion de la mejora del proceso de concursos y licitacion
publica.

Implementacion de la mejora del proceso de transferencias.
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Actividad Nro. 4

La OGPP debe coordinar con los diversos érganos y unidades orgénicas involucrados
en los procesos priorizados, la implementacién de sus indicadores, a fin de evaluar su
desempeno en cumplimiento a la normativa vigente.

La Oficina de Organizacion y Racionalizacién de la OGPP ha elaborado cinco

Cuadro N° 04: Cédigo y denominacion de indicadores

(a}3)

501.03.01-IND.0O1

(05) Fichas de indicadores de los procesos priorizados que fueron aprobados
por las unidades orgdnicas correspondientes, segun los codigos que se
indican:

Porcentaje de procesos de contrataciones CAS que demoran 22
dfas o menos; con el objetivo de medir el tiempo que toman los
procesos de contrataciones de personal bajo el régimen CAS.
Aprobado por la directora de la Oficina de Personal.

501.03.01-IND.02

indice de satisfaccién con las contrataciones CAS; con el objetivo
de medir la satisfaccion de los jefes con respecto al personal
contratado bajo el régimen CAS en los dltimos tres meses.
Aprobado por la directora de la Oficina de Personal.

504.02.01-IND.01

Porcentaje de procesos de contrataciones por concurso publico
gue demoran 90 d/c o menos; con el objetivo de medir el tiempo
gue emplean los procesos de contrataciones por concurso
publico, desde la presentacién del requerimiento hasta el
otorgamiento de la buena pro.
Aprobado por el director de la Oficina de Abastecimiento.

504.02.01-IND.02

Porcentaje de procesos de contrataciones por licitacion publica
que demoran menos de 90 d/c; con el objetive de medir el
tiempo que emplean los procesos de contrataciones por licitacién
publica, desde la presentacion del requerimiento hasta el
otorgamiento de la buena pro.
Aprobado por el director de la Oficina de Abastecimiento.

01
02
irector :‘
cneral 0 g
03
04
05

504.02.07-IND.O1

Porcentaje de procesos de contrataciones hasta 8 UIT que
demoran 4 dfas habiles o menos; con el objetivo de medir el
tiempo que han empleado todos los procesos de contrataciones
hasta 8 UIT desde que abastecimiento recepciona el
requerimiento hasta la emision de la Orden de Compra y/o
Servicio.

Aprobado por el director de la Oficina de Abastecimiento.

N
*\
-
¥

/
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» Componente N° 4: Informacién y Comunicacion

Actividad Nro. 1

Elaborar un Informe de satisfaccién del usuario/ciudadano, a través de encuestas de
satisfaccion de usuarios, a fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios/ciudadanos.

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental con el objetivo
de mejorar los servicios prestados en la Plataforma de Atencion al Ciudadano
elabor6 y ejecutd una encuesta para medir el grado de satisfaccion de la
atencion brindada al ciudadano y determinar los posibles problemas de
atencién y asi tomar medidas necesarias para alcanzar la satisfaccion del
ciudadano. Mediante Memorandum N° 5422-2018-MTC/04.02, e Informe N°
076-2018-MTC/04.02, informa los siguientes resultados:

e En relacion a la pregunta concerniente al trato del personal: El 48%
considera que el trato fue muy bueno; el 45% bueno; el 5% considera
regular, 1% maloy 1 % muy malo.

e Respecto a la pregunta relacionada con la calidad de informacién gue
brinda el MTC, el resultado fue el siguiente: El 48% considera que la
informacion es buena; el 43% bueno; el 7% regular, 1% maloy 1% muy
malo.

En virtud a lo mencionado, la Oficina de Atencién al ciudadano, recomienda,
principalmente lo siguiente:

o (Capacitacion constante al personal de la Plataforma de Atencion al
Ciudadano.

e Mejorar la difusion de los servicios que brinda el MTC.

Actividad Nro. 2

Establecer los procedimientos para la administracién del archivo institucional.

Mediante Memorandum N° 5422-2018-MTC/04.02, e Informe N* 337-2018-
MTC/04.02.cpgg, la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental
informa que en el mes de agosto 2018 se aprobd los Manuales de Gestién
de Procesos y Procedimientos - MGPP nivel 1 de Atencién al Ciudadano y
Gestion Documental, conforme se detalla a continuacién:

Jirén Zorritos 1203 - LI .
T. (511) 615-7800 [EL Pero Primero |
www.mtc.gob.pe
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Cuadro N° 5:

T

2 Gestion Documental MTC-MGPP-505.02

Fuente; Archivo fisico Secretaria Técnica del CCl

Se debe precisar que los MGPP son documentos de gestion que contienen la
descripcién de actividades que deben seguirse en la realizacion de las
funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas; es una
herramienta muy Util y correctamente utilizada facilitaré el crecimiento en la
gestion de la entidad.

Actividad Nro. 3

Elaborar un registro actualizado de las reclamaciones de usuarios con los respectivos
informes de respuesta

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental elaboré un
informe detallado respecto a los reclamos y sugerencias correspondientes al |
Semestre 2018, conteniendo el reporte del registro de cada uno de los
reclamos con los siguientes datos:

e Hoja de Reclamacion.

e Fecha de Recepcion

e Usuario

e Asuntos

o Fecha de respuesta al usuario
e Medida adoptada

La informacion anteriormente indicada fue remitida mediante Memorandum
N° 5422-2018-MTC/04.02, e Informe N° 040-2018-MTC/04.02.ASC;
asimismo, la Oficina de Atencién al Ciudadano menciona que, en el primer
semestre de 2018, el universo de los reclamos y sugerencias virtuales y
presenciales fue de 508, los cuales fueron atendidos en su oportunidad;
siendo los reclamos de mayor frecuencia las siguientes:

o Las fallas en el sistema

A% $
Jiron Zor'ﬂqs_j D,'fq Zma - Peru
T.(511) sk15~'?§607
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5.3 Situacion de las Actividades implementadas y en proceso al 31 de diciembre
de 2018

Conforme a la informacion, detalle y sustento remitido por las Oficinas del
MTC y que se encuentra detallado en el cuadro Nro. 03 del presente informe;
se puede observar que en el IV trimestre de 2018 se encontraban en proceso
de ejecucion, veintinueve (29) actividades consideradas en el Plan de
Implementacion del Sistema de Control Interno; de las cuales se han logrado
implementar nueve (09) de ellas; las 20 restantes se implementaran en el
periodo 2019, en virtud a la Centésima Vigésima Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30879, mediante el cual establece la
ampliacion del plazo para la conclusion de la implementacion del SCl en 18
meses, es decir hasta el 30 de junio de 2020.

En ese sentido, al 31 de diciembre del 2018, aun se encuentran en proceso
de ejecucion veinte (20) actividades; de las cuales tres (03) corresponden al
componente “Ambiente de Control”; nueve (09) al Componente Evaluacion
de Riesgos; seis (06) al componente “Actividades de Control” y dos (02) al
componente '"Supervisién"; conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N’ 06: Detalle de las actividades por componentes

| Situacionial _30.09.2018. baa k
Componentes |

A implementado
Procesa’ | 1
Fiaid | g

| Programado | mplementado | | Implementado
| | ]

Ambiente de Control

V= Trimestre | Sitladon 2l 31112.2018

||\ Proceso |

Evaluacion de Riesgos 12 02 10 01 03 09
Actividades de Control 29 20 09 03 23 06
Informacion y Comunicacion 22 19 03 03 22 00
Supervision 02 0 1 02

5.3.1 Comentarios relacionados al Plan de Trabajo

Jirén Zorritos 1203 ~ Lim, -
T.(511) 615-7800 €
www.mtc.gob.pe

» El Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control
Interno en la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones-Administracién General, ha sido aprobado en el afio
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En ese sentido, la Secretarfa Técnica del CCl, con el objeto de
actualizar las actividades del Plan de Trabajo, desarrolld el analisis de
la matriz de vinculacion de los principios con los componentes de
control interno al 30 de setiembre de 2018, en virtud al Anexo 10:
Matriz de vinculacion de los componentes del SCI con los
instrumentos de gestién o practicas de gestion, de la Guia para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado, aprobado con la Resolucion de Contraloria
N* 004-2017-CG.

En dicho contexto, al 30 de setiembre 2018 se establecié que, para
culminar la fase de ejecucién de la implementacion del Sistema de
Control Interno, se encontraban aun en proceso de implementacion
veintinueve (29) actividades.

En el IV - trimestre de 2018, conforme a lo sefalado en el Cuadro
Nro. 03 del presente informe, de las veintinueve (29) actividades se
han implementado nueve (09) conforme a lo detallado en el numeral
5.3 del presente informe; quedando pendiente al 31 de diciembre de
2018, veinte (20) actividades en proceso de implementacién.

Las actividades programadas en el IV trimestre = 2018 y que no
fueron implementadas, estén relacionadas al componente de control
interno “Evaluacion de Riesgos”; y estas a su vez se encuentran
vinculadas al componente de control interno “Actividades de control”
y al de “Supervision”.

»> Mediante Memorando N° 0462-2018-MTC/04 la Secretaria General
del MTC remite a la Secretaria Técnica del CCl el Informe de Servicio
Relacionado N°  002-2018-2-5304-SR  “Evaluacién de |la
Implementacién del Sistema de Control Interno”, periodo 01 de julio
de 2017 al 30 de junio de 2018, conteniendo entre otros, la
recomendacion Nro. 02* relacionada a 47 actividades del Plan de
Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno,

__observadas por dicho Organo.

\\'&‘\

4 «, \ ‘/

El Comité de Contrel Interno, adopte acciones para potenciar y culminar la fase de ejecucion, implementando la
recomendacion N* 1 formulada por el Organo de Control Institucional en el Informe de Servicio Relacionado 011-
2017-2-5304 ' Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno *, periodo: 1 de julio de 2016 al 30
de junio de 2017, actualizando el plan de trabajo para el cierre de brechas; sincerando ademas el numero de
acciones del plan de trabajo a desarrollar para culminar la implementacién del Sistema de Control Interno en el plazo
establecido por la normativa vigente (...)".

lirén Zorritos 1203 - Lima - Perd 5
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Al respecto, la Secretaria Técnica del CCl a través del Memorandum
N* 348-2019-MTC/09 e Informe N° 0056-2019-MTC/09.01 remiti® a
Secretaria General, entre otros, el sustento de la implementacion de
la recomendacion Nro. 02; expediente que fue derivado al Organo de
Control Institucional con el Memorando N° 0072-2019-MTC/04.

En mérito a los dos puntos mencionados, la Secretaria Técnica del CCl de la
Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Transportes y Comunicaciones —
Administracion General, viene desarrollando las acciones pertinentes para la
implementacién de las veinte (20) actividades que se encuentran en proceso.

6. CONCLUSIONES

6.1 Durante el IV trimestre de 2018 se han implementado nueve (09) actividades
de las veintinueve (29) programadas. Las veinte (20) actividades (Anexo 03)
en proceso de implementacién se estan reprogramando para su
implementacién en el periodo 2019, de conformidad a la Centésima
Vigésima Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30879,
mediante el cual establece la ampliacion del plazo para la conclusién de la
implementacion del SCl en 18 meses, es decir hasta el 30 de junio de 2020.

De la evaluacién efectuada al avance en la implementacion del Sistema de
Control Interno, al 31 de diciembre de 2018, se ha establecido que la Unidad
Ejecutora 001: Ministerio de Transportes y Comunicaciones-Administracion
General ha implementado ochenta y cinco (85) actividades, que representan
el 81% de las actividades programadas, de acuerdo al anélisis de la matriz de
vinculacion de los principios con los componentes de control interno,
conforme a la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG; por tal motivo
queda pendiente de implementar el 19%.

3 La Secretaria Técnica del Comité de Comité de Control de la Unidad
Ejecutora 001: Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Administracion
General viene efectuando las acciones pertinentes para la implementacion de
las veinte (20) actividades que se encuentran en proceso de implementacion
detalladas en el anexo 03 del presente informe.

RECOMENDACION

Continuar con la implementacion de las actividades en el marco de la normativa
sefialada en el presente Informe, e impulsar acciones con mayor efectividad a fin
de dar cumplimiento con la reprogramacion de las actividades.

Lima, marzo 2019

€715-7800 |EL PERIJ PR!MEREJ
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ANEXO 01

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES IV TRIMESTRE 2018

Componentes del Sistema de Control Interno/Actividades Plan de Trabajo Aprobado

Responsables

1. Ambiente de Control 5
1.1 Planes aprobados: Plan Estratégico Sectorial Multianual -PESEM y Plan Estratégico Institucional -PEI. 1 OGPP-OPLA
1.2 Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado y vigente. 2 OGPP-CRA
1.3 Setenta y cuatro (74) procesos de nivel 1 identificados en el Mapa de Procesos, documentados y aprobados. | 3 OGPP-ORA; Resp. De procesos
1.4 Informes semestrales de evaluacién del POL 4 OGPP-OPLA
1.5 Elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo. 5 0GA-Oficina de Personal
2. Evaluacién de Riesgos 10
o ok Planeamiento de la Administracién de Riesgos 5
f’ \ ‘ﬁ.'l Elaborar y proponer la Politica de Gestion de Riesgos. 1 GTGRO
v 2.2 Elaborar y proponer el Manual y Plan de Gestién de Riesgos. 2 GTGRO
I L(‘:p 2.3 Identificar los procesos criticos para identificar sus riesgos. 3 GTGRO
2.4 Difundir a los érganos y Unidades Orgénicas los documentos de gestion del riesgo. 4 GTGRO
2.5 Capacitar a los responsables de la gestién de los riesgos. 5 GTGRO y Coord. de Riesgo
Evaluacién de Riesgos 2
2.6 Capacitar a los responsables de la gestion de los riesgos. 6 GTGRO, Organos y UO.
m% 7 Registrar los riesgos de los procesos criticos en la matriz de riesgos del MTC. 7 GTGRO, Organos y UO.
2 \ g Tratamiento y Seguimiento del Riesgo 3
/ i Evaluar y aprobar los planes de tratamiento de los riesgos. 8 GTGRO, Organos y UO.
2 MTG'b "9 Registrar los planes de tratamiento de los riesgos en la Matriz de Riesgos del MTC. 9 Secretaria Técnica del GTGRO
ot 2.10 Revisar reporte de seguimiento e indicadores de gestion de riesgos e informe de resultados. 10 GTGRO y Coord. de Riesgos
3. Actividades de Control 09
3.1 Elaboracién y aprobacién de la "Guia para la Implementacion de la Gestién por Procesos en el MTC ", 1 OGPP-ORA
?E-. .2 La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades Orgénicas debe priorizar los procesos para su 2 OGPP-ORA; Organos y UO -
brhedicién y mejora. responsables de los procesos.
f Revisién de Procesos, Actividades y Tareas
3.3 Elaborar reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos, actividades y tareas se cumple 3 Organos y UQ; Coord. de Cly
con |a segregacién de funciones. responsables de los procesos
proreadu, b Inplementadin Aeiaus Tdcadings . T do-eoduar e Seserpans on Gempimerts o | ¢ | ‘CSFFORA Dmanusy U0
ol nativa yigaris responsable de los procesos.
: ;B:‘QEvaluar los resultados de la medicion de los procesos priorizados para identificar oportunidades de mejora. 5 | Org. y UO - Resp. de procesos
E‘é Informe de implementacién de las oportunidades de mejora. 6 | Org.yUO - Resp. de procesos
37 Desarrollar procedimientos internos de mejora para la rendicién de cuentas 7 0GA
3.8 Elaboracion y aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién - PETI y su evaluacion. 8 OGA-0TI
3.9 Reportes de las revisiones efectuadas a los procesos y priorizados. g Dueiio de los Procesos
#mieqq, |4, Informacion y Comunicacién 3
¥ . (A1 Elaborar un Informe de satisfaccion del usuario/ciudadano, a fin de evaluar el nivel de satisfaccion
4/ (suarios/ciudadanos. ! OACy D
t!;Z Establecer los procedimientos para la administracion del archivo institucional. 2 OACyGD
\h pey . tlf.aﬁaborar un registro actualizado de las reclamaciones de usuarios con los respectivos informes de respuesta. | 3 OACyGD
5. Su};ervlsién 2
/z 5.1 Ei;réorar un registro para el control de las acciones de monitoreo de las oportunidades de mejora. 1 | Org.y UO; Resp. de procesos
ffg‘l}‘g’“ : 2 Evaluacion anual al cumplimiento del Plan Operativo Institucional. 2 Oficoi?aacri]iflar&egrrlﬁgm;
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ANEXO 02

CURSO: GESTION POR PROCESOS Y RIESGOS

N | NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION

DIRECCION / OFICINA

CONDICION LABORAL

1 | ACHING PAREDES GISSELA OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION cAs
2 | AGUILAR REATEGUI JOSE DIRECCION GENERAL DE REGULACION Y ASUNTOS INTERN, DE COM. cas
3 | ALVAREZ GALARZA CLAUDIO ALEXANDER OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS
4 | ARCINIEGA LUCES FAVIO ARTURO DIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTES TERRESTRE CAs
5 | BARRA CCASANIJULIO CESAR OFICINA DE PATRIMONIO CAS
6 | BARRENECHEA ROMERO ALBERTO OFICINA DE ATENCION AL CIUIDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA CAS
7 | CALERO PELAEZ DORA OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS
8 | CARRASCO ALVA MARIELLA ROSA DIRECCION GENERAL DE AUTORIZACIONES EN TELECOM. CAS
9 | CARRASCO BARRERA ADRIANA AMANDA DIRECCION GENERAL DE ASUNTO SOCIO AMBIENTALES CAS
10 | CARRION RAMOS DANIEL ALBERTO OFICINA DE PERSONAL CAS
11 | CASTILLO CASTILLO EFRAIN OFICINA GERENAL DE ASESORIA JURIDICA CAS
12 | CESPEDES ARANA ANGELICA OFICINA DE ATENCIONAL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA CAS
CORNEJO LLERENA AMERICO JESUS OFICINA DE DEFENSA NACIONAL cAS
CORTEZ LECTOR JULIO MANUEL OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION CAS
CRUZ SARAVIA GUILLERMO OFICINA DE PLANEAMIENTO CAS
DE LA CRUZ MUSCARI TELMO OFICINA DE ESTADISTICA CAS
DIAZ ARAUJO MARSIA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESPUESTO CAS
FARROMEQUE HONORES RONALD MAURICIO DIRECCION GENERAL DE REGULACION Y ASUNTOS INTERN. DE COM, CAS
FERNANDEZ ESTELA AMARILDO DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL CAS
GOMEZ ELGUERA RICARDO JUAN OFICINA DE FINANZAS CAS
GUTIERREZ ROSAS JAIME OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN CAS
HERRERA SALAS RENATO DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y SUPERVISION DE COM. cAs
HERVIAS CONCHA JAVIER MARTIN DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES EN TRANSPORTES CAS
HONORES SILVA SAUL MERCEDES DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE ACUATICO CAS
HUERTAS GONZALES LUIS ALBERTO OFICINA DE ABASTECIMIENTO CAS
LUJAN VICENTE RODRIGO IDELFONSQ DIRECCION DE ACTIVIDAD NAVIERA CAS
MAESAKA YAMASAKI CARLOS ENRIQUE DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y SUPERVISION DE COM. CAS
MITMA CARRASCO MELANIO DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE ACUATICO CAS
MONTERO VALDIVIEZO CARMEN CIRA OFICINA DE ORGANIZACION Y RACICNALIZACION CAS
NUREZ CERVANTES ROSARIO DE GUADALUPE DIRECCION GENERAL DE AUTORIZACIONES EN TELECOM. CAS
NUNEZ ZEVALLOS VIOLETA OFICINA DE PATRIMONIO cAs
PAREDES DIEZ CANSECO PASTOR HUMBERTO DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS SOCIC AMBIENTALES CAS
PINEDA LUJAN LUIS DANIEL DIRECCION DE ACTIVIDAD NAVIERA CAS
REYES RIVERA MARIA MAGDALENA DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES EN COMUNICACIONES NOMBRADO
RICALDI CALLE CARMEN VICTORIA OFICINA DE FINANZAS cAS
SALVATIERRA CABEZAS EUGENIO VIDAL OFICINA DE PERSONAL CAS
SANTOS QUIROZ SIMON CANANEC OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS
SARAVIA PINEDA SILVIA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL CAS
SOTO BLAS PERCY OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS.
UTRILLA VILCA ELMER NESTOR OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CAS
UTRILLA VILCA ELMER NESTOR OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CAS
VALDEZ GALVAN CARLA PAOLA DESPACHO VICE MINISTERIAL DE COMUNICACICNES CAS
VALENZUELA APARCANA FERNANDO FRANCISCO OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESPUESTO CAS
VALVERDE HERRERA MARIO GUIDO DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES EN TRANSPORTES CAS
VARGAS OBLITAS ESTEFANY OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS
VEGA MURNOZ JUAN CARLOS CARLOS VICEMINISTERIO DE COMUNICACIONES CAS
VELA RENGIFO DANIEL ALFONSO DIRECCION DE GESTION SOCIAL CAS
VELASQUEZ PINAS JUDITH ERIKA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE ACUATICO CAS
VERDE ZEGARRA JACKELINE OFICINA DE ATENCION AL CIUIDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA CAS
VERGARA MEDRANO JOSE CARLOS OFICINA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION CAS
VILLANTOY PACHECO GRACIELA OCTAVIA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y SUPERVISION DE COMUN. CAS
VILLEGAS GALVEZ NADIA EVELYN DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES EN COMUNICACIONES CAS
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ANEXO 03

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
UE: 001 MTC -ADMINISTRACION GENERAL PERIODO 2019

omponentes ade ema de Co O erno/A gades Plan de [rabajo Aprobado A A PONSAB
_1.An'-1bien'te de Control ek
1.2 Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado y vigente. 2 I OGPP-ORA
1.3 Setentay cuatro (74) procesos de nivel 1 identificados en el Mapa de Procesos, 3 v OGPP-ORA; Organos y UQ -
documentados y aprobados. responsable de los procesos.
1. 5 Elaboracion y aprobacacm del Reglamento Interno de Trabajo 5 Il OGA-Oficina de Personal
2. Evaluacién deRiesgos = Toneng e
Planeamiento de la Aclminlstraclén de Rlesgos 4
2.1 Elaborar y proponer la Politica de Gestion de Riesgos 1 Il Grupo de Trabajo de GRO
2.2 Elaborar y proponer el Manual y Plan de Gestion de Riesgos. 2 I Grupo de Trabajo de GRO
2.3 |dentificar los procesos criticos para identificar sus riesgos. 3 I Grupo de Trabajo de GRO
2.4 Difundir a los Organos y Unidades Organicas los documentos de gestion del riesgo. 4 ] Grupo de Trabajo de GRO
Evaluacién de Riesgos 2
\| 2.6 Evaluar y aprobar las propuestas de identificacién, analisis y valoracion de riesgos de 6 i Grupo de Trabajo de GRQ,
los procesos criticos. Organos y UO.
2.7 Registrar |os riesgos de los procesos criticos en la matriz de riesgos del MTC. 7 [ Gr“pood 8 Trabala de-GRO;
rganos y UO.
Tratamiento y Seguimiento del Riesgo 3
2.8 Evaluar y aprobar los planes de tratamiento de los riesgos. 8 I GrOROde Trabale d& R0
Organos y UC.
2.9 Reagistrar los planes de tratamiento de los riesgos en la Matriz de Riesgos del MTC. 9 Il Sec.Téc. del Grupo de TGRO
2.10 Revisar r imi indi de gestion de riesgos e informe
resuéadoseporte de seguimiento e indicadores de g iesg i de 10 I Grupo de Trabajo de GRO
3. Actividades de Control ; : o -
Revisién de Procesos, Actwldades y Tareas
3.3 Elaborar reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos, Crganos'y UC; Caordinadores
& 2 ; 3 I} de Cly responsables de los
actividades y tareas se cumple con la segregacion de funciones. i
3.5 Evaluar los resultados de la medicion de los procesos priorizados para identificar 5 " Org. y UO - Responsables de
oportunidades de mejora. los procesos
3.6 Informe de implementacién de las oportunidades de mejora. 6 I Org. y UO - Resp. procesos
3.7 Desarrollar procedimientos internos de mejora para la rendicion de cuentas. 7 I 0GA
3.8 Elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion - PETI y 8 " BEAGT]
su evaluacién.
3.9 Reportes de las revisiones efectuadas a los procesos priorizados. 9 I Duerio de los Procesos
\4 Informacién y Comunlcaclén
5 Supervision : ey
5.1 Elaborar un registro para el control de las acciones de monitoreo de las oportunidades Organos y UO; Coordinadores
d (i 1 Il de Cly responsables de los
e mejora. procesos
5.2 Evaluacion anual al cumplimiento del Plan Operativo Institucional. 2 Oﬂgna de Plapeariiento;
i rganos y UO - UE
"O"'AL ACTIVIDADES:
JII"DH}.ZOI'FK‘OS 1203 ~ Lima - Peru X
[EL Pero PriMERO |

T.(511) 615-7800
www,mtc.gob.pe

18




