Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DGAC-026: Autorizacion de agencias o representaciones fuera de linea"

Codigo: PA13306643

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil, que otorga una Resolucién Directoral, mediante el cual se
autoriza el establecimiento en el territorio peruano de representaciones y agencias de venta de aerolineas extranjeras que no operan en el pais,
denominadas también agencias fuera de linea (que operan hacia/desde nuestro pais), a fin de que puedan comercializar los servicios de transporte
de pasajeros y carga autorizados por su autoridad de bandera, emitiendo documentos de transporte correspondientes (billetes de pasajes y cartas de
porte aé:&eo) a los usuarios que se encuentran en el Peru, bajo condiciones que garanticen la tutela de los derechos de estos usuarios como
consumidores.

* Billete de pasaje: Documento que acredita que determinada persona tiene un contrato de transporte con una aerolinea, por el que ha adquirido el
derecho de ser trasladada por via aérea en las condiciones convenidas con dicha aerolinea.

* Carta de porte aéreo: Documento que acredita la existencia de un contrato de transporte aéreo de carga, por el que una aerolinea se obliga a
trasladar por via aérea bienes dados por un remitente para su entrega al destinatario por un precio determinado.

No se encuentra sujeto a renovacion (indeterminado).

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director General de Aeronautica Civil (DGAC).
-Indicar en la solicitud, el nimero de partida registral en la que conste el poder otorgado al representante o agente con suficientes facultades de
mandato y representacion.

2.- Copia simple de la escritura de constitucion social de la empresa extranjera.
3.- Copia simple del contrato de representacion o agenciamiento.

4.- Indicar el dia de pago y el numero de constancia de pago.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad: Sede Central del MTC, CDT Piura; CDT Ucayali; CDT Arequipa; CDT La Libertad; CDT Loreto; CDT
Lambayeque; CDT Cusco; CDT Tacna; CDT Junin; CDT Ayacucho; CDT Huanuco; CDT Apurimac; CDT San Martin.
Atencion Virtual: https://mpv.mtc.gob.pe

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

Monto - S/ 649.30 Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de La Nacion (Cédigo de pago, efectivo, cheque vy tarjetas
Visa, MasterCard y American Express)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

29 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.
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I Sedes y horarios de atencion

Sede Central del MTC

Centro Desconcentrado Territorial Huanuco
Centro Desconcentrado Territorial Ayacucho
Centro Desconcentrado Territorial Tacna
Centro Desconcentrado Territorial Lambayeque
Centro Desconcentrado Territorial La Libertad
Centro Desconcentrado Territorial San Martin
Centro Desconcentrado Territorial Cusco
Centro Desconcentrado Territorial Arequipa
Centro Desconcentrado Territorial Ucayali
Centro Desconcentrado Territorial Apurimac
Centro Desconcentrado Territorial Loreto
Centro Desconcentrado Territorial Junin

Centro Desconcentrado Territorial Piura

Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30.
Lunes a Viemnes de 08:30 a 17:30.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental : Sede Central del MTC, Centro Desconcentrado Territorial Huanuco, Centro
Desconcentrado Territorial Ayacucho, Centro Desconcentrado Territorial Tacna, Centro Desconcentrado Territorial Lambayeque, Centro
Desconcentrado Territorial La Libertad, Centro Desconcentrado Territorial San Martin, Centro Desconcentrado Territorial Cusco, Centro
Desconcentrado Territorial Arequipa, Centro Desconcentrado Territorial Ucayali, Centro Desconcentrado Territorial Apurimac, Centro
Desconcentrado Territorial Loreto, Centro Desconcentrado Territorial Junin, Centro Desconcentrado Territorial Piura

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

Direccién General de Aeronautica Civil

I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: (01) 615 7900

Anexo: Linea directa
Correo: atencionalciudadano@mtc.gob.pe

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director(a) General de Aeronautica Civil - Direccién General de
Aeronautica Civil

Viceministro(a) de Transportes - Despacho Viceministerial de
Transportes

Plazo maximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de
respuesta

30 dias habiles

30 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Fech
Articulo Denominacién Tipo Numero c?c a_ .
Publicacién
Literal h) del articulo 9 Ley de Aeronautica Civil del Peru Ley 27261 10/05/2000
Articulo 165 Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil Decreto Supremo 050-2001-MTC 26/12/2001
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